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Congreso de la Nación

Honorable Cámara de Senadores







      Asunción, 12 de marzo de 2009
Señor Presidente




Tengo el agrado de dirigirme a la Honorable Cámara de Senadores, en virtud del artículo 203 de la Constitución Nacional, a fin de presentar adjunto, para su estudio y sanción el proyecto de Ley: “ QUE ESTABLECE EL REGIMEN LEGAL DE LOS MEDIOS ELECTRONICOS DE PAGO Y SUS VARIANTES”.
 



Las comunicaciones juegan un papel muy importante en la actualidad, a su vez van dándole un uso cada vez más variado. Una de sus facetas es el pago mediante tarjetas de crédito y otros medios electrónicos que invaden los mercados. El nuestro no tiene una reglamentación específica que se dedique a enmarcar y servir de referencia al usuario de estos medios. Por tal motivo me he tomado el trabajo de investigar y elaborar conjuntamente con mis asesores una reglamentación marco que someto a la consideración de los señores senadores de la nación para su análisis minucioso. A efectos de profundizar en detalles la exposición de motivos aclarará las dudas respecto al proyecto.
Dios guarde a Vuestra honorabilidad.

Ramón Gómez Verlangieri
Senador de la Nación
A su Excelencia

Lic. Enrique González Quintana, Presidente

Honorable Cámara de Senadores y del Congreso Nacional
EXPOSICION DE MOTIVOS

LEY ______

QUE ESTABLECE EL REGIMEN LEGAL DE LOS MEDIOS ELECRONICOS DE PAGOS Y SUS VARIANTES

VISTO: el desarrollo que ha tenido en las últimas décadas las comunicaciones, tanto en su tecnología, cobertura, alcances, facilidades y actualmente el uso generalizado de la población de las comunicaciones inalámbricas, por fibra óptica o satelitales, con costos cada vez mas accesibles y cada vez mayores opciones de uso en e hogar, en el trabajo o en cualquier lugar en que las personas se encuentren, hace necesario tomar en cuenta los aspectos legales que rodean a estos grandes cambios en las costumbres, en los negocios y en la seguridad. 

Sumado a ello, el gran desarrollo de los medios de transporte, tanto aéreos como terrestres, que significaron grandes inversiones en aeropuertos y rutas que facilitan el trafico de bienes y de personas con extrema facilidad entre cualquier zona geográfica del mundo. Que implica cambios culturales, y la necesidad de reglamentar gran cantidad de nuevas formas de negocios, intercambios y conductas.

La comercialización de bienes y servicios ha sufrido una metamorfosis increíble que supera todo lo imaginable.  Hasta hace tres décadas atrás. El uso del dinero efectivo, los cheques y cheques de viajero, que eran los principales medios de pago, están siendo desplazados rápidamente por los distintos esquemas de pagos electrónicos que se dan en línea ya se con presencia o no del comprados o el vendedor. Las tarjetas de crédito, tarjetas de debito, tarjetas virtuales, pago por internet o Billeteras electrónicas vía celulares son de uso extendido y generan nuevas oportunidades, gran comodidad de pago así como grandes riesgos de fraudes. 

CONSIDERANDO: que es obligación del Estado velar por la seguridad del sistema financiero protegiendo a todos los habitantes de la república contra las malas practicas que pudieran ocurrir y que pudieran perjudicar a cualquiera de las partes involucradas, llámese el comprador, el vendedor, el proveedor de tecnología, el procesador de transacciones y los fabricantes de software, sí como también reglamentar adecuadamente el uso de las nuevas herramienta o elementos de seguridad como son las tarjetas plásticas, los PINES, los sistemas de débitos automáticos, el control de los descuentos a comercios, el pago de intereses justos, las compras en el exterior,  la compra de extranjeros en Paraguay,etc. Y finalmente incentivando el desarrollo de las tecnologías y su aplicación intensiva que permita un nivel de vida superior de todos los habitantes, garantizando la seguridad de las mismas, la reducción de los costos y un mejor control de la aplicación y pago de los diversos impuestos y tasas vigentes en el país 

PRESENTAMOS seguidamente un proyecto de ley denominado “MEDIOS ELECTRONICOS DE PAGO Y SUS VARIANTES”, cuyas principales novedades se pueden resumir en los sgtes. puntos:

1- Se determina el concepto de medios electrónicos de pago en forma amplia y con el objeto que permita incluir incluso futuras  nuevas formas de pago.

2- Define a los distintos integrantes de un sistema de pago electrónico, así como los componentes del servicio y sus características.

3- Define en su capitulo 2 la normativa para su contrato de emisión. 

4- En el capitulo III determina cuando un contrato es nulo, defendiendo al usuario de posibles excesos.

5- En el capitulo IV define claramente la manera de aplicar los intereses tomando en consideración lo determinado en la ley de bancos, para evitar los posibles abusos

6- En el Capitulo V se especifica claramente todos los aspectos referentes a los resúmenes mensuales de compra, su contenido, sus formas de envío, contiene la innovación de envió por internet, los plazos que tiene el cliente para rechazar cargos s y el valor que tiene el extracto como documento fiscal

7- El Capitulo VI se refiere a los derechos del cliente a cuestionar  cargos, compras o intereses y los plazos

8- El Capitulo VII es totalmente un tema nuevo y de gran importancia, pues se refiere y normaliza al NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL (NIP  o pin), el cual es la firma electrónica, por lo tanto de gran delicadeza en su uso y en las necesidades de seguridad en su preparación, comunicación, uso u confirmación

9- El TITULO II define las condiciones contractuales entre emisores y Comercios

10- El TITULO III define las condiciones para ejecutar las deudas entre las partes

11- El TITULO IV  son las disposiciones finales, sobre acciones punitorias y plazos de prescripción.

Presentamos el Proyecto a la Honorable Cámara de senadores, para su lectura y consideración, quedando a disposición para consultar,  el tratamiento de sugerencias o agregados que mejoren el contenido, todo con el afán de que cuanto antes pueda aprobarse en beneficio de los intereses nacionales.

Ramón Gómez Verlangieri

Senador de la Nación

Ley Nº ......

“QUE ESTABLECE EL REGIMEN LEGAL DE LOS MEDIOS ELECTRONICOS DE PAGO Y SUS VARIANTES”
______________________________________

EL CONGRESO DE LA NACIÓN PARAGUAYA SANCIONA CON FUERZA DE

LEY:

TITULO I

RELACIONES ENTRE EMISOR Y EL TITULAR O USUARIO

CAPITULO I

DENOMINACIÓN Y SISTEMA DE MEDIOS ELECTRONICOS DE PAGO

Articulo 1º. Se denominan medios electrónicos de pago, a las Tarjetas de Crédito y de debito que tienen a un plástico como al instrumento material de identificación del usuario, que poseen una banda magnética con sus datos, o las nuevas tecnologías emergentes que mediante el uso de un PIN, permiten al cliente de una entidad financiera, cooperativas comercio, realizar operaciones de deposito, retiros de efectivo y compras en el país o el exterior, a través del uso de POS, teléfonos e internet, utilizando fondos propios o líneas de crédito establecidas en el contrato de adhesión firmado entre las partes:

Artículo  2º.- Para los fines de la presente Ley se entenderá por:

a) Emisor: a la entidad Bancaria, financiera, Cooperativa o comercial que emita la tarjeta de crédito, debito, o virtual, que maneja fondos del cliente o le otorga crédito y autoriza a otras entidades o comercios las transacciones realizadas;

b) Titular: el que está habilitado para el uso del medio de pago y que se hace responsable de todos los cargos y consumos realizados personalmente o por las personas que mediante medio fehaciente hayan sido autorizadas por el  mismo;

c) Usuario adicional: el que está autorizado por el titular para realizar operaciones con el medio de pago, a  quien el emisor entrega un instrumento con idénticas características que al titular;

d) Tarjetas de crédito: Son las emitidas por entidades financieras, cooperativas o comercios y entregadas  a sus clientes para efectuar compras en comercios adheridos a la marca de aceptación, utilizando una línea de crédito.

e) Tarjetas de débito: son aquellas que las instituciones bancarias entregan a sus clientes ahorristas o cuentacorrentistas, para retiros en cajeros automáticos o compras en comercios adheridos, utilizando sus fondos depositados:

f) Proveedor o comercio: es aquel que en virtud del contrato celebrado con el emisor o Procesador de una marca de aceptación, proporciona bienes, servicios u obras al usuario, aceptando percibir el importe mediante las condiciones del contrato. 

g) Contratos de Uso de tarjetas u otros medios electrónicos de pago: son los contratos celebrados entre el emisor y el titular de la tarjeta de crédito, debito o virtual. Establece todas las condiciones referentes al uso, comunicaciones, bloqueos, conceptos de costos, formas de compra, formas de pago, las líneas de crédito y documentaciones requeridas

h) Procesador:     Es el ente especializado en procesamiento de medios de pago electrónicos, que por autorización explicita y contractual con el emisor,  realiza gestiones por cuenta de la misma, tales como el manejo de contrato con comercios, procesamiento y autorización de transacciones, producción de las tarjetas y extractos, cálculo de intereses y manejo de  pines y claves de seguridad y otras gestiones especificadas en estos contratos.

i) Marcas de aceptación: Es la marca registrado a nivel nacional o marcas de aceptación internacional, insertas en los plásticos y que bajo contratos firmados por las entidades propietarias y los emisores, permite la licencia para la utilización de la misma para compras a nivel nacional o en el exterior

j) El Shith: Es la empresa de tecnología de cobertura nacional  o internacional, que utilizando medios alámbricos, inalámbricos o de fibra óptica, utilizan sistemas especializados en comunicación, para mantener en línea a los diversos integrantes del sistema, utilizando terminales electrónicas (POS) permitiendo la realización, control y registro en tiempo real las transacciones y garantizando la seguridad de los sistemas.

k) El clearing o compensación de fondos: Es el intercambio diario de fondos entre emisores y comercios, resultantes de la operatoria de transacciones con tarjetas de crédito, debito o virtuales, permitiendo los cobros y pagos a través del uso de cuentas bancarias.

l) Débitos automáticos: Son débitos a las cuentas del usuario y crédito a empresas especificas, realizados por autorización expresa y escrita del mismo, por operaciones generalmente recurrentes en periodos mensuales, tales como pagos por servicios públicos o privados, quedando la directa responsabilidad del usuario de reponer los  fondos a la entidad emisora.

m) Cuentas virtuales: Son cuentas abiertas por el usuario en entidades emisoras, las que pueden ser de depósitos( Cuenta corriente o de ahorro) o líneas de crédito otorgadas por el emisor y que son utilizados por el usuario para depósitos, retiros de efectivo, transferencias de cuenta a cuenta o compra de bienes o servicios en los locales habilitados , siendo su herramienta de identificación y seguridad su PIN secreto otorgado por el emisor, mas  su equipo telefónico, el cual deberá cumplir con todos los requisitos exigidos por las leyes y resoluciones que rigen a CONATEL  y LA LEY DE BANCOS.

Artículo 3º.- El titular o usuario, poseedor de la tarjeta de crédito, estará identificado en la misma con:

a) Su nombre o apellido;

b) Número interno de inscripción;

c) Su PIN

d) Fecha de emisión y vencimiento de la tarjeta;

e) Los medios que aseguren la inviolabilidad de la tarjeta; y,

f) La identificación del emisor y la administradora o procesadora de la tarjeta de crédito o debito

Las tarjetas virtuales, manejadas vía teléfonos o internet, serán validadas mediante sistemas especiales y el PIN del usuario.

CAPÍTULO II

DEL CONTRATO DE EMISIÓN

Articulo 4º.- El contrato de emisión de cualquier medio de pago electrónico,  debe contener los siguientes requisitos:

a) El plazo de vigencia, establecido claramente el comienzo y la finalización del contrato;

b) El plazo  para el pago de las obligaciones por parte del titular de la tarjeta;

c) El porcentaje de montos mínimos de pago conforme a las operaciones realizadas;

d) El monto máximo de compra o locaciones, obras o retiros de dinero mensuales autorizados;

e) Las tasas de intereses compensatorios o normales, moratorios y punitorios aplicables;

f) La fecha de cierre contable de la operación;

g) El procedimiento y las responsabilidades en caso de pérdidas o sustracción de tarjetas

h) La responsabilidad del usuario y adicionales en el uso del PIN;

i) Los importes o tasas por seguro de vida o por cobertura de consumos en caso de pérdida o sustracción de tarjetas; y,

j) Las causales de suspensión, resolución y/o anulación del contrato 

k) De tratarse de fondos propios del usuario, los intereses o cargos incluidos

l) De las condiciones de débitos mensuales automáticos y compras telefónicas o por internet.

m) De las condiciones de las compras en el exterior para las tarjetas de validez internacional, las que no deben generar recargos ni tasas de conversión mayores al 10% del promedio del mercado vendedor en a fecha de procesamiento de la compra.

Articulo 5º.- Cuando se trate del contrato de emisión de Tarjeta de Crédito deberá ser redactado de la siguiente forma:
a) En ejemplares, uno para  el emisor y la copia para el titular. En caso de codeudora, una copia se deberá entregar al fiador 

b) El contrato deberá redactarse claramente y con tipografía fácilmente legible a simple vista;

c) Los contratos tipos que utilice el emisor deberán estar debidamente autorizados y registrados por el Banco Central del Paraguay o el INCOOP para las Cooperativas.

Articulo 6º.- El contrato  entre el emisor y el titular queda perfeccionado cuando se firma el mismo, se emitan las respectivas tarjetas y el titular las reciba de conformidad. La solicitud de la emisión firmada por sus adicionales y la firma del codeudor o fiador no generen responsabilidad alguna para el solicitante, ni perfeccionan la relación contractual. Este mismo concepto se aplica para las tarjetas virtuales manejadas sin plástico, donde además, el PIN deberá entregarse únicamente al titular de la cuenta.

Articulo 7º.- La prórroga o continuidad del contrato, será facultativa entre el emisor y el titular. Si se hubiera pactado la renovación automática el usuario podrá dejarla sin efecto comunicando su decisión por escrito con treinta días  de anticipación.

Artículo 8º.- La relación contractual concluye cuando:

a) El titular comunica su voluntad por escrito en tiempo oportuno; y,

b) El titular no recibe la Tarjeta de Crédito renovada;

La puede ser parcial respecto de los adicionales, extensiones o autorizados por el titular, comunicada por este último por escrito.

La cancelación del medio de pago, no significa el término de la responsabilidad por la deuda que pudiera existir por parte del usuario, ni tampoco la pérdida de los fondos en caso de que el usuario mantenga depósitos a la vista.

CAPITULO III

DE LAS NULIDADES

Artículo 9º.- Serán nulos los contratos:

a) Que impongan la renuncia por parte del titular a los derechos que otorgue cualquier Ley de la República;

b) Que faculten al emisor a modificar unilateralmente las condiciones del contrato. Excepto aquellas referente a ajustes en tasas de interés vigentes en el mercado y cargos, que de ser modificadas, deberán ser comunicadas al usuario con por lo menos 30 días de anticipación;

c) Que impongan cargos no acordados en el contrato original 

d) Las que autoricen al emisor la rescisión unilateral sin causa justificada (fraudes, mora etc.) y;

e) Las adhesiones automáticas a nuevos servicios, sin autorización fehaciente del usuario.

Artículo 10.- Los contratos en curso mantendrán su vigencia hasta el vencimiento del plazo establecido, salvo presentación espontánea del titular solicitando la adecuación al nuevo régimen.

CAPÍTULO IV

DE LOS INTERESES

Artículo 11.-  Serán aplicables a las Tarjetas de Crédito normales o virtuales los intereses financieros compensatorios, o normales, los moratorios y los punitorios. Los intereses moratorios serán aplicables únicamente sobre los préstamos vencidos, y por lo tanto se dejan de aplicar los intereses normales. Se deja expresa constancia que las  líneas de crédito no generan ningún tipo de interés. Los intereses son generados exclusivamente sobre los saldos efectivamente utilizados por el usuario, y a partir de la fecha de la transacción o de vencimiento del pago mínimo, según se establezca en el contrato con el usuario

Artículo 12.- El límite de los intereses compensatorios que el emisor aplique a los créditos, se rigen por la normativa impuesta en la ley de bancos, que fija los porcentajes en que los mismos se consideran usurarios. El usuario, en caso de que considere que los intereses son mal calculados o usurarios,  pueden recurrir a la ley de defensa del consumidor. 

Artículo 13.- El interés a partir de la mora, denominado interés moratorio, será la misma tasa pactada como interés normal. Por las características de las tarjetas de Crédito, los intereses calculados mensualmente se incluyen en el pago mínimo, por lo tanto se podrán capitalizar hasta llegar a los 60 días de mora. Todos los intereses calculados posteriormente se harán sobre el monto indicado y no podrán ser contabilizados como ingresos reales hasta tanto el usuario realice el pago.
No procederá la aplicación de intereses moratorios ni punitorios si se hubieran efectuado los pagos mínimos indicados en el resumen en la fecha correspondiente.

CAPÍTULO V

DEL  RESUMEN DE OPERACIONES O EXTRACTO DE CUENTA

Artículo 14.- El emisor generará mensualmente un resumen detallado de las operaciones realizadas por el titular o sus autorizados, el cual se entregará al usuario, de acuerdo a lo convenido en el contrato original o las modificaciones solicitadas por el usuario. Son formas de entrega: el envió vía courier al domicilio que indique el titular, la entrega en el local de la entidad para aquellos que así lo soliciten, el envió vía internet a las direcciones email proveídas por el usuario. En todos los casos la entidad dispondrá de copias para entrega a solicitud del usuario en sus locales o la opción que pueda obtener la misma en la página WEB de la entidad. El emisor tiene la obligación de comunicar al usuario  en enero y en el extracto del mes anterior, la próxima fecha de cierre, la cual debe ser como mínimo 10 diez días anteriores al vencimiento de la obligación de pago.

En el caso de no recibirlo, el titular dispondrá de un canal de comunicación telefónico proporcionado por el emisor que le  podrá indicar el saldo de la cuenta, el pago mínimo que podrá realizar, y lugares de pago, debiendo igualmente estar a disposición del titular la copia del resumen de cuenta en la sucursal emisora de la tarjeta.

Igualmente, dicho canal de comunicación deberá estar a disposición del titular a los efectos de recibir denuncias de sustracción o pérdidas, identificando y registrando cada una de ellas con hora y número correlativo, el que deberá ser comunicado en el acto al denunciante. 

Artículo 15.- El resumen mensual, de tarjeta de crédito o de cuentas virtuales deberá contener obligatoriamente:

a) La identificación del emisor, de la entidad bancaria, comercial o financiera o Cooperativa que opere con su nombre;

b) La identificación del titular y los titulares adicionales, adherentes  autorizados por el titular;

c) La fecha en que se realizó cada operación;

d) El importe y la identificación del proveedor;

e) los montos de intereses, comisiones e impuestos

f) La fecha de vencimiento del pago actual, mes anterior y mes posterior;

g) La línea de crédito otorgada al titular o sus autorizados adicionales;

h) La tasa de interés compensatorio aplicado al crédito, y la fecha a partir de la cual se aplica;

i) Las tasas de intereses moratorios y punitorios pactados sobre saldos impagos y fecha desde la cual se aplica;

j) El monto de pago mínimo que incluye los de intereses moratorios y punitorios hasta los 60 días. Posteriormente, dichos intereses se acumulan en forma diferenciada;

k) Datos fundamentales de una FACTURA, para que  tenga validez documentaria como crédito fiscal, previa aprobación del SET

CAPÍTULO VI

DEL CUESTIONAMIENTO DE LA LIQUIDACIÓN

Artículo 16.- El titular podrá cuestionar la liquidación dentro de los cinco días recibido el resumen mensual de operaciones, detallando las transacciones no reconocidas, con todos los datos que sirvan para esclarecerlo, por nota dirigida al emisor. Automáticamente el pago queda pendiente.

Artículo 17.- El emisor deberá acusar recibo del cuestionamiento, investigar cada caso y en base a las documentaciones  existentes, informar al usuario el resultado. Si el usuario tiene razón y no le corresponde las transacciones, el emisor deberá revertir cada una de ellas en el mes posterior, debiendo también reversar cualquier tipo de cargos o intereses generados por el error y finalmente podrá exigir el pago mínimo real, sin recargos ni mora, aunque el pago sea posterior al vencimiento. 

El emisor dispone cinco días hábiles siguientes para investigar y resolver  sobre transacciones realizadas en el país y de treinta días hábiles en las operaciones realizadas en el exterior.

En caso de que el emisor compruebe fehacientemente,  por la documentación, filmaciones, testificales del comercio, que las transacciones  fueron genuinas, utilizándose la firma o el PIN del usuario o adicionales, la entidad podrá exigir el pago inmediato de la cuenta y tendrá el derecho de cancelar la cuenta.

De comprobarse fraude de terceras partes, el usuario no responderá por esas transacciones, correspondiendo al emisor hacer las investigaciones que aclaren el mismo, solicitar al usuario el cambio de su cuenta y aplicar las pólizas de seguro que debe disponer

Artículo 18.- Mientras dure el procedimiento del cuestionamiento el emisor no podrá impedir ni dificultar de ninguna manera el uso de la Tarjeta de Crédito o de sus adicionales mientras no se supere el límite de crédito, pudiendo exigir el pago del mínimo pactado por los rubros no cuestionados de la liquidación.

Artículo 19.- En caso de que las investigaciones conduzcan a determinar la posibilidad de auto fraude del usuario o sus adicionales, el emisor tendrá todo el derecho de recurrir a los estrados judiciales y una vez concluido el proceso y demostrado el delito, comunicara al BCP o INCOOP para deshabilitar al infractor por el plazo mínimo de 5 años en que no podrá recibir créditos de ninguna entidad financiera.

CAPITULO VII

Del uso del PIN y las compras sin presencia del usuario.

Artículo 20.- Las transacciones electrónicas amplían  a nivel  general las posibilidades de realizar transacciones entre usuarios, entidades  y comercios que no se conocen entre si, pero tienen en común las marcas de aceptación y  la seguridad mediante el uso de códigos de identificación  personal (PIN).  El PIN, por su enorme importancia en autorizar el retiro de fondos o compras, es una firma electrónica, por lo tanto debe reunir las siguientes garantías para su concesión.
a- Debe ser producido por sistemas especiales que no permitan su conocimiento ni siquiera a por los operadores de los sistemas.

b- el usuario debe poder cambiarlo a un numero solo conocido por el

c- Siempre debe viajar encriptado desde el punto de ventas hasta el emisor.

d- Debe ser entregado al usuario por vía independiente a su tarjeta, en sobre inviolable.

e- Se deberá entregar al usuario un manual operativo, de uso y de medidas de seguridad a adoptar

Articulo 21: El Banco Central del Paraguay podrá  emitir resoluciones ampliatorias sobre  medidas de seguridad necesarias, que eviten el  fraude

TITULO II

RELACIONES ENTRE EMISOR Y COMERCIOS ADHERIDOS

Artículo 22.- El emisor deberá suministrar a los comercios, los materiales  de identificación e implementar los sistemas manuales o automatizados de venta, que  permitan la autorización en línea, permitiendo el rechazo de Tarjetas de Créditos por sustracción, pérdida, voluntaria o por resolución contractual. El comerciante podrá solicitar al usuario su documento de identidad en caso de dudas o a extranjeros.

Artículo 23.- Las entidades emisoras deberán instrumentar, por sí o por otras empresas el swith, con las terminales electrónicas POS, cajas en redes, celulares POS de consulta para los comercios adheridos, acordando contractualmente las condiciones técnicas, sistemas de seguridad, responsabilidades y costos..

Artículo 24.- Las entidades emisoras o las procesadoras, acordaran con cada rubro de comercio las tasas de descuento y plazos de pago, de acuerdo a las reglas de la competencia del mercado.

 Artículo 25.-   El contrato entre el emisor y el proveedor deberá ser aprobado por el Banco Central del Paraguay y contendrá como mínimo:

a) El plazo de vigencia del contrato;

b) La determinación del tipo y monto de las comisiones;

c) El plazo y los requisitos para la presentación de las liquidaciones;

d) Los tipos de comprobantes a presentar de las operaciones realizadas; y,

e) El tipo de POS utilizado

f) Las condiciones y responsabilidades para ventas a usuarios de tarjetas internacionales.

g) Los contratos deberán ser celebrados en un mismo tenor y en tantos ejemplares como partes contratantes haya.

h) Es responsabilidad del comercio emitir facturas

i) El resumen de ventas mensuales, con los descuentos y retenciones de IVA emitidos por el procesador será comprobante valido de crédito fiscal para el comercio adherido.
TITULO III

DE LA EJECUCIÓN DE LA DEUDA DEL USUARIO

Artículo 26.-   El emisor podrá preparar la vía ejecutiva contra el titular conforme a lo establecido en el Código Procesal Civil, pidiendo el reconocimiento judicial de:

a) El contrato de emisión de Tarjeta de Crédito instrumentado en forma legal conforme a las exigencias de la presente Ley;

b) El resumen de cuenta que reúna la totalidad de los requisitos legales;

A dicho efecto, el emisor deberá acompañar bajo declaración jurada la inexistencia de denuncia fundada y válida, previa a la mora, por parte del titular o del adicional por extravío  o sustracción de la respectiva Tarjeta de Crédito, como asimismo la inexistencia de cuestionamiento fundado y válido, previo a la mora, por parte del titular, de conformidad a los prescripto en la presente Ley.

Artículo 27.-   El COMERCIO ADHERIDO podrá igualmente preparar  la vía ejecutiva contra el emisor o procesador, pidiendo el reconocimiento judicial de:

a) El contrato con el emisor para operar en el sistema;

b) Las constancias de la presentación de las operaciones que dan origen al saldo acreedor de cuenta reclamado, pudiendo no estar firmados si las mismas se han formalizado por medios indubitables; y,

c) La copia de la liquidación presentada al emisor con constancia de recepción

TITULO IV

DISPOSICIONES COMUNES

Artículo 28.- El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones del comercio adherido con el titular de un medio electrónico de pago, dará derecho al procesador  a resolver su desvinculación contractual.

Artículo 29.-  El titular que hubiera abonado sus cargos al emisor no será responsable frente al comercio adherido, del pago de la mercadería o servicio, aún cuando el emisor o procesador no abonara al comercio.

Artículo 30.-  No tendrán efecto  legal las cláusulas que impliquen exoneración de responsabilidad de cualquiera de las partes que intervengan directa o indirectamente en la relación contractual.

Artículo 31.-  
Las acciones derivadas de la presente Ley prescribirán:

a) A los un año, la preparación de la acción ejecutiva; y,

b) A los dos años, las acciones ordinarias.

Artículo 32.- Las entidades emisoras que violen las disposiciones de la presente  Ley, serán sumariadas por el Banco Central del Paraguay o el INCOOP, pudiendo, según la gravedad del caso, fijarse multas, suspensiones o la cancelación de la autorización para operar en el servicio

Artículo 33.- Quedan derogadas las disposiciones legales de carácter general y específico que sean contrarias a la presente Ley.

Artículo 34.-  Comuníquese al  Poder Ejecutivo.
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