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Por el cual se tufelan los derechos de los usuarios de las tarjetas de crédito y otras tarjetas de pago electrénico.

EXPOSICION DE MOTIVOS

En esta ocasion presentamos el Anteproyecto de Ley “Por el cual se tutelan los derechos de los usuarios de los
tarjetas de crédito y otras tarjetas de pago electronico”. No son pocas las veces en que hemos escuchado a
consumidores de este tipo de servicios, quejarse con respecto a los abusos que se cometen en su contra en cuanto a los
aumentos injustificados de intereses, recargos desproporcionados y todo tipo de artimarias a través de las cuales los
emisores de estas tarjetas abusan de los portadores de las mismas. Estas conductas abusivas no son exclusivas de
Panama e incluso, en los Estados Unidos, paladin del libre comercio, esta clase de abusos han ilevado a que el Presidente
Obama haya presentado y sancionado una Ley que regula los aumentos de intereses que las tarjetas de crédito les cobran

a sus clientes, asf como los cargos por algunos servicios y penalidades consideradas “no razonables”.

En la actualidad, un sinnimero de empresas emiten y operar el negocio de tarjetas de toda indole sin ninglin cuerpo
normativo que las regule y que establezca medidas de control y fiscalizacién. En el Anteproyecto se prevé que solamente
las entidades bancarias y financieras pueden realizar estas operaciones, se establece normas que regulan los contratos,
causales de resolucion, mecanismos para regular los limites de crédito, las tasas de interés y para salvaguardar a la

poblacion del uso indiscriminado de las mismas.

De igual forma se establecen medidas transparentes y eficientes para regular las relaciones entre tarjetahabientes y
emisores de tarjetas de crédito, débito, prepagadas, con valor asignado, y demas tarjetas de financiamiento o pago

electrénico.

También se dictan normas para permitir las reclamaciones de los tarjetahabientes ante los emisores y un régimen de
sanciones para los infractores de esta necesaria regulacién. Y es que en la actualidad, las regulaciones bancarias
existentes remiten al consumidor ante la Superintendencia de Bancos, mecanismo tutelar que ha resultado totalmente

inoperante.

Los proponentes de esta iniciativa no estamos en contra de la libre empresa y no nos oponemos a que las entidades
bancarias o financieras obtengan un beneficio econdmico de su actividad legitima. En tiempos de crisis, como las que
atraviesa el mundo, es especialmente necesario que el crédito fluya para que la actividad econdmica se mantenga. Sin
embargo, eso no debe servir de justificacion para que se cometan claros abusos en contra de los consumidores de este tipo
de servicios y para gque se utilicen abusivos mecanismos de aumento de intereses, de multas, sobrecargos y demas para
enriguecerse injustificadamente a costa de los bolsillos de familias trabajadoras panamenas. Ya suficiente tiene la clase
media de este pais con la elevada carga impositiva que lleva sobre sus hombros, para ademas ser sometida a todo tipo de

enganos y abusos que la llevan a pagar exagerados costos por el servicio de tarjetas de crédito.

Finalmente, confiamos en que esta iniciativa, que se inspira en la Ley recientemente aprobada por el Congreso de los
Estados Unidos, feciba un analisis minucioso y que sea mejorada en el debate, sin perder el norte de la misma, que es
proteger a los Asiuarios de este tipo de servicios. Como lo ha dicho el Presidente Martinelli en todo momento, poniendo
/
siempre los ia{egé%de pais sobre |os intereses de los particulares.
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Por la cual se tutelan los derechos de los usuarios de las tarjetas de crédito y otras tarjetas de pago electrénico.

TITULO |
Disposiciones generales y conceptos fundamentales
Objetivo y conceptos

Articulo 1. Objetivo. La presente Ley regula el mercado de las tarjetas de crédito, débito, prepagadas, con valor asignado,
y demas tarjetas de financiamiento o pago efectronico con el fin de garantizar al consumidor sus derechos frente al

desenvolvimiento de dicho mercado. Sus propdsitos generales son los siguientes:

a) Regular el contrato de tarjeta de crédito, débito, prepagadas, con valor asignado y demas tarjetas de financiamiento o
pago electrénico y el uso de la tarjeta de las mismas en el mercado financiero nacional.

b) Proteger a los consumidores y tarjetahabientes en sus derechos frente al sistema y operadores de tarjetas de
financiamiento o de pago electronico.

c) Regular las relaciones entre el tarjetahabiente, el emisor y los comercios afiliados, para garantizar el respeto y
proteccion de los derechos de los usuarios de este tipo de instrumento de pago.

d) Sentar las reglas para la solucion de controversias que se originen por la existencia def contrato y utitizacién de tarjetas
de crédito.

Articulo 2. Conceptos basicos. Para los fines de la presente Ley, se establece el concepto y sentido de las siguientes

expresiones:

a) Contrato de tarjeta de crédito: es el celebrado entre una entidad financiera y otra persona, mediante el cual se le
concede a esta Ultima el derecho de utilizar una o mas tarjetas de crédito, para facilitarle la adquisicion de bienes,
dinero o servicios en los comercios afiliados al sistema. Este contrato puede ser también llamado apertura de
crédito utilizable mediante tarjeta de crédito o de cualesquiera otras maneras, sin que por ello pierda su esencia.

b) Afiliado: establecimiento comercial, financiero, industrial 0 de servicios incluidos dentro del universo de negocios,
en los que pueden el tarjetahabiente titular, y el adicional, utilizar la tarjeta de crédito entregada por el emisor para
la locacion o adquisicion de bienes, dinero o servicios. El afiliado debera haber celebrado un contrato con el
emisor para estar incluidos en el mencionado universo y autorizado para procesar los consumos del
tarjetahabiente en dicho establecimiento.

c) Emisor u operador: la entidad financiera que celebra ef contrato de tarjeta con el tarjetahabiente en la RepUblica
de Panama, en cuya virtud le entrega una o mas tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas de
financiamiento o pago electronico para su utilizacién en el comercio nacional o internacional, del modo y
condiciones pactadas.

d) Interés: suma o sumas (cargos por utilizacion, membresia, anualidad u otra) que, por cualquier concepto o bajo
cualquier denominacién, deba pagar el tarjetahabiente al emisor u operador por tener la tarjeta de crédito,
prepagadas, con valor asignado y demas tarjetas de financiamiento o pago electrénico y por su utilizacion en el
comercio.

e) Pena: la suma o sumas que, bajo cualquier denominacion, deba pagar el tarjetahabiente al emisor u operador, por
exceder los limites del crédito acordado o por no realizar sus pagos en las fechas sefaladas.

f) Tarjeta de crédito: instrumento material o electronico (magnético, plastico, metalico, cibernético o de otra
tecnologia), proveniente de la ejecucion de un contrato de crédito celebrado previamente entre un intermediario
financiero y otra persona, con el fin de facilitarle la locacion u obtenciéon de bienes, dinero y servicios, de los
comercios afiliados al sistema.

g) Tarjeta de Débito: instrumento material o electrénico ((magnético, plastico, metélico, cibernético o de otra
tecnologia), que permite al tarjetahabiente realizar consumos o hacer retiros de dinero en efectivo con cargo

automatico a los haberes de su cuenta bancaria y que es emitida previa solicitud departe del titular de la cuenta

bancaria.
h) Tarjeta prepagada: Instrumento material o electrénico {magnético, plastico, metalico, cibernético o de otra

tecnoliogia), en la que el tarjetahabiente o un tercero ha provisto al emisor del monto hasta el cual puede realizar
consumos con la misma con el fin de facilitarse la locacion u obtencién de bienes, dinero y servicios, de los
comercios afiliados al sistema . Este instrumento no se considerara tarjeta de credito independientemente de Ia
marca que la respalde.

g) Tarjeta con valor asignado: Instrumento material o electrénico (magnético, plastico, metalico, cibernético o de otra
tecnologia), en la que el tarjetahabiente ha celebrado un contrato con una entidad financiera, previa linea de
crédito o pignoracion, para que este puede realizar consumos con la misma con el fin de facilitarse la locacién u
obtencién de bienes, dinero y servicios, de los comercios afiliados al sistema . Este instrumento no se

considerara tarjeta de crédito independientemente de la marca que |a respalde.
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h} Tarjetahabiente titular: persona que ha celebrado el confrato respectivo con un intermediario financiere v ha
recibido una o més tarjetas para su uso en el comercio y, por tanto, es el responsable principal de los saldos
adeudados.

iy Tarjetahabiente adicional: persona a la cual, por autorizacidn del tarjetahabiente titular, se le ha expedido v
entregado por el emisor una tarjeta de crédito para que la use en la misma forma y en las mismas condiciones
que el tarjetahabiente titular.

i Tarjeta de compras: tarjeta de credito que un establecimiente mercantil emite vy entrega a favor de los

consumidores, para la adguisicidn o locacion de bienes, dinero o servicios exclusivamente en el establecimiento o
negocio del gue lo emitid.

mediante el cual adquiere o arrienda de estos Ultimos bienes, dinero o servicios.

Adticulo 3. Sistema de la tarjeta de crédito. El sistema de tarjeta de crédito estd integrado por un conjunto complejo v
sistematizado de contratos individuales, con ia finalidad de posibilitar al tarjetahabiente la adquisicidn o locacién de bienes,
dinero o servicios en los comercios nacionales o internacionales afiliados, de modo que el emisor financia la operacién del
tarjetahabiente v le difiere la responsabilidad de pagar las sumas involucradas o financiadas, conforme a las condiciones
pactadas en el contrato de crédito.

Capitulo i}

De la Tarjeta de Crédito, débito, prepagadas, con valor asignado, vy demads tarjetas de financiamiento o pago electrénico

Articulo 4. Clases de tarjefas. lLas tarjetas de crédite, débito, prepagadas v demds tarjetas de financiamiento o pago

electrdnico por su presentacion fisica, podran ser de diversas clases, asi:

a) Tarjeta magnética de plastico. es aguella de material piéstico con datos de identificacidén magnéticos encriptados
en ella.
b} Tarjeta metalica: es aquella de metal con los datos de identificacion encriptados en ella.

¢} Tarjeta electrdnica: es aguella constituida por registros electrénicos o computacionales.

Articule &, Uso personalizado de j4 {arjeta. La tarjeta de crédifo, débito, prepagadas, con valor asignado, y demaés
tarjetas de financiamiento o pago electrénico es exclusivamente para uso personal del tarjetahablente v de quienes é|
autorice, dentro de las condiciones y limitaciones pactadas. Cometera el delito tipificado en el articulo 283 del Codigo Penal
toda persona que, sin estar autorizada por el tarjetahabiente titufar, utilice la tarjeta de crédito, débito, prepagadas, con

valor asignado y demas tarjetas de financiamiento o pago electrdnico de éste o el cddigo que la identifica

Articulo 6. Contenido de la tarjeta. Toda tarjeta deberg contener los siguientes datos:

a) Nombres y apellidos del tarjetahabiente titular o adicional, en su caso.

by ldentificacidon numérica de la cuenta crediticia del tarjetahabiente.
¢y Fecha de expedicidn y de vencimiento de la tarjeta.
dy La encriptacién de datos, u ofros medios tecnologicos, que protejan a la tarjeta contra su uso por terceros no

autorizados.
e) Lafirma autégrafa o digital del tarjetahabiente titular o adicional.
N ldentificacion del emisor v de la entidad financiera interviniente.

firtiento 7. Duracion del conirato de tariela. El contrato de crédito, débito, prepagada, con vaior asighado, v demas
tarjetas de financiamiento o pago electrénice aqui regulado, asi como sus renovaciones y profrogas, tendran la vigencia que
las partes decidan libremente establecer. La tarjeta de crédito tendrd la duracion que establezca el emisor conforme a lo

pactado, io cual debera consignarse en |a tarjeta.

Capitulo !
Del contrato de tarjeta de crédito, débito, prepagadas, con valor asionado v demas

tarjetas de financiamiento o pago electrénice

Articulo 8. Capacidad de las partes. Solamente pedran celebrar un contrato de tarjeta de crédito, coma emisor, todas las
entidades financieras con licencia de entidad bancaria expedida de la Superintendencia de Bancos, o con autorizacidn para
opetar como empresa financiera, emitida por la Direccion de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio ¢ Industrias
Si se trata de tarjela de compras comercial, como ha sido conceptuada en el acépite i del articulo 2 de la presente Ley, &l



emisor deberd ser un comerciante, industrial o prestador de servicios debidamente autorizado por las leyes para operar su
actividad mercantil y conforme a resolucion del Ministerio de Comercio e Industiias.

La capacidad del tarjetahabiente sera la general de contratar y obligarse, contenida en el Cédigo civil.

Las entidades bancarias y las empresas financieras establecidas en la RepGblica de Panama al amparo de Ley 42 de 2001,
que regula las operaciones de las empresas financieras en la Repdblica de Panamé, modificada y adicionada por ley 33 de
2002 , quedan autorizadas a celebrar contratos de tarjetas, de forma masiva y habitual, recibiendo dineros del piblico
mediante pignoracion o con lineas de crédito, con el fin de crearles cuentas a sus clientes, para que éstos lo retiren

utilizando tarjetas prepagadas, o con valor asignade y demas tarjetas de financiamiento o page electrénico,
Las empresas financieras no podran emitir tarjetas de débito, esta actividad es privativa de las instituciones bancarias.

Articido 9. Perfeccionamiento del contrato, El contrato de tarjeta de crédite, débito, prepagadas, con valor asignado, vy
demas tarjetas de financiamiento ¢ pago electrénico deberd perfeccionarse por escrito, sin lo cual no tiene existencia
furidica. 8in embargo, solo comenzara a surtir sus efectos cuando esté firmado por las partes, se emita la respectiva tarjeta,
el tarjetahabiente titular la reciba o tenga acceso a su utilizacién y sea activada por el emisor,

La solicitud de emision de tarjeta no genera obligaciones ni responsabilidad para las partes ni perfecciona el contrato.
Tampoco generard cargo alguno la tarjeta de crédito que no haya sido activada para uso del tarjetahabiente,

Articulo 10. Contenido del contrato de emisién de tarjeta de crédito, débito, prepagadas, con valor asignado, vy
deimas tarjetas de financiamiento o pago electronico. £} contrato de emisién de tarjeta de crédito, débito, prepagadas,
con valor asignado, y demés tarjetas de financiamiento o pago electronico debe contener los siguientes datos, ademas de
otros que las partes acuerden:

aj Plazo de vigencia, especificando comienzo y cese de ia relacion.

b} Plazo para el pago de las obligaciones por parte del titular,

cj El porcentaje de montos minimas de pago, conforme a las operaciones efectuadas.

dj Montos maximos de compras o locaciones, compras o retiros de dinero mensuales autorizados.

e} Tasas de intereses compensatarios o financieros,

) Tasa de intereses punitivos.

g) Fecha de cierre contable de operaciones.

ft) Tipo y mento de cargos administrativos o de permanencia en el sistema, discriminados por tipe, emision,

renovacidon, envio y confeccién de estados de cuenta, cargos por tarjetas adicionales para usuarios autorizados,
costos de financiacion desde la fecha de cada operacidn, o desde el vencimiento del estado de cuenta mensual,
entre otros.

1} Procedimiento y responsabilidades en caso de pérdida o susiraccion de tarjetas

D Importes por seguros de vida o por los consumos en caso de pérdida o sustraccion de tarjetas.

k) Firma del titular y de |a persona autorizada de la empresa emisora.

)] Las comisiones fijas o variables que se cobren al titular por el retiro de dinero en efectivo.

1wy Consecuencias de la mora.

nj Una declaracion en el sentido de qgue los cargos en que se haya incurrido con motive del uso de 2

tarieta de credito, son adeudadas y deben ser abonados  contra recepcidon de un estade de cuenta
periddico, correspondiente a dicha tarjeta.

i) Causales de suspension, resolucion y/o anulacidn del contrato de tarjeta.

Articuls 1. Redaccién del contrato de emisidn de tarjeta dé crédito, débito, prepagadas, con valor asignado y demas
tarjetas de financiamiento ¢ pago electrdnico. El contrato de emision de tarjeta de crédito debera reunir fas sigulentes

condiciones:

a} Ser redactado en espanol, en lenguaje sencilic, en ejemplares de un mismo tenor, uno para el emisor,
uno para el titular, y uno para el eventual fiador personal del titular y para el adherente o usuario
autorizado gue tenga responsabilidades frente al emisor ¢ Jos proveedores.

b} El contrato debera redactarse claramente y con tipografia facilmente legible a simple vista.

c} Las clausulas que generen responsabilidad para el titular adherente deben estar redactadas mediante el
empleo de caracteres destacados o subrayados.

d) Los contratos tipo que utilice el emisor deben estar debidamente autorizados v registrados por la

autoridad competente, tal como se sefiala en el articulo 64 de la presente Ley.

Briiculp 12. Duracion y prérroga del contrato. El contrato de tarjetas agui regulado tendré la vigencia que las partes
acuerden. Salvo pacto distinto, se prorrogard automaticamente por un periodo igual al anterior, si ninguna de las partes ha

comunicado por escrito a la otra su decision de no prorrogarlo



Para estos efectos, el tarjetahabiente titular deberd dar su aviso escrito al emisor por o menos con treinta dias calendario
de anticipaciéon al vencimiento. En caso de que fuera el emisor quien no desee la prérroga, debera comunicar al

tarjetahabiente titular su decision, la cual deberd incluir en los tres Gltimos estades de cuenta anteriores a la fecha de
vencimiento del contrato,

Articulo 13. Duracion y renovacion de la tarjeta de crédite, debito, prepagada, con valor asignado, y demds tarjetas de
financiamiento o pago electrdnico. Independientemente del tiempo para la duracion del contrato, el emisor podrd determinar
la vigencia de la tarjeta de crédito, asi como su renovacion y Ia forma de hacer efectiva tal renovacion. La tarjeta de crédito

expirara en la fecha que en ella se sefiale, al igual que sus renovaciones.

OBLIGACIONES DEL TARJETAHABIENTE:

1. Resguardar la tarjeta de credito, débito, prepagada, con valor asignado y demds tarietas de financiamiento o pago
electrénico, con la debida diligencia.

2. Realizar puntualmente los pagos de crédito, débito, prepagada y demas tarjetas de financiamiento o pago
electrénico, con la debida difigencia.

3. identificarse y usar en forma pernal la tarjeta y no Mostar y confiar a nadie las cleves de acceso a los cajeros y
otros sistemas electronicos.

4. Antes de firmar los comprobantes de pago, verificar el importe v la veracidad de la informacion.

1]

Solicitar y guardar los comprobantes de page y demas documentos de compra de bienes y utilizacién de

servicios, hasta recibir el estado de cuenta vy estar conforme con el mismo.

Yelar por el correcto use de las tarjetas suplementarias que solicite.

Velar por el mantenimiento d e su capacidad de pago y conservacién o ampliacidn de limite de crédito concedido

por &) banco o empresa financiera

8. Indicar al banco o empresa financiera el domicilio o correc asignado a la tarjeta, a efectos de que este le remita
los estados de cuenta o cualquier otra informacidn pertinente.

9. Reportar al Banco o Empresa Financiara cuando no reciba el estado de cuenta en el plazo que este haya
establecido.

10, Verificar las tasas de interés y otros cargos que le efectie el emisor | asi como los procedimientos para plantear a
tiempo sus reclamos scbre los productos v servicios gue adquiera por medio de la crédito |, debito | prepagada y
demas tarjetas de financiamiento o pago electrénico .

11, Efectuar los reclamos en el plazo establecido en el contrato.

12. Reportar de manera inmediata al Banco o Empresa Financiera dei robo, hurto, o pérdida de la tarjeta de crédito |

débito , prepagada y demas tarjetas de financiamiento o pago electrénico |, con la debida diligencia

Articulo 14. Propiedad y cancelacién. Las tarjetas de crédito, débito, prepagadas, con valor asignado y demas tarjetas
de financiamiento o pago electrénico son de propiedad del emisor, salvo gue se pacte algo distinto. Por tanto, el emisor
puede solicitar al tarjetahabiente su devolucién o instruir a los comercios afiliados, para que la retengan y la envien al

ernisor y/o la destruyan, de acuerdo con los usos.

Articulo 15. Prérroga automatica de los contratos. Serd facultativa la prérroga automatica de los contratos de tarjeta de
credito entre emisor y titular.  8i se hubiese pactado la rencvacion automatica, el usuario podra dejarla sin efecto en
cualquier momento, comunicando su decisidén por escrito por via tecnolgica, con treinta dias de antelacién. El emisor
debera notificar 2 titular la no prérrege en tos tres Gltimos éstados de cuentz anteriores al vencimiento de la relacién

contractual,

Articulo 186, Aplicacion de normas profectoras del consumidor. La disposiciones de la Ley 45 de 2007 y su decreto
reglamentario, en materia de proteccién al consumidor, serdn aplicables plenamente al contrato de tarjeta de credito que se

regula mediante la presente Ley.

Articuto 17, Limites al crédite: Los emisores e intermediarios financieros deberadn establecer limites méximos a la cuantia
general gue se concede a un tarjetahabiente para ser utilizada mediante las tarjetas de crédito.
La cuantia limite no podrd ser superior a una cantidad igual a tres veces el ingreso mensual demostrade por el

tarjetahabiente, tal como lo hubiese informado y comprobado ante et emisor en sus solicitud de contrato de crédito.

Toda violacion de lo dispuesto en este articulo ameritaré una sancién econdmica que impondrd la Superintendencia de
Bancos, cuando se trate de instituciones bancarias, o por la Direccidn de Empresas Financieras, cuando se irate de
Empresas Financieras, en virtud de queja que presente el tarjetahabiente titular, sancion gue serd una suma igual a la
cantidad que excediera del limite maximo aqui establecido. Antes de proceder a la sancion, {a autoridad sancionadora

debers realizar las investigaciones pertinentes y asegurar al emisor su derecho de ser escuchado.



La misma sancién se aplicara al emisor que permita de hecho al tarjetahabiente hacer transacciones en excess del 5% del
limite establecido para su tarjeta.

Los emisores no podran solicitar medidas cautelares ni reportar por morosidad a los jubilados y pensionados, ante la
Asociasion Panamefa de Crédilo, que se le hayan otorgado facilidades crediticias que viclen lo dispuesto en el primer
paragrafo de este articulo.

Articitlo 18, Limite de intereses.  Eltotal de intereses que deba pagar el tarjetahabiente, como ha sido conceptuado por el
ordinal d del articulo 2 de la presente Ley, no podra ser superior al interés promedio del mercado bancaric panamefo para
este tipo de facilidad crediticia. En caso de que haya exceso, el tarjetahablente tendra derecho de solicitar que los intereses
totales sean rebajados al limite seffalado en esta disposicidn. Las entidades bancarias no podran variar en el término del

contrato, las tasas de interés de tal forma que aumenten en perjuicio del cliente, no mas del tres por ciento anual,

aArticuio 19, Penas o recargos por exceder Hmites del crédito. En el contrato se podrad establecer penas o recargos,
para los casos en que el tarjetahablente titular o adicional se exceda de su fimite maximo de crédito en la utilizacién de su
tarjeta.

No obstante, la pena o recargo se podra aplicar una sola vez por mes, (calculado de clerre a clerre), aunque el
tarjetahabiente se hubiese excedido mas de una vez durante ese mes. Para un mismo periodo mensual no podra aplicarse
mas de un solo recargo, sea cual fuere su causa,

Articulo 20, Penas o recargos por morosidad. El contrato podra establecer penas o recargos para el evento de que el
tarjetahabiente deje de hacer algin pago minimo, tal como se hubiese acordado. Esta pena no podrd exceder de un
porcentaje especifico calculado sobre |3 suma minima mensual, a pagar. Este porcentaje no podrd exceder de Ia tasa de

interés general del contrato de crédito que se hubiese pactado vy no podré capitalizarse.

Articule 21 Tasa deanteres efectiva. £l contrate de crédito expresara la tasa de interés efectiva que deberd pagar el
tarjetahabiente, para lo cual se tomard en cuenta lo dispuesto en el literal 4t del articulo 2 de la presente Ley.

faticule 22, Cargos sin la ulilizacion de 1a tarjeta. En principio, el tarjetahabiente deberd presentar su tarjeta y una
identificacion personal cada vez que realice una transaccién en los comercios afiliados con la tarjeta.

Sin embargo, serd valide y permitido hacer transacciones a distancia, o personalmente, utllizando solamente el cadigo
numérico que identifica a su tarjeta, lo cual permitird al emisor hacerle los cargos respectives, aungue no se establezea fal

cosa en el contrato de crédito, salvo pacto expreso o uso mercantil en contrario.

Articubo 33 Computo v aplicacion de interés. Los intereses sobre las sumas provenientes de la ulilizacion de la tarjeta
de crédito, seran computados y aplicados de la manera establecida en este articulo.

a. Los intereses corrientes, o sea los aplicados a los saldos utilizados por el tarjetahabiente, se computaran sobre
los saidos financiados entre la fecha de pago del estado de cuenia actual y la del estado de cuenta del mes
anterior donde sugiera el saido adeudado.

En caso de sumas de dinero obtenidas mediante extraccién en cajeros autométicos, o directamente de una
entidad financiera, se computaran los intereses en el periodo comprendido entre la fecha de la extraccion o recibe
del dinero y la fecha de vencimiento de pago del estado de cuenta mensual.

b, Los intereses moratorios se aplicaran cuando no se hagan los pagos en las fechas establecidas, y serfan

computados desde que ocurre la mora del pagoe 0 pagos respectivos.

feticulo 24, Jmputacidn de pages. Cuando el tarjetahablente realice sus pagos en efectivo para abonar al saldo deudor
de su tarjeta, la suma pagada debera imputarse a intereses a capital, en el mismo dia del pago.

En caso de gue el abono sea hecho mediante cheque u otro documento negociable, se registrara como efectuado el dia del
pago. Sin embargo, se podré computar intereses hasta el dia en que la suma representada en tal documento sea
efectivamente acreditada a favor del emisor.

Articulo 25, Oausales de resolucion del condraty de crédito, débiio, prepagada, cotevalor agignadoy demastarjelas
de financiamiento o pago eletirdnico. El contrato se entendera resuelto, salvo prueba o pacto en contraric, en cualquiera
de los siguientes casos:
Guando, al renovarse la tarjeta de crédito, el tarjetahabiente no ha recibido tal renovacion.
h. Cuando el emisor comunica por escrito al tarjetahabiente titular la resolucién unilateral del contrato, por incurrir en
alguna causal de resclucion, o le comunique la decision de no renovar el contrato.
c. Cuando el tarjetahabiente fitular comunica al emisor por escrite, ¢ por via electronica u otra via tecnoidgica, su
decision de dar por terminado el contrato.

d. Cuando ocurra alguna de las causales de resolucion unilateral que se establezcan expresamente en el contrato.



Articulo 28. Nulidad del contrato de tarjeta de crédito. Bajo pena de nulidad del respectivo contrate, todo contrato gue
se celebre, que se prorrogue ¢ se renueve dentro de la vigencia de esta Ley, deberd cumplir con las disposiciones de ella.
Todos los contratos celebrados antes de la vigencia de fa presente Ley se mantendran conforme a o pactado por las partes,
hasta el vencimiento de su plazo de duracidn, salvo que el tarjetahabiente titular solicite al emisor, por escrito, la adecuacién
del contrato al régimen legal que aqui se establece.

Articulo 27. Nulidad de clausulas. En el contrato de tarjeta de crédito seran nulas las siguientes clausulas’

a) Las que importen la renuncia por parte del titular de cualguiera de los derechos que otorgan la
presente Ley, la Ley 45 de 2007 u ofras normas de proteccion.

b} Las gue faculten al emisor a medificar unilateraimente las condiciones del contrato,

c) Las que impongan un monto fijo por atrasos en el pago.

[+)] Las que impongan costos por informar fa ne validez de |a taijeta, su  pérdida,  sustraccidn, o la

caducidad o resolucion contractual.

e} Las que autoricen al emisor la resolucién unitateral del contrato.

f) Las que permitan la habilitacién directa de fa via ejecutiva por cobro de deudas que tengan origen en el
sistema de tarjetas de crédito.

g} Las que importen prérroga de la jurisdiccion establecida en esta Ley,

h) Las adhesiones tacitas a sistemas anexos al sistema de tarjeta de crédito.

Articulo 28. Comisiones y cargos. Ef comercio afiliado no podra debitar al tarjetahabiente las comisiones o cargos que le
cobre el emisor, por el pago de las facturas de compras u operaciones realizadas por el tarjetahabiente utilizande ia tarjeta
de credito.

El emisor no podra cobrar el al tarjetahabiente e costo de pélizas de seguro sobre su vida, fraudes u otros riesgos, salvo
que en documento anexo al contrate el tarjetahablente lo aceple con su firma. Tampoco podra realizar ningtn tipo de carges
de ésta naturaleza cuando exista constancia que el tarjetahabiente no ha retirado de la entidad bancaria ¢ financiera, su

tarjeta ¢ la renovacion de la misma.

Capitulo IV
De los estados de cuenta

Articula 29, Estado de cuenta mensual. E! emisor deberd mantener actualizado, dia a dia y detalladamente, el
movimientc de cargos y descargos hechos a la cuenta de la tarjeta de crédito del tarjetahabiente.

Este movimiento debera expresase en un estado de cuenta que, mensualmente, deberd hacer del conocimiento del
tarjetahablente porla via que el uso determine.

Artizulo 30, Contenido del estado de cuenta, El estado de cuenta deberd contener obligatoriamente:

a} Identificacién del emisor y de la entidad bancaria, comercial o financiera que opere en su nombre.

b Identificacién del titular y los titulares adicionales, adherentes, usuarios o autorizados por el titular.

c) Fecha de clerre contable del resumen actual y del cierre postetior.

d) Fecha en que se realizd cada operacion,

e) Numero de identificacion de la constancia con que se instruments la  operacion.

f Identificacién del proveedor. )

u} Importe de cada operacién.

[} Fecha de vencimiento del pago actual, anterior y posterior.

i} Limite de compra otorgado al titular ¢ a sus autorizados adicionales.

B Monto hasta el cual el emisor otorga crédito.

ke Tasa de interés compensatorio o financiero pactade que el emisor aplica al crédito, compra o servicio
contratado,

1 Fecha a partir de la cual se aplica el interés compensatorio o financiero.

1¢}} Tasa de interés punitivo, pactado sobre saldos impagoes y fecha desde la cual se aplica.

i) Monto del pago minimo gue excluye la aplicacién de intereses punitivo,

it} Monto adeudado del periodo o periodos anteriores, con especificacidnde la clase v menio de los

intereses devengados.
a) Plazo para custodiar el estado de cuenta, impreso en lugar visible y con caracteres destacados.

o Monto y detalle de todos los gastos a cargo del titular.

Articulo 31. Recepcion del estado de guenta. El tarjetahabiente titular deberd recibir el estado de cuenta mensual, por lo

menos ¢cinco dias habiles anteriores a la fecha en que deba hacer el pago respectivo.



El emisor debera proporcionar al tarjetahabiente un canal agil de comunicacion telefénica o electrénica, durante veinticuatro
horas cada dia, que le permita obtener los datos sobre el saldo de su cuenta y montos y fechas de pagos minimos, para gue
sea utilizado por el tarjetahabiente en ios cascs en que no hubiese recibido el estado de cuenta mensual.

Articulo 32, Tiempo para objetar el estado de cuenta. El tarjetahabiente titular tendrd un término para objetar el estado
de cuenta mensual. Este término seré establecido en el contrato en término de dias habiles que no podrd ser menos de

siete; de no establecerse, dicho término sera de siete dias habiles.

Articulo 33, Consecuencias de las objeciones, Mientras dure el procedimiento de impugnacion, se daran los siguientes
efectos:

aj El emisor no podrd impedir ni dificultar el uso de la tarjeta de crédito mientras no exceda el fimite de
compra.
I} Eltarjetahabiente debera pagar el minimo pactado, por los rubros ne cuestionados de la liquidacion,

Articulo 34. Salisfaccion de explicacion, Dadas las explicaciones por el emisar, el tarjetahabiente debe manifestar si le
satisfacen o no, lo cual hard dentro de un plazo de siete dias hébiles siguiente a su recepcidn. Vencido el plazo sin que el

titular haga observaciones, las explicaciones se extenderan satisfactorias.

Si el titular observara las explicaciones otorgadas por el emisor, este Ultimo deberd resolver la cuestién, de manera
debidamente fundamentada, dentro de un plazo de diez dias habiles, vencido el cual quedara expedita la accién judicial

para ambas partes.

#sticulo 36, Pagos antes de la expiracion del plazo para objelar. El pago minimo que haga el tarjetahablente antes de
{a expiracién del plazo para obietar el estado de cuenta, o mientras se decide la objecién, no implica que el tarjetahabiente

haya aceptado dicho estado de cuenta, salvo que expresamente lo declare asi por escrito o via tecnoldgica.

Articulo 36. Sanciones. La Superintendencia de Bancos o la Direccidn de Empresas Financieras del Ministerio de
Empresas Financieras, cuando se trate de Empresas Financieras sancionaran a las entidades que no cumplan con la
obligacion de informar o, en su caso, no observen las disposiciones sobre las tasas a aplicar de acuerdoe con lo establecido

por esta Ley.

Srticulo 37, Obligacion de los emisores. Los emisores de tarjetas de crédito estdn obligados a entregar al Ministerio de
Comercio e Industrias o a la Superintendencia de Bancos, con caracter de declaracién jurada, la informacion necesaria para
realizar trimestraimente el estudio comparativo de tarjetas, sin necesidad de que se le requiera en forma expresa para cada

periodo. Los emisores deben aportar, para todas las tarjetas gue emitan, la siguiente informacion:

a) Nombre legal completo del emisor o emisores.

g2z

Nombre y marca comercial de las tarjelas de crédito.

Valor de la membresia del titular {valor y periodo que cubre).

d Valor de la membresia de las tarjetas adicionales.

e Tasa de interés financiero o cortiente aplicada en el mes respectivo.

) Tasa de interés moratoria aplicada a las tarjetas de crédito y los rubros sobre {0 que recaen.
g} Detalle de las comisiones aplicadas a los tarjetahabientes.

h) Otros cargos aplicados a los tarjetahabientes, debidamente detallados.

i) Beneficios adicionales otergados sin costo adicional para el tarjetahabiente.

i Plazo de pago de contado {dias a partir del corte}.

k) Plazo de financiamiento (meses).

1} Cobertura: ambito geografico o sector del mercado donde puede ser utilizada la tarjeta de crédito.
m) Requisitos y restricciones de las ofertas, promociones y premios.

nj Certificacion vigente sobre el emisor, expedida por el Registro Plblico.

o Senalamiento de lugar para recibir notificaciones.

p) Cualquier otra informacién relacionada con las caracteristicas del producto y de interés

para el usuario.

Articulp 38, Estudio comparativo. La Autoridad de Defensa de la Competencia y Asuntos del Consumidor publicard en
por lo menos dos medios impresos de comunicacion, de circulacion masiva nacional, un estudio comparativo de tarjetas de
crédito que incluya, como minimo, las tasas de interés financiero y moratorios, comisiones y otros cargos, beneficios
adicionales que no impliquen costo adicional para el tarjetahabiente, cobertura, plazos de pago vy el grado de aceptacién.
Las publicaciones se realizaran durante los meses de febrero, mayo, agosto, y noviembre de cada afio y en eslricto apego a

la informacién aportada por los emisores. Los emisores de tarjetas de crédito estan obligados a colaborar con la autoridad



expresada, para que desarrolle campanas de difusién de estudios o comunicados, en los que se desarrolien los programas
de informacion al consumidor. La negativa reiterada a colaborar implicard la suspension de la autorizacion de la

comercializacion de los contratos

Articulo 38. Moneda extranjera. Sino hay pacto distinto entre las partes, el emisor esta obligado a recibir el pago de las
operaciones hechas por el tarjetahabiente en moneda diferente al dolar, al tipo de cambio existente el dia en que se realiza

el pago al emisor por parte del tarjetahabiente.

TiTuLe 1
Relaciones emanantes de la tarjeta de crédito, débito, prepagadas, con valor asignado, v demas tarjetas de

financiamiento 0 pago elecirénico

Capitulo |

Relaciones entre emisor v comercio afiliado

Articulo 40. Las partes. El comerciante afiliado al sistema de la tarjeta de crédito, débito, con valor asignado, prepagadas
y demas tarjetas de financiamiento o pago electrénico deberd celebrar un contrato escrito con el emisor, mediante el cual
éste se obliga a entregarle las sumas involucradas en las transacciones que realicen con el tarjetahabientes habilitados para

ello, utilizando la respectiva tarjeta de crédito, de acuerdo con fo pactado y con los usos mercantiles.

Salve pacto distinto, el emisor pedra deducir de las sumas de transacciones las comisiones que hubiese pactado con &
respectivo afiliado, antes de entregarle la suma correspondiente a la facturacion respectiva.

Articulo 41, Contrato escrito y su contenido. Para su perfeccionamiento, el contrato de afiliacién deberd constar por

escrito para su perfeccionamiento, en tantos ejemplares como partes fueren y contener, como minimo, lo sigulente:

aj Plazo de vigencia.

b} Topes maximes por operacion de la tarjeta de que se trate.

¢} Determinacion del tipo y monto de las comisiones, intereses y carges administrativos de cualquier tipo.
d} Plazo y requisitos para la presentacién de las liquidaciones.

e} Tipo de comprobantes a presentar de las operaciones realizadas.

f Obligacién del proveedor de consulta previamente sobre la vigencia de la tarjeta, mediante el

mecanismo acordado o usual.

Articulo 42, Deber de informacién. El emisor debera suministrar a los proveedores, sin cargo alguno, lo siguiente:

a. Todos los materiales e instrumentos de identificacion y publicaciones informativas sobre los usuarios del
sistema. ‘

b. El régimen sobre pérdidas o sustracciones a los cuales estén sujetos en garantia de sus
derechos.

e, Las cancelaciones de tarjetas por sustraceién, pérdida, voluntarias o por resolucion contractual.

Artituilo 43, Aviso a los proveedores. El emisor debera informar inmediatamente a los proveedores sobre las
cancelaciones de tarjetas de crédito antes de su vencimiento, sin importar la causa. La falte de tal informacion no

perjudicara al proveedor,

Ariioulo 44. inoponibilidad de derechos y obligaciones, Ni el emisor ni el afiliado podrén oponerse reciprocamente los
derechos y obligaciones emanantes de los respectivos confratos vy relaciones, que mantenga cada uno con los
tarjetahabientes

Articuio 48, Pago de facturaciones. E! afiliade sélo tendrd derecho a recibir del emisor el pago de las facturas
correspondientes a transacciones y operaciones reales, validas vy licitas, conforme a lo pactado y en el tiempo pactado, en

su defecto, conforme a los usos.

Articulo 46, Causales de resolucién del contrato. El contrato entre el emisor v el afiliado podra resolverse, por uno u otro
contratante, por una o mas de |as siguientes causas!

a) Incumplimiento de alguna de las abligaciones pactadas,

b) Violacidn de lo dispuesto en esta Ley y en las demas normas legales o reglamentarias,

¢y Poracuerdo de las partes.

dy  Por vencimiento del plazo del contrate, sin gue se hublese pactado la prérroga del mismo.

e) Porquejas escritas reiteradas v fundamentadas de los tarjetahabientes, ante el emisor, contra la conducta abusiva

del afiliado en el manejo de la tarjeta de crédito en las operaciones y transacciones hechas en su empresa, o por

incumplimiento de sus obligaciones y responsabllidades.



f}  Las que pacten las partes en el conirato

Articule 47, Terminsies electrdnicas. Los emisores instrumentaran terminales elecirénicas de consulta para los
proveedores, due no podran excluir equipos de conexidn de comunicaciones o programas informaticos no provistos por
aquéllos, salvo por incompatibilidad técnica o por razones de seguridad debidamente demostradas ante la autoridad

competente, para garantizar las operaciones y un correcto sisterna de recaudacién impositiva,

Agticudo 48, Pagos diferidos. £1 pago con valores diferidos por parte de los emisores a los proveedores, con cheques u
otros valores que posterguen realmente e pago efectivo, devengaran un interés igual al compensaterio o por financiacién
cobrados a los titulares, por cada dia de demora en la efectiva cancelacién o acreditacién del pago al proveedor

Articulo 48, Obligaciones del comerciante afifiado;

Entre otras obligaciones, el comerciante afiliado tiene las siguientes:

aj Aceptar las tarjetas de crédito que cumplan con fas disposiciones de esta Ley.

b} Verificar siempre la identidad del portador de la tarjeta de crédito que se |a presente.

¢} No establecer diferencias de precio ni de condiciones entre operaciones en dinero y operaciones con
tarjetas,

d) Solicitar autorizacion del emisor en todos {os casos en que un tarjetahabiente desee pagar con tarjeta.

Esta autorizacion sera la que pacten emisor y afiliado, la cual podra ser electrénica o mediante otra
tecnologia.

Capiliuio §i

Relaciones entre afiliado y tarjetahabiente

Addiculo $0, Felacidn contractual. La relacion contractual entre afiliado y tarjetahabiente serd la que haya originado el
deber de pagar una cantidad en dinero. Tal relacién no proviene de la utilizacién de la tarjeta, sinc de aquella transaccién
que motivo su uso. Por tanto, la utilizacién de la tarjeta para pagar la deuda respectiva tiene los mismos efectos de un pago

al contado y no de una transaccion a plazo, aungue el emisor no pagase al afiliado [a respectiva suma.

Articulo 51 Proteceion al consurmdor. Las transacciones efectuadas entre afiliado y tarjetahabiente quedan sometidas a
las normas de la Ley 45 de 2007 y otras leyes y reglamentos en materia de proteccién al consumider. Por tante, ef afiliado

es el proveedor y el tarjetahabiente el consumidor, cuando ambos califiquen como tales de acuerdo con dichas ieyes.

Artlculny 82, Compras por internet.  El tarjetahabiente serd responsable por las compras que realice tanto en sitios
Seguros comeo no seguros en internet.  Serd responsable de velar por su informacion de seguridad, a fin de gue no sea
expuesta en sitios publicos en el internet, asi como en redes de comunicacion internas por ordenador (intranets). Las

compras por internet quedan sometidas, en lo aplicable, a la Ley 51 de 2008 sobre comercio electronico.

Arttculo 53 Obligacion de informaciin. Las empresas emisoras de las tarjetas deberdn distribuir a sus tarjetahabientes
folletos explicativos acerca del uso de la seguridad en internet, incluyendo claves, caracteristicas de los sitios seguros, los
procesos de entrega de productos comprados, el uso del correo fisico y de apartados postales en otros palses, y todo otro

mecanismo gue tenga relacidn con la seguridad en el use de las tarjetas de crédito en este sistema,

Articulo 54 Mecanismos de seguridad. La empresa emisora debera establecer mecanismos de seguridad, que permitan

el sequimiento al registro del crédito , del débito y demas formas de financiamiento o pago electronico.

fArticuio 55, Registro de las comgwas en-internet. Bl estado de cuenta deberd contener la informacidn de las compras

realizadas por el tarjetahabiente en internet; ademas, deberd indicar el sitio electronico en el que se hizo la operacion.

Articulo 58, Compras porinternet. Los emisores de ias tarjetas se encuentran en la obligacién de velar por la seguridad
de la informacion confidencial en ef sistema; para ello, implementaran sistemas de seguridad que permitan el resguardo de

esa informacion.

frticuio B7. Acreditacion de la.compra.  El emisor no podréd hacer efectiva {a compra por internet, si el tarjetahabiente
presentare algln reclamo dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcidn del estado de cuenta. El emisor
tampoco podra cobrar ningln carge o tasa adicional por la compra realizada.

Articulo 89, Minimos de compras. El afilade proveedor no puede exigirle al tarjetahabiente consumidor un minimo de
compra o transaccidn para que pueda pagar con la tarjeta de crédito. De hacerlo, esto serd una causa de resojucion del

contrato entre proveedor afiliado y el emisor.

FHULOHI
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Disposiciones comtiines y sanciones
Capituto |

Articulo 59. Controversias entre tarjetahabiente vy afiliado. El emisor es ajenc a las controversias entre el
tarjetahabiente y ef proveedor, derivadas de la ejecucidn de las prestaciones convenidas, salvo que el emisor promoviera

los productos o al proveedor respectivo ya que, en tal caso, se le tendra como garante de la calidad del producto o del

SEIVICIO.

Articulo B0, Cldbsulas de exoneracién de responsabilidad. Careceran de efecto las cldusulas que impliquen
exoneracion de responsabilidad de cualquiera de las partes, que intervengan directa o indirectamente en alguna de las
diversas refaciones contractuales gue origina la tarjeta de crédito,

Articulo 81 Sanciones. La autoridad competente, segun la gravedad de las faltas, o violacion de la presente Ley, v la
reincidencia en las mismas, o por irregularidades refteradas, podra aplicar a los emisores las siguientes sanciones
alternativas:

a  Multas individuales de hasta treinta veces el importe de la operacién involucrada.

b, Cancelacion de su autorizacion para operar con tarjetas de crédito.

Articulo 82, Cancelacion de autorizacién. La cancelacion no impide que el tarjetahablente inicie las acciones civiles v

penales para obtener la indemnizacion correspondiente, v para que se apliquen las sanciones penales pertinentss.

Articulo 63. Autoridad competente, A los fines de la aplicacion de la presente Ley, actuaran como autoridad competente

las siguientes:

a) La Superintendencia de Bancos todos los asuntos que versen sobre aspectos financieros bancarios.

b) La Direccidon de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio ¢ industrias en todos los asuntos que versen
sobre las empresas financieras.

b} Ef Ministeric de Comercio & Industiias en todos aguelios asuntos que se refieran a aspectos comerciales.

¢} La Autoridad de Defensa de la Competencia y del Consumidor.

Articulo 64. Sistema de denuncias. A los fines de garantizar las operaciones y minimizar fos riesgos por operacionas con
tarjetas sustraidas o perdidas, el emisor debe contar con un sistema de recepcion telefénica de denuncias que opere las

veinticuatro horas del dia, que identifiquen y registren cada una de ellas.

Articulo 65. Obligacidon de confidencialidad. Las entidades emisoras de tarjetas de crédito, bancarias, financieras o
crediticias no podran informar a las "bases de dalos de antecedentes financieros personales’ sobre los titulares vy
beneficiarios de tarjetas de crédito u opciones, cuando el titular ne haya cancelado sus obligaciones, se encuentre en mora
o en stapa de refinanciaciéon, salvo autorizacidn escrita del tarjstahablente. Lo aqui establecido es sin perjuicio de la
obligacién de informar lo que corresponda a las autoridades competentes, sefaladas en esta Ley, y al Ministerio Plblico en

los casos penales investigados.

Las entidades Informantes serén, solidaria e ilimitadamente, responsables por los dafios y perjuicios ocasionados como

consecuencia de la informacion provista en violacién de esta disposicion,

firticulo 66. Paquetes financieros y bancarios. En aquelles casos en que se ofrezcan paquetes con varios servicios
financieros o facilidades de crédito bancarias y de empresas financieras que incluyan la emision de tarjetas de crédito, se
debe expresar claramente, dentro de la promocidn respectiva, v bajo pena de no tener derecho de reclamar importe alguno,
el costo total que debera abonar el tarjetahabiente todos los meses en concepto de costos por los diferentes conceptos,

especialmente ante la eventualidad de incurrir en mora o utilizar los servicios ofrecidos.

Articulo 67. Tarjetas de compra. Cuando se expidan tarjetas de compra, para ser utilizadas exclusivamente en unc o
varios establecimientos mercantiles, que operen estén en forma andloga a las tarjetas de crédito reguladas en esta Ley, se

le aplicaran las normas de ella en lo que fuere analogo.

Articulo 68 Todas las empresas emisoras de tarjelas deberan tener un Oficial de Cumplimiento y acatar {as normas de
prevencién del blanqueo de capitales y el financlamiento del terrorismo, vy estdn obligadas a reportar transacciones
sospechosas, y fransacciones en efectivo conforme lo dispone la Ley 42 de 2000, dichos reportes seran remitido al
respectivo ente que los requla, a efectos de que éste a su vez lo haga llegar a ta Unidad de Andlisis Financiero.
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Articulo 69. Vigencia de la Ley. Esta Ley entrara en vigencia a partir de la fecha de su promulgacién. Las empresas
emisoras de tarjetas que al momento de la promulgacion de la misma, no estén cumpliendo con lo dispuesto en esta
normativa, contaran con un plazo de dos meses para adecuarse a la presente Ley, de lo contrario deberan clausurar sus

operaciones.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Propuestofla cbns_iderac}ién de |a Asamblea Nacional, hoy diecinueve (19) de agosto de dos mil nueve, por los suscritos

=ZA

Diputado Alcibia ‘% Vasdquez Velésquez y José Blandon Figueroa.
/ \

O~

JOSE BLANDON FIGUEROA

Dipjtado de la RepUblica D|putado deya Republica

Circuito 8-10 e
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