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Expediente N.º 17.210
ASAMBLEA LEGISLATIVA:

El presente proyecto de ley pretende fortalecer el mercado de las tarjetas de crédito y débito en el país, de manera que su uso se caracterice por el espíritu de promoción de la competencia y defensa efectiva del consumidor.

El uso de las tarjetas de crédito y débito es de uso frecuente por parte de la ciudadanía, lo cual implica un mejor ejercicio de sus derechos como consumidores.  Sin embargo, esta acción se ve viciada por la carencia de dispositivos de seguridad en las mismas tarjetas, los errores de algunos sistemas de información de casas emisoras, la falta de transparencia en materia de información y contratación, y la carencia de controles de las compras por medio de Internet.

El mercado de las tarjetas de crédito y débito ha crecido enormemente en nuestro país, diferentes productos y servicios han sido agregados al valor primigenio de la tarjeta, creando así servicios conexos al de crédito y débito, tales como: seguro de vehículo, seguro de viaje, seguro de vida, asistencia en caso de accidente, reembolsos por compras de productos defectuosos y demás.  Cada uno de estos servicios están contenidos como valor agregado a la tarjeta y en la mayoría de las ocasiones el tarjetahabiente no los requiere y no los solicita. 

En un mundo orientado hacia las transacciones electrónicas y los portales informáticos, las tarjetas de crédito y débito, se convierten en herramientas indispensables para la vida en una comunidad virtual mundial.

El desarrollo comercial debe estar caracterizado por un espíritu de equidad y solidaridad entre los comerciantes y los consumidores, de manera que las cláusulas abusivas, las tasas de interés especulativas y otros cargos que suelen sorprender a los tarjetahabientes, por no ser claramente advertidos, deben ser eliminados y sopesadas por el cliente, a efecto de que la relación entre ambos actores del proceso sea clara y transparente.  Por ejemplo, existen en ciertas tarjetas “un cargo administrativo por mora” contemplado en el Código de Comercio, artículos 427 y 428.  Sin embargo, estas cláusulas deben ser  ajustadas a lo que establecen los artículos 705 y 706 del Código civil.

 
Por estas razones y con base en lo expuesto anteriormente, sometemos a la consideración de la Asamblea Legislativa el siguiente proyecto de ley.

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPÚBLICA DE COSTA RICA

DECRETA:
LEY REGULADORA DEL MERCADO DE

TARJETAS DE CRÉDITO Y DÉBITO

CAPÍTULO I

Disposiciones generales

ARTÍCULO 1.-
Objetivo.  La presente Ley tiene como objetivo regular el mercado de las tarjetas de crédito y débito, con el fin de garantizar al consumidor sus derechos frente al desenvolvimiento de dicho mercado.

ARTÍCULO 2.-
Definiciones. A los fines de la presente Ley se entenderá por:

a)
Emisor: es la entidad financiera, comercial o bancaria que emita tarjetas de crédito, o que haga efectivo el pago. Debidamente autorizada para tal efecto por la Superintendencia General de Entidades Financieras. 

b)
Titular de tarjeta de crédito: aquel que está habilitado para el uso de la tarjeta de crédito y quien se hace responsable de todos los cargos y consumos realizados personalmente o por los autorizados por el mismo.

c)
Usuario, titular adicional, o beneficiario de extensiones: aquel que está autorizado por el titular para realizar operaciones con tarjeta de crédito, a quien el emisor le entrega un instrumento de idénticas características que al titular.

d)
Tarjeta de compra: aquella que las instituciones comerciales entregan a sus clientes para realizar compras exclusivas en su establecimiento o sucursales.

e)
Tarjeta de débito: aquella que las instituciones bancarias entregan a sus clientes para que al efectuar compras o locaciones, los importes de las mismas sean debitados directamente de una cuenta de ahorro o corriente bancaria del titular.

f)
Proveedor o comercio adherido: aquel que en virtud del contrato celebrado con el emisor, proporciona bienes, obras o servicios al usuario aceptando percibir el importe mediante el sistema de tarjeta de crédito o débito.
ARTÍCULO 3.-
Del sistema de la tarjeta de crédito. Se entiende por sistema de tarjeta de crédito al conjunto complejo y sistematizado de contratos individuales cuya finalidad es:

a)
Posibilitar al usuario efectuar operaciones de compra o locación de bienes o servicios u obras, obtener préstamos y anticipos de dinero del sistema, en los comercios e instituciones adheridos.

b)
Diferir para el titular responsable el pago o las devoluciones a fecha pactada o financiarlo conforme alguna de las modalidades establecidas en el contrato.

c)
Abonar a los proveedores de bienes o servicios los consumos del usuario en los términos pactados.
CAPÍTULO II
De la tarjeta de crédito
ARTÍCULO 4.-
Denominación. Se denomina genéricamente tarjeta de crédito al instrumento material de identificación del usuario, que puede ser magnético o de cualquier otra tecnología, emergente de una relación contractual previa entre el titular y el emisor.

ARTÍCULO 5.-
Identificación. El usuario, poseedor de la tarjeta estará identificado en la misma con:

a)
Su nombre y apellido.
b)
Número interno de inscripción.
c)
Su firma ológrafa.
d)
La fecha de emisión de la misma.
e)
La fecha de vencimiento.
f)
Los medios que aseguren la inviolabilidad de la misma.
g)
La identificación del emisor y de la entidad bancaria interviniente.

CAPÍTULO III

Del contrato de emisión de tarjeta de crédito
ARTÍCULO 6.-
Contenido del contrato de emisión de tarjeta de crédito. El contrato de emisión de tarjeta de crédito debe contener los siguientes requisitos:

a)
Plazo de vigencia, especificando comienzo y cese de la relación (plazo de vigencia de la tarjeta).

b)
Plazo para el pago de las obligaciones por parte del titular.

c)
Porcentual de montos mínimos de pago conforme a las operaciones efectuadas.

d)
Montos máximos de compras o locaciones, obras o retiros de dinero mensuales autorizados.

e)
Tasas de intereses compensatorios o financieros.

f)
Tasa de intereses punitorios.

g)
Fecha de cierre contable de operaciones.

h)
Tipo y monto de cargos administrativos o de permanencia en el sistema (discriminados por tipo, emisión, renovación, envío y confección de resúmenes, cargos por tarjetas adicionales para usuarios autorizados, costos de financiación desde la fecha de cada operación, o desde el vencimiento del resumen mensual actual o desde el cierre contable de las operaciones hasta la fecha de vencimiento del resumen mensual actual, hasta el vencimiento del pago del resumen mensual, consultas de estado de cuenta, entre otros).

i)
Procedimiento y responsabilidades en caso de pérdida o sustracción de tarjetas.

j)
Importes o tasas por seguros de vida o por cobertura de consumos en caso de pérdida o sustracción de tarjetas.

k)
Firma del titular y de personal apoderado de la empresa emisora.

l)
Las comisiones fijas o variables que se cobren al titular por el retiro de dinero en efectivo.

m)
Consecuencias de la mora.

n)
Una declaración en el sentido que los cargos en que se haya incurrido con motivo del uso de la tarjeta de crédito son debidos y deben ser abonados contra recepción de un resumen periódico correspondiente a dicha tarjeta.

ñ)
Causales de suspensión, resolución y/o anulación del contrato de tarjeta de crédito.

ARTÍCULO 7.-
Redacción del contrato de emisión de tarjeta de crédito. El contrato de emisión de tarjeta de crédito deberá reunir las siguientes condiciones:

a)
Redactado en ejemplares de un mismo tenor para el emisor, para el titular, para el eventual fiador personal del titular y para el adherente o usuario autorizado que tenga responsabilidades frente al emisor o los proveedores.

b)
El contrato deberá redactarse claramente y con tipografía fácilmente legible a simple vista.

c)
Que las cláusulas que generen responsabilidad para el titular adherente estén redactadas mediante el empleo de caracteres destacados o subrayados.

d)
Que los contratos tipo que utilice el emisor estén debidamente autorizados y registrados por la autoridad de aplicación.

ARTÍCULO 8.-
Perfeccionamiento de la relación contractual. El contrato de tarjeta de crédito entre el emisor y el titular queda perfeccionado solo cuando se firma el mismo, se emitan las respectivas tarjetas y el titular las reciba de conformidad.
 
El emisor deberá entregar tantas copias del contrato como partes intervengan en el mismo.

ARTÍCULO 9.-
Solicitud. La solicitud de la emisión de la tarjeta de crédito, de sus adicionales y la firma del codeudor o fiador no generan responsabilidad alguna para el solicitante, ni perfeccionan la relación contractual.

ARTÍCULO 10.-
Prórroga automática de los contratos. Será facultativa la prórroga automática de los contratos de tarjeta de crédito entre emisor y titular. Si se hubiese pactado la renovación automática el usuario podrá dejarla sin efecto comunicando su decisión por medio fehaciente con treinta (30) días de antelación. El emisor deberá notificar al titular en los tres últimos resúmenes anteriores al vencimiento de la relación contractual la fecha en que opera el mismo.
ARTÍCULO 11.-
Conclusión o resolución de la relación contractual. Concluye la relación contractual cuando:

a)
No se opera la recepción  de las tarjetas de crédito renovadas por parte del titular.

b)
El emisor comunica al titular la no renovación del contrato o la resolución por incumplimiento contractual.

c)
El titular comunica su voluntad en cualquier momento por medio fehaciente.

ARTÍCULO 12.-
Conclusión parcial de la relación contractual o cancelación de extensiones a adherentes u otros usuarios autorizados.  La conclusión puede ser parcial respecto de los adicionales, extensiones o autorizados por el titular, comunicada por este último por medio fehaciente.

CAPÍTULO IV 

Nulidades

ARTÍCULO 13.-
Nulidad de los contratos. Todos los contratos que se celebren o se renueven a partir del comienzo de vigencia de la presente Ley deberán sujetarse a sus prescripciones bajo pena de nulidad e inoponibilidad al titular, sus fiadores o adherentes. Los contratos en curso mantendrán su vigencia hasta el vencimiento del plazo pactado salvo presentación espontánea del titular solicitando la adecuación al nuevo régimen.

ARTÍCULO 14.-
Nulidad de cláusulas. Serán nulas las siguientes cláusulas:

a)
 Las  que  importen  la  renuncia  por  parte  del  titular   a  cualquiera   de  los derechos que otorga la presente Ley.

b)
Las que faculten al emisor a modificar unilateralmente las condiciones del contrato.

c)
Las que impongan un monto fijo por atrasos en el pago.

d)
Las que impongan costos por informar la no validez de la tarjeta, sea por pérdida, sustracción, caducidad o rescisión contractual.

e)
Las adicionales no autorizadas por la autoridad de aplicación.

f)
Las que autoricen al emisor la rescisión unilateral incausada.

g)
Las que impongan compulsivamente al titular un representante.

h)
Las que permitan la habilitación directa de la vía ejecutiva por cobro de deudas que tengan origen en el sistema de tarjetas de crédito.

i)
Las que importen prorroga a la jurisdicción establecida en esta Ley.

j)
Las adhesiones tácitas a sistemas anexos al sistema de tarjeta de crédito.

CAPÍTULO V  

De las comisiones

ARTÍCULO 15.-
El emisor no podrá fijar aranceles diferenciados en concepto de comisiones u otros cargos, entre comercios que pertenezcan a un mismo rubro o con relación a iguales o similares productos o servicios.

 
El emisor de tarjetas de compra y crédito en ningún caso efectuará descuentos ni aplicará cargos, por todo concepto, superiores a un tres por ciento (3%) sobre las liquidaciones presentadas por el proveedor. Para las tarjetas de débito bancario este porcentaje máximo será del uno coma cinco por ciento (1,5%) y la acreditación de los importes correspondientes a las ventas canceladas mediante tarjetas de débito en las cuentas de los establecimientos adheridos, se hará en un plazo máximo de TRES (3) días hábiles.

CAPÍTULO VI

De los intereses aplicables al titular

ARTÍCULO 16.-
Intereses corrientes.   El  límite  de los intereses corrientes no podrá  ser mayor  a la  tasa básica  pasiva  fijada  por el  Banco Central  más el veinte por ciento (20%) anual.

 
La entidad  emisora  deberá  obligatoriamente  exhibir  al  público  en  todos los locales la tasa de financiación aplicada al sistema de tarjeta de crédito.
ARTÍCULO 17.-
Sanciones. La Superintendencia General de Entidades Financieras sancionará a las entidades que no cumplan con la obligación de informar o, en su caso, no observen las disposiciones relativas al nivel de las tasas a aplicar de acuerdo con lo establecido por esta Ley.
ARTÍCULO 18.-
Estudio comparativo.  El Ministerio de Economía, Industria y Comercio publicará en al menos dos medios impresos de comunicación de circulación masiva nacional, un estudio comparativo de tarjetas de crédito que incluya como mínimo:  tasas de interés financieras y moratorias, comisiones y otros cargos, beneficios adicionales que no impliquen costo adicional para el tarjetahabiente, cobertura, plazos de pago y el grado de aceptación.  Las publicaciones se realizarán durante los meses de febrero, mayo, agosto, y noviembre de cada año.  La publicación se hará en estricto apego a la información aportada por los emisores.  Los emisores de tarjetas de crédito están obligados a colaborar con el Ministerio de Economía, Industria y Comercio para que este desarrolle campañas de difusión de estudios o comunicados, con los que se desarrollen los programas de información al consumidor.  La negativa reiterada a colaborar en este sentido, implicará la suspensión de la autorización de la comercialización de los contratos.

ARTÍCULO 19.-
Responsabilidad de los emisores.  Los emisores de tarjetas de crédito están obligados a entregar con carácter de declaración jurada, en el Ministerio de Economía, Industria y Comercio, la información necesaria para realizar trimestralmente el estudio comparativo de tarjetas de crédito, sin necesidad de que se le requiera en forma expresa para cada período.  Los emisores deben aportar, para todas las tarjetas de crédito que emitan, la siguiente información:

a)
Nombre legal completo del emisor o emisores.

b)
Nombre y marca comercial de las tarjetas de crédito.

c)
Valor de la membresía del titular (valor y período que cubre).

d)
Valor de la membresía de las tarjetas adicionales.

e)
Tasas de interés financieras o corrientes aplicadas en el mes respectivo.

f)
Tasas de interés moratorias aplicadas a las tarjetas de crédito y los rubros sobre los que recaen.

g)
Detalle de las comisiones aplicadas a los tarjetahabientes.

h)
Otros cargos aplicados a los tarjetahabientes, detallados.

i)
Beneficios adicionales otorgados sin costo adicional para el tarjetahabiente.

j)
Plazo de pago de contado (días a partir del corte).

k)
Plazo de financiamiento (meses).

l)
Cobertura: ámbito geográfico o sector del mercado donde puede ser utilizada la tarjeta de crédito.

m)
Grado de aceptación de cada una de las tarjetas de crédito:  número de puntos de transacción disponibles.

n)
Requisitos y restricciones de las ofertas, promociones y premios.

o)
Certificación de personería vigente.

p) Señalamiento de lugar para recibir notificaciones.

q)
Cualquier otra información relacionada con las características del producto y de interés para el usuario.

ARTÍCULO 20.-
Interés moratorio. El límite de los intereses moratorios que el emisor aplique al titular no podrá superar en más del veinticinco por ciento (25%) a la efectivamente aplicada por la institución financiera o bancaria emisora en concepto de interés corriente.

 
Independientemente de lo dispuesto por las leyes de fondo, los intereses moratorios no serán capitalizables.

No procederá la aplicación de intereses punitorios si se hubieran efectuado los pagos mínimos indicados en el resumen en la fecha correspondiente.

CAPÍTULO VII

Del cómputo de los intereses

ARTÍCULO 21.-
Corrientes. Los intereses corrientes se computarán:

a)
Sobre los saldos financiados entre la fecha de vencimiento del resumen mensual actual y la del primer resumen mensual anterior donde surgiera el saldo adeudado.

b)
Entre la fecha de la extracción dineraria y la fecha de vencimiento del pago del resumen mensual.

c)
Desde las fechas pactadas para la cancelación total o parcial del crédito hasta el efectivo pago.

d)
Desde el vencimiento hasta el pago cuando se operasen reclamos, no aceptados o justificados por la emisora y consentidos por el titular.

ARTÍCULO 22.-
Moratorios. Procederán cuando no se abone el pago mínimo del resumen y sobre el monto exigible.

CAPÍTULO VIII
Del resumen mensual de operaciones

ARTÍCULO 23.-
Resumen mensual de operaciones. El emisor deberá confeccionar y enviar mensualmente un resumen detallado de las operaciones realizadas por el titular o sus autorizados.

ARTÍCULO 24.-
Contenido del resumen. El resumen mensual del emisor o la entidad que opere por su cuenta deberá contener obligatoriamente:

a)
Identificación del emisor, de la entidad bancaria, comercial o financiera que opere en su nombre.

b)
Identificación del titular y los titulares adicionales, adherentes, usuarios o autorizados por el titular.

c)
Fecha de cierre contable del resumen actual y del cierre posterior.

d)
Fecha en que se realizó cada operación.

e)
Número de identificación de la constancia con que se instrumentó la operación.

f)
Identificación del proveedor.

g)
Importe de cada operación.

h)
Fecha de vencimiento del pago actual, anterior y posterior.

i)
Límite de compra otorgado al titular o a sus autorizados adicionales.

j)
Monto hasta el cual el emisor otorga crédito.

k)
Tasa de interés compensatorio o financiero pactado que el emisor aplica al crédito, compra o servicio contratado.

l)
Fecha a partir de la cual se aplica el interés compensatorio o financiero.

m)
Tasa de interés punitorio pactado sobre saldos impagos y fecha desde la cual se aplica.

n)
Monto del pago mínimo que excluye la aplicación de intereses punitorios.

ñ)
Monto adeudado por el o los períodos anteriores, con especificación de la clase y monto de los intereses devengados con expresa prohibición de la capitalización de los intereses.

o)
Plazo para cuestionar el resumen en lugar visible y caracteres destacados.

p)
Monto y concepto detallados de todos los gastos a cargo del titular, excluidas las operaciones realizadas por este y autorizadas.

ARTÍCULO 25.-
Domicilio de envío de resumen. El emisor deberá enviar el resumen al domicilio o a la dirección de correo electrónico que indique el titular en el contrato o el que con posterioridad fije fehacientemente.
ARTÍCULO 26.-
Tiempo de recepción. El resumen deberá ser recibido por el titular con una anticipación mínima de cinco (5) días anteriores al vencimiento de su obligación de pago, independientemente de lo pactado en el respectivo contrato de tarjeta de crédito.

 
En el supuesto de la no recepción del resumen, el titular dispondrá de un canal de comunicación telefónico proporcionado por el emisor durante las veinticuatro (24) horas del día que le permitirá obtener el saldo de la cuenta y el pago mínimo que podrá realizar.

 
La copia del resumen de cuenta se encontrará a disposición del titular en la sucursal emisora de la tarjeta

CAPÍTULO IX
Del cuestionamiento o impugnación de la liquidación o resumen por el titular

ARTÍCULO 27.-
Personería. El titular puede cuestionar la liquidación dentro de los treinta (30) días de recibida, detallando claramente el error atribuido y aportando todo dato que sirva para esclarecerlo por nota simple girada al emisor.
ARTÍCULO 28.-
Recepción de impugnaciones. El emisor debe acusar recibo de la impugnación dentro de los siete (7) días de recibida y, dentro de los quince (15) días siguientes, deberá corregir el error si lo hubiere o explicar claramente la exactitud de la liquidación, aportando copia de los comprobantes o fundamentos que avalen la situación. El plazo de corrección se ampliará a sesenta (60) días en las operaciones realizadas en el exterior.
ARTÍCULO 29.-
Consecuencias de la impugnación. Mientras dure el procedimiento de impugnación, el emisor:

a)
No podrá impedir ni dificultar de ninguna manera el uso de la tarjeta de crédito o de sus adicionales mientras no se supere el límite de compra.
b)
Podrá exigir el pago del mínimo pactado por los rubros no cuestionados de la liquidación.
ARTÍCULO 30.-
Aceptación de explicaciones. Dadas las explicaciones por el emisor, el titular debe manifestar si le satisfacen o no en el plazo de siete (7) días de recibidas. Vencido el plazo, sin que el titular se expida, se entenderán tácitamente aceptadas las explicaciones.

 
Si el titular observare las explicaciones otorgadas por el emisor, este último deberá resolver la cuestión en forma fundada en el plazo de diez (10) días hábiles, vencidos los cuales quedará expedita la acción judicial para ambas partes.

ARTÍCULO 31.-
Aceptación no presumida. El pago del mínimo que figura en el resumen antes del plazo de impugnación o mientras se sustancia el mismo, no implica la aceptación del resumen practicado por el emisor.

CAPÍTULO X

De las operaciones en moneda extranjera

ARTÍCULO 32.-
Cuando las operaciones del titular o sus autorizados se operen en moneda extranjera, el titular podrá cancelar sus saldos en la moneda extranjera o en la de curso legal en el territorio de la República al valor al tiempo del electivo pago del resumen sin que el emisor pueda efectuar cargo alguno más que el que realiza por la diferencia de cotización del Banco Central.

CAPÍTULO XI
De las relaciones entre emisor y proveedor

ARTÍCULO 33.-
Deber de información. El emisor, sin cargo alguno, deberá suministrar a los proveedores:

a.
Todos los materiales e instrumentos de identificación y publicaciones informativas sobre los usuarios del sistema.

b.
El régimen sobre pérdidas o sustracciones a los cuales están sujetos en garantía de sus derechos.

c.
Las cancelaciones de tarjetas por sustracción, pérdida, voluntarias o por resolución contractual.

ARTÍCULO 34.-
Aviso a los proveedores. El emisor deberá informar inmediatamente a los proveedores sobre las cancelaciones de tarjetas de crédito antes de su vencimiento sin importar la causa.

 
La falta de información no perjudicará al proveedor.
ARTÍCULO 35.-
Las transgresiones a la regulación vigente serán inoponibles al proveedor, si el emisor hubiera cobrado del titular los importes cuestionados.
ARTÍCULO 36.-
Terminales electrónicas. Los emisores instrumentarán terminales electrónicas de consulta para los proveedores que no podrán excluir equipos de conexión de comunicaciones o programas informáticos no provistos por aquellos, salvo incompatibilidad técnica o razones de seguridad, debidamente demostradas ante la autoridad de aplicación para garantizar las operaciones y un correcto sistema de recaudación impositiva.
ARTÍCULO 37.-
Pagos diferidos. El pago con valores diferidos por parte de los emisores a los proveedores, con cheques u otros valores que posterguen realmente el pago efectivo, devengaran un interés igual al compensatorio o por financiación cobrados a los titulares por cada día de demora en la efectiva cancelación o acreditación del pago al proveedor.
ARTÍCULO 38.-
El proveedor esta obligado a:

a)
Aceptar las tarjetas de crédito que cumplan con las disposiciones de esta Ley.

b)
Verificar siempre la identidad del portador de la tarjeta de crédito que se le presente.

c)
No efectuar diferencias de precio entre operaciones al contado y con tarjeta.
d)
Solicitar autorización en todos los casos.
CAPÍTULO XII

Del contrato entre el emisor y el proveedor

ARTÍCULO 39.-
El contrato tipo entre el emisor y el proveedor deberá ser aprobado por la autoridad de aplicación y contendrá como mínimo:

a)
Plazo de vigencia.

b)
Topes máximos por operación de la tarjeta de que se trate.

c)
Determinación del tipo y monto de las comisiones, intereses y cargos administrativos de cualquier tipo.

d)
Obligaciones que surgen de la presente Ley.

e)
Plazo y requisitos para la presentación de las liquidaciones.

f)
Tipo de comprobantes a presentar de las operaciones realizadas.

g)
Obligación del proveedor de consulta previa sobre la vigencia de la tarjeta.

h)
Deben existir tantos ejemplares como partes contratantes haya y de un mismo tenor.
CAPÍTULO XIII

Del comercio electrónico

ARTÍCULO 40.-
Compras por Internet.  El tarjetahabiente será responsable por las compras que realice tanto en sitios seguros como no seguros en Internet. Será responsable de velar por su información de seguridad a fin de que no sea expuesta en sitios públicos en la Internet, así como en redes de comunicación internas por ordenador (Intranets).

ARTÍCULO 41.-
Obligación de los emisores a informar.  Las empresas emisoras de las tarjetas deberán distribuir a sus tarjetahabientes folletos explicativos acerca del uso de la seguridad en el Internet, incluyendo claves, las características de los sitios seguros, los procesos de entrega de productos comprados, el uso del correo físico y de apartados postales en otros países y todo otro mecanismo que tenga relación con la seguridad en el uso de las tarjetas de crédito en este sistema.

ARTÍCULO 42.-
Mecanismos de seguridad.  La empresa emisora deberá establecer mecanismos de seguridad que permitan el seguimiento a la acreditación del crédito o débito.

ARTÍCULO 43.-
Registro de las compras en Internet.  El estado de cuenta deberá contener la información de las compras realizadas por el tarjetahabiente en Internet; además, deberá indicar el sitio electrónico en el que se hizo la operación.

ARTÍCULO 44.-
Compras por Internet.  Los emisores de las tarjetas se encuentran en la obligación de velar por la seguridad de la información confidencial en el sistema, para ello implementarán sistemas de seguridad que permitan el resguardo de esa información.

ARTÍCULO 45.-
Acreditación de la compra.  El emisor no podrá hacer efectiva la compra por Internet si el tarjetahabiente presentare algún reclamo en los cinco días hábiles siguientes a la recepción del estado de cuenta.  El emisor tampoco podrá cobrar ningún cargo o tasa adicional por la compra realizada.

ARTÍCULO 46.-
Manejo de inconsistencias en las compras por Internet. Los emisores de las tarjetas deberán reportar mensualmente al Ministerio de Economía, Industria y Comercio, los planes de manejo de inconsistencias en lo que respecta a las compras realizadas por Internet.  Además, deberán implementar un plan de manejo de inconsistencias en esta materia, que deberá ser presentado al mismo Ministerio.

CAPÍTULO XIV

Disposiciones comunes

ARTÍCULO 47.-
Impuestos en el documento de compra. En toda compra del titular debe existir una leyenda que especifique que todos los impuestos o propinas están debidamente incluidas en el monto total. Para el monto total solo existirá un espacio.

ARTÍCULO 48.-
Controversias entre el titular y el proveedor. El emisor es ajeno a las controversias entre el titular y el proveedor derivadas de la ejecución de las prestaciones convenidas salvo que el emisor promoviera los productos o al proveedor pues garantiza con ello la calidad del producto o del servicio.
ARTÍCULO 49.-
Incumplimiento del proveedor. El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones del proveedor con el titular, dará derecho al emisor a resolver su vinculación contractual con el proveedor.
ARTÍCULO 50.-
Incumplimiento del emisor con el proveedor. El titular que hubiera abonado sus cargos al emisor queda liberado frente al proveedor de pagar la mercadería o servicio aun cuando el emisor no abonará al proveedor.
ARTÍCULO 51.-
Cláusulas de exoneración de responsabilidad. Carecerán de efecto las cláusulas que impliquen exoneración de responsabilidad de cualquiera de las partes que intervengan directa o indirectamente en la relación contractual.
ARTÍCULO 52.-
Sanciones. La autoridad de aplicación, según la gravedad de las faltas y la reincidencia en las mismas, o por irregularidades reiteradas, podrá aplicar a las emisoras las siguientes sanciones de apercibimiento: multas hasta veinte (20) veces el importe de la operación en cuestión y cancelación de la autorización para operar.

ARTÍCULO 53.-
Cancelación de autorización. La cancelación no impide que el titular pueda iniciar las acciones civiles y penales para obtener la indemnización correspondiente y para que se apliquen las sanciones penales pertinentes.
ARTÍCULO 54.-
Autoridad de aplicación. A los fines de la aplicación de la presente Ley actuarán como autoridad de aplicación:

a)
La Superintendencia General de Entidades Financieras en todos los asuntos que versen sobre aspectos financieros.

b)
El Ministerio de Economía, Industria y Comercio en todos aquellos asuntos que se refieran a aspectos comerciales.

ARTÍCULO 55.-
Del sistema de denuncias. A los fines de garantizar las operaciones y minimizar los riesgos por operaciones con tarjetas sustraídas o pérdidas, el emisor debe contar con un sistema de recepción telefónica de denuncias que opere las veinticuatro (24) horas del día, identificando y registrando cada una de ellas con hora y número correlativo, el que deberá ser comunicado en el acto al denunciante.

ARTÍCULO 56.-
Prohibición de informar. Las entidades emisoras de tarjetas de crédito, bancarias o crediticias tienen prohibido informar a las "bases de datos de antecedentes financieros personales" sobre los titulares y beneficiarios de extensiones de tarjetas de crédito u opciones cuando el titular no haya cancelado sus obligaciones, se encuentre en mora o en etapa de refinanciación. Sin perjuicio de la obligación de informar lo que corresponda al Ministerio de Economía, Industria y Comercio.

 
Las entidades informantes serán solidaria e ilimitadamente responsables por los daños y perjuicios ocasionados a los beneficiarios de las extensiones u opciones de tarjetas de crédito por las consecuencias de la información provista.
ARTÍCULO 57.-
En aquellos casos en que se ofrezcan paquetes con varios servicios financieros y bancarios, incluyendo la emisión de tarjetas de crédito, se debe dejar bien claro, bajo pena de no poder reclamar importe alguno, dentro de la promoción, el costo total que deberá abonar el titular todos los meses en concepto de costos por los diferentes conceptos, especialmente ante la eventualidad de incurrir en mora o utilizar los servicios ofertados.
ARTÍCULO 58.-
Tarjetas de compra exclusivas y de débito. Cuando las tarjetas de compra exclusivas o de débito estén relacionadas con la operatoria de una tarjeta de crédito, le serán aplicables las disposiciones de la presente Ley.
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