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1.Introduccion

Para FELABAN resulta ser muy gratificante dar a conocer su segundo
Reporte de Inclusién Financiera.

Este es un esfuerzo documental que pretende aportar al conocimiento
formal que existe sobre la inclusion financiera en la regidn.

Conscientes de que el tema logra una mayor importancia jerarquica en la
agenda de gobiernos, multilaterales, gremios y sector privado financiero,
se pretende mostrar y comentar algunos temas de relevancia de la
inclusion financiera en el contexto latinoamericano.

Desde el afio 2006 FELABAN y sus afiliados vienen recogiendo algunas
estadisticas que permitieran ver que ocurria con las principales variables
de la inclusién financiera en la regidn. Este ejercicio estadistico inicié como
una necesidad interna de trabajo. Posteriormente, y dado la mayor
exigencia por informacién la muestra de variables se amplid y fortalecio.
Con los afios se hicieron ajustes y se formalizd una sencilla metodologia
de captura de informacién y recoleccion de datos que facilitaba las
comparaciones y la agregacion de algunas variables.

Asi las cosas, FELABAN cuenta hoy con una compilacion estadistica de 18
paises, 10 anos, y 51 variables. Dichas variables son un insumo
fundamental para la realizacién de este trabajo que se pone a disposicion
de la opinidén publica y realizar un pequefio aporte a un relevante tema
para el desarrollo econdmico de América Latina.
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2.Comentario sobre Ila importancia de Ia
inclusion financiera en momentos de
desaceleracion economica

Durante los Ultimos anos Ameérica Latina como regién ha entrado en
recesion. Los datos de la Comision Econdmica para Ameérica Latina
(CEPAL) y el Fondo Monetario Internacional (FMI), muestra que durante
los afios 2015 y 2016 la regién registrara contracciones del producto.
Segun las cifras del FMI, dos afos de crecimiento contraccién consecutiva,
era un hecho econdmico que no se generaba en la regién desde los
tiempos de la crisis de la deuda externa en los afos ochenta.
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El menor crecimiento econdmico viene dado por diversas razones. En
primer lugar un entorno mundial débil, donde la demanda por
exportaciones se ha contraido, asi los precios de los principales productos
de exportacion (petrdleo, café, cobre, acero, cereales, etc.) han venido
reduciéndose. De otro lado, de acuerdo con cifras de la CEPAL, la
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Inversién Extranjera Directa (IED) en el afio 2015 cayd en -9 % en la
region, esto sumado a un debilitamiento del consumo completan un
expediente de debilidad econdmica estructural. La volatilidad de las
variables financieras, en algunos casos la inflacién, y el menor apetito por
riesgo ha terminado por el declive de la economia de la region.

Un entorno de estas caracteristicas ha llamado la atencidon de distintos
analistas econdmicos sobre las consecuencias negativas que esto puede
tener en América Latina. En el campo social por ejemplo la regidon alcanzé
menores tasas de pobreza y pobreza extrema en el ultimo lustro. CEPAL
con base en las cifras oficiales de cada pais estimd que la pobreza paso
de 43% en el aho 2002 al 29% en el afo 2015.

Ante el panorama de menor crecimiento y debilitamiento de la economia
regional muchos temen que este tipo de avances podrian estar en peligro.
Sobre el tema el prestigioso diario El Pais de Espafia en su edicion de
octubre de 2015 menciond que “América Latina ha pasado de un periodo
prodigioso a uno peligroso. Entre 2004 y 2013 la region vivid un ciclo de
extraordinario crecimiento econdmico y progreso social. Estos anos
prodigiosos, lamentablemente, han dado paso a una etapa en la que estan
en peligro de perderse muchos de los avances que se alcanzaron en los
afios de bonanzal”.

En algin momento del tiempo cuando se hablaba de microfinanzas como
una tendencia global, muchos se aventuraron a decir que la promocion de
las mismas seria factor determinante para alivianar la pobreza. El 4 de
mayo de 2004 el diario estadounidense New York Times? se unio al debate
diciendo “Microfinance should not be allowed to fall victim to its success”.
Esto para mencionar que las microfinanzas (en su momento) no podian
ser consideradas la solucidn a la pobreza global y habra que ser prudentes
para vislumbrar los alcances de esta herramienta.

Surgen entonces las preguntas, sobre si élos avances en inclusién
financiera también estan en riesgo en la regidon? ¢éo si la inclusion
financiera tiene un papel importante en el desarrollo econdmico?

Bien vale la pena decir que la inclusidn financiera trae beneficios que
trascienden lo estrictamente financiero y microeconémico y bien podria
generar algunos aspectos positivos para la economia en su conjunto. La

L http://internacional.elpais.com/internacional/2015/10/03/actualidad/1443897776 210746.html
2 http://www.nytimes.com/2004/05/05/opinion/microcredit-s-limits.html? r=0
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literatura econdmica internacional que habla sobre la relacidn entre
crecimiento, desarrollo y macroeconomia e inclusion financiera es de muy
reciente publicacidn pero no por ello menos enriquecedora.

En esta seccidn de este reporte se hace una breve sinopsis sobre algunos
documentos de naturaleza académica que privilegian hallazgos sobre
estas dos variables. Esto por supuesto conllevard a interesantes
reflexiones sobre el papel de la inclusién financiera para los
determinadores de la politica publica a nivel regional, mas aun en la actual
coyuntura econdmica.

La relacidon entre inclusidon financiera y crecimiento econdémico ha sido
revisada por diversos enfoques.

Una primera mirada de orden general muestra que diversos trabajos han
sido pioneros en examinar la relacion existente entre intermediacion
financiera, la productividad y el ingreso nacional.

Los resultados de estudios que revisen la relacidbn entre
el crecimiento econdmico y el desarrollo financiero se clasifican en cuatro
grandes categorias: 1) la causalidad es unidireccional que va desde el
desarrollo financiero al crecimiento econdmico; 2) la causalidad
unidireccional corriendo del crecimiento econdmico con el desarrollo
financiero?; 3) la causalidad bidireccional entre la financiera el desarrollo
y el crecimiento econdmico; y 4) también se ha dicho que no hay
causalidad entre el desarrollo financiero y es decir, el crecimiento
econdmico hipotesis neutral.

Desde la hipdtesis 1 mencionada en el parrafo anterior el trabajo clasico
de King y Levine (1993) muestra con evidencia empirica que la
profundizacidn financiera tiene un impacto positivo en el crecimiento3. Alli
se presenta evidencia econométrica de corte transversal en armonia con
la opinién del economista austriaco Schumpeter de que el sistema
financiero puede promover el crecimiento econdmico, a partir de datos en
80 paises durante el periodo 1960-1989. Se analizan y evaltan varias
medidas del nivel de desarrollo financiero que estan fuertemente
asociados con el crecimiento del PIB real per capita, la tasa de
acumulacion de capital fisico, y las mejoras en la eficiencia con que las
economias emplean el acervo capital fisico. Ademads, el componente
predeterminado de desarrollo financiero esta fuertemente correlacionado

3 http://gje.oxfordjournals.org/content/108/3/717.abstract
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con las futuras tasas de crecimiento econdmico, la acumulacién de capital
fisico, y las mejoras de eficiencia econémica.

Bajo un enfoque bidireccional esta el trabajo de Levine (2005) donde
literalmente se afirma “Theory and empirical evidence make it difficult to
conclude that the financial system merely — and automatically responds
to economic activity, or that financial development is an inconsequential
addendum to the process of economic growth.” También afirma que los
sistemas financieros influyen en el crecimiento facilitando la informacién
y los costos de transaccién y de ese modo mejorar la adquisicion de
informacion sobre empresas, gobierno corporativo, gestién de riesgos, la
movilizacién de recursos, y los intercambios financieros. De manera muy
lUcida el trabajo que ya puede considerarse un clasico de la economia
financiera menciona la relacién entre innovacion tecnoldgica, innovacion,
administracion de informacion sobre los clientes y desarrollo de servicios.
Una mirada 11 afios después de la publicacién del trabajo hace
necesariamente pensar al lector sobre la influencia de la Fintech, la banca
movil y los servicios financieros cada vez mas cerca al consumidor.

Beck et. al, (2007a) demostraron que un mayor acceso a los servicios
financieros de parte de la poblacion en general, resulta ser un incentivo
para la reduccién de la pobreza y mejor distribucion del ingreso. Alli se
enfatiza en que el desarrollo financiero tendra mucho que aportar a la
reduccidn de la pobreza extrema (poblacidon que vive con menos de un
ddlar al dia)%.

Demirguc-Kunt, Asli, and Ross Levine (2008) mencionan en un trabajo
publicado por el Banco Mundial que el sector financiero cumple roles
primordiales en el capitalismo moderno. Sintetizan las funciones del
mismo en:

e Producir informacién a priori acerca de las posibles inversiones y
asignar capital financiero en proyectos rentables.

e Controlar las inversiones y ejercer el gobierno corporativo y
seguimiento de la cartera de créditos.

e Facilitar el comercio, la diversificacion y la gestién del riesgo.

e Movilizar y administrar el ahorro financiero de la economia.

4 http://link.springer.com/article/10.1007/s10887-007-9010-6
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e Facilitar el intercambio de bienes y servicios.

En este orden de ideas los autores mencionan que el desarrollo financiero
es el resultado de \variables histdricas, sociales, marco legal,
infraestructura de los mercados, el caracter de la regulacién y la
supervision financiera entre muchos otros.

Dando pasos adicionales hacia la inclusién financiera y las variables
macroecondémicas se puede también mencionar el trabajo de Buera,
Kaboski y Shin (2012) donde bajo un enfoque de modelos de equilibrio
general y equilibrio parcial se encuentra una relacidon positiva entre los
programas de microcrédito y el poder de redistribucién del ingreso.
También se encuentra una causalidad positiva entre la Productividad Total
de los Factores (TPF) y los programas de microcrédito, en especial cuando
se dirigen a la pequefa empresa®. También se observa un impacto
positivo en los salarios lo cual genera encadenamientos positivos en el
modelo de equilibrio general.

En su informe de Desarrollo Financiero de 2014 el Banco Mundial
menciond la relacidn positiva entre acceso a los servicios basicos de pago
y ahorros por mas porciones de la poblacion y los beneficios para los
hogares mas pobres. Los resultados de estas relaciones suelen variar
entre paises razon por la cual, la formulacidn de conclusiones mas
robustas y generalizadas suelen considerarse aun con el beneficio de la
duda. Lo cual no obsta para que muchos investigadores sigan ahondando
en encontrar causalidades entre dichas variables.

En enfoque reciente que bien vale la pena destacar es realizado por Norris,
Ji, Tonwsed, Unsal (2015) donde a través de un modelo de equilibrio
general se simula el acceso a los servicios financieros, la profundidad
financiera, la eficiencia en la intermediacion financiera. Este modelo revisa
experiencias y datos de Uganda, Kenia, Mozambique, Malasia, Filipinas y
Egipto. Alli se muestra con varias simulaciones de orden macroeconémico
como la mayor inclusién financiera acompafada de politicas estructurales
da como resultado mayores ganancias en PIB y el crecimiento de mediano
plazo.

>Disponible en: http://www.nber.org/papers/w17905.pdf
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Los resultados del modelo dan cuenta de varios hechos estadisticos de
capital interés para los investigadores, entre ellos se tiene que:

a) la inclusion financiera conlleva un incremento del PIB y de la
Productividad Total de los Factores (PTF);

b) el impacto en coeficiente GINI puede ser positivo o negativo de acuerdo
a la situacion de cada pais especifica;

c) el impacto en el PIB se amplifica siempre y cuando las restricciones
estructurales al crédito se reduzcan (por ejemplo el tema de garantias);

d) superar las restricciones de crédito tales como garantias generando
sistemas de garantias no mobiliarias, da pie para un mejor impacto en la
inclusion financiera;

e) mejorar las asimetrias de informacion también trae beneficios al crédito
y al crecimiento;

f) también se habla del efecto positivo que trae la simplificacion de
informacion para la solicitud de crédito y apertura de cuentas en el
sistema financiero formal.

Un segundo trabajo de los mismos autores (2015) donde se utiliza una
metodologia similar, muestra que unas menores fricciones financieras,
dan lugar a un trade-off entre inclusién financiera, desigualdad del ingreso
y ganancias en el PIB. En este trabajo se encuentra que lo que se
denomina fricciones financieras dan lugar a diferentes efectos adversos a
la economia, el crédito, y las variables que estan relacionadas con la
inclusién financiera. Las simulaciones muestran que suprimir, levantar
cada una de las fricciones por separado da lugar a un mejor flujo de
crédito y con ello un mayor crecimiento econémico. Pero cuando se hace
una politica de levantar las fricciones en conjunto el efecto sobre la
inclusion financiera y el crédito son amplificados positivamente. Esto trae
efectos positivos también sobre la TPF y el crecimiento del PIB.

Asi las cosas, temas como una reduccion en costos del crédito (menos
costos de verificacién de informacién) permiten que mas hogares y
negocios tengan acceso al crédito, ademas de “perder” menos recursos
en contratos mas complejos o formas de asegurarse frente a un eventual
siniestro.

Los investigadores Govind Hariharan and Marcus Marktanner del ICA
Institute de la Universidad de Kennesaw State University (2012)
realizaron una estimacion de corte econométrico que buscaba conocer la
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correlacién entre inclusiéon financiera y crecimiento econdmico. Suponen
una funcion de produccidon clasica de Solow y ven razones para pensar
gue la inclusién financiera puede afectar tanto la acumulacion de capital
como el factor de productividad.

Esto se hace suponiendo que una mayor inclusion financiera en una
economia da como resultado el aumento del? monto de fondos prestables,
lo cual a su vez puede ser una fuente de menores costos de acumulacién
de capital fisico. El escritor e investigador Stijin Cleassens (2006)
menciona que mayor expansién de la inclusion financiera permite una
mayor coincidencia y asignacién de los recursos financieros entre
ahorradores e inversionistas en una economia. Esto conlleva un aumento
del factor de productividad y por ende mayor crecimiento.

PIB = F(TPF)(Inclusion Financiera), Capital(inclusion Financiera)

Con base en esto los autores Hariharan y Marktanner (2012) realizan una
aproximacion en la que la variable independiente es la Inclusién
Financiera y sus determinantes son la tenencia de cuentas, el ingreso por
trabajador, la desigualdad del ingreso, la renta extractiva como % del
PIB, la renta manufacturera como % del PIB y una variable politica que
mide el grado desarrollo de la democracia.

En los resultados los autores mencionan de manera literal que “/a
inclusién financiera sigue siendo una enorme fuente sin explotar de
crecimiento y desarrollo econdmico. En concreto, la inclusion financiera
es un correlato robusto y significativo de la productividad total de los
factores de un pais y su capacidad para formar el capital”. Al respecto,
los autores mencionan que utilizando un modelo de crecimiento clasico de
Solow, se estima que un incremento del 10% de la inclusién financiera,
puede generar un incremento del ingreso por trabajador del 1.34%. Esto
utilizando las cifras del Banco Mundial para mas de 140 paises.

Un caso particular sobre la influencia positiva de la inclusidn financiera la
ofrece el caso del ahorro.. De acuerdo con el reciente libro “Ahorrar para
desarrollarse” editado por Eduardo Cavallo y Tomas Serebrisky en julio
de 2016 y dirigido técnicamente por el Banco Interamericano de
Desarrollo, se encuentra que el ahorro es una variable critica para el
crecimiento econdmico, que en América Latina ha sido histéricamente
bajo por diversos factores estructurales.
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Cavallo y Serebrisky (2016) mencionan que América Latina tiene un bajo
nivel de ahorro comparado con varias regiones del mundo. Sobre el tema
se menciona que hay varias consecuencias que sin duda limitan el
crecimiento econémico. En primer lugar se tiene un bajo nivel
profundizacién financiera como % del PIB (tema que se revisara en la
siguiente seccidén del documento). Esto por supuesto trae consecuencias
adversas al proceso de financiamiento de la economia y los procesos de
intermediacién financiera del sector privado.

Un aspecto que vale la pena mencionar simplemente seria decir que ante
un bajo nivel de ahorro macroecondmico se tiene una baja inversién
macroecondmica, siendo esta variable la de mayor importancia para el
crecimiento sostenido de mediano plazo de los paises.

FELABAN | Reporte de Inclusion Financiera 2016



Grafico 3: Evolucion de los componentes
macroeconomicos del ahorro en Ameérica Latina como
% del PIB
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Desde el punto de vista de los hogares y empresas existe bajo ahorro, lo
cual tiene implicaciones micro y macroecondémicas. Hogares con bajo nivel
de ingreso que no ahorran generalmente pierden posibilidades de obtener
crédito porque no demuestran tener capacidad de guardar una porcion de
su ingreso de manera regular. Las empresas por su parte tienen baja
capacidad de retener sus propias utilidades, para con las mismas tener
mayores posibilidades de inversion. Esto lleva a que en muchos casos la
inversidon dependa en gran parte de la deuda. El problema se hace mas
complejo teniendo en cuenta la baja profundidad del sector financiero y
bancario.

Desde el punto de vista del ahorro y el sector publico hay que decir que
este tampoco contribuye mucho a generar superavits que sumen al total
macroecondmico. Por esta razén, en varios episodios de la economia
latinoamericana los gobiernos han estado abocados a depender de la
deuda para emprender la inversion. La remembranza de la década de los
anos ochenta es suficiente para mencionar que la experiencia fue nefasta.
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El trabajo de Cavallo y Serebrisky (2016) enumera y analiza las razones
por las cuales el ahorro es bajo. Dentro de las mismas sefala entre otras:
a) Existen pocos instrumentos de ahorro disponibles; b) La informalidad
econdmica impide que sectores de la poblacién tengan documentacién
para abrir cuentas y ahorrar; c¢) un problema estructural es la
insostenibilidad del sistema de pensiones en muchos paises de la regién,
d) El sector estatal genera mas gasto corriente y poca inversion publica;
e) Desde el punto de vista fiscal se estima que la evasién de impuestos
es del 52% del recaudo en la regién; f) Ademas, la carga tributaria es
alta, el impuesto a las ganancias es del 51% en América Latina, mientras
que el mismo en ASIA es del 28% y en las economias desarrolladas es
del 41%; g) Existen distorsiones en los mercados financieros tales como
controles a las tasas de interés, detrimento de los derechos de los
acreedores, deficiencia en los datos de crediticios lo cual encarece los
prestamos e impide generar mejor rentabilidad financiera al ahorro;
h)Existe bajo crecimiento econdmico en la regién. Esto es una
causa/consecuencia de la baja rentabilidad del ahorro y la inversion; i)
Estudios como los hechos por la CAF en los afos 2014/2015 muestran
que existe desconfianza del publico frente a los bancos y al sistema
financiero entre sectores de la poblacion; j) Sectores de la poblacién con
ingresos altos trasladan sus ahorros a economias desarrolladas. Esto por
la alta tasa impositiva y los temores de inestabilidad econémica vy crisis
bancarias como las que han ocurrido en el pasado; k) Existen muy bajos
niveles de educacion y formacién en temas financieros por parte de la
poblacién; |) Los incentivos para el ahorro de parte de la politica publica
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son escasos tanto para personas como para empresas; m) Existen
ademas profundas distorsiones en los mercados laborales de la regién; n)
Hay escaso desarrollo de los mercados de capitales y valores

Bajo estas condiciones una razon adicional para relacionar la inclusién
financiera con el crecimiento es por la via del ahorro. Entre mas
instrumentos financieros estén disponibles de aquellos grupos que por
una u otra razén estan fuera de la corriente de la economia formal,
aumentaran las posibilidades de mejorar los indicadores de tenencia de
cuentas, profundidad financiera y por ende apalancamiento de la
economia.

En este punto también resulta crucial considerar los aspectos relacionados
con las habilidades y conocimientos de los agentes econdmicos en materia
de educacion financiera. Si bien esta es una condicidn que no garantiza el
aumento del ahorro, es una condicién necesaria para que el publico tenga
mas conocimiento y posibilidades de acceso a los productos de ahorro.

De los estudios encontrados y consultados puede decirse que existen
algunos indicios que muestran la relacién positiva entre crecimiento e
inclusién financiera. Si bien se puede presentar un caso correlacidon
conjunta, también puede decirse que la evidencia internacional muestra
gue entre las dos variables pueden darse relaciones estadisticas de
comportamiento positivo y conjunto.

En palabras de la directora del Fondo Monetario Internacional Christine
Lagarde la inclusién financiera reviste importancia tanto microeconémico
como macroeconomica. Al respecto afirma “el acceso a los servicios
financieros basicos tales como pagos, ahorros y seguros ofrece la
posibilidad de generar enormes beneficios. Con la mejora del acceso
financiero, las familias pueden suavizar el consumo y aumentar la
inversion, incluyendo la educacion y la salud. También pueden asegurarse
contra-eventos desfavorables y, por tanto, no caer mas en la pobreza,
qgue es a menudo el caso con este tipo de incidentes®”.

En estos momentos en que el ciclo econdmico de América Latina resulta
ser adverso, la inclusién financiera aparece como una alternativa de
politica anti ciclica. Si bien la misma no es una de las herramientas
convencionales usualmente mencionada por los tedricos de la economia,
hoy por hoy, existen muchos indicios de que los beneficios de largo plazo
para la economia en su conjunto son muy cuantiosos.

6 https://www.imf.org/external/np/speeches/2014/062614a.htm
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3.Presentacion de las cifras de la Encuesta con
corte al aho 2015

El PIB regional ascendié a USD 5,06 billones en 2015, cifra ligeramente
inferior a la observada el afio anterior (USD 5,59 billones) pero muy
superior al reportada diez afios atras, de USD 3,15 billones (Grafico 5).
Ello refleja la retadora coyuntura econdmica a nivel mundial de la cual
América Latina no es ajena, y que amenaza con plantear desafios
adicionales en el corto y mediano plazo en materia monetaria, fiscal, y de
productividad a los paises de la region.

Sin embargo, gran parte de la reduccion observada en el PIB regional,
expresado en moneda extranjera, obedece a la devaluacion observada en
las monedas latinoamericanas con respecto al doélar estadounidense.
Cifras del portal Bloomberg muestran que el indice LACI (Latam Currency
Index)” ha mostrado una pronunciada reduccién entre 2013 y 2015,
pasando de 105.23 a 82 en dicho periodo de tiempo, y que inclusive ha
mantenido su tendencia a la baja durante el afio 2016. Lo anterior, debido
principalmente al incremento en la aversién al riesgo percibida a nivel
mundial y las politicas monetarias expansivas observadas en EE.UU. y la
Union Europea.

7 Este indice recoge el comportamiento de las principales monedas latinoamericanas frente al délar estadounidense, y es
calculado diariamente por Bloomberg y JP Morgan al ponderar la liquidez y el volumen de operaciones de cada moneda.
Esta canasta esta compuesta por el real brasilero (33%), el peso mexicano (33%), el peso chileno (12%), el peso argentino
(10%), el peso colombiano (7%) y el nuevo sol peruano (5%).
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Grafico 5: PIB regional a precios corrientes. Cifras en
millones de doélares.
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A nivel desagregado la evolucion del PIB entre paises ha mostrado una
evolucion que, aunque difiere entre paises, ha mostrado una tendencia
ligeramente positiva (Grafico 6). Sin embargo, y en linea con lo
mencionado anteriormente, el componente de devaluacion de la tasa de
cambio afecta enormemente la evolucion del desempeno econémico de la
region, por ello estas cifras deben analizarse con precaucion.
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Grafico 6: PIB regional por pais a precios corrientes,
afos 2007 y 2012. Cifras en millones de dodlares.
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A pesar de los desafios de la coyuntura econdmica mundial, la actividad
econdmica regional no es la Unica variable que ha mostrado un
comportamiento positivo. El sector bancario latinoamericano ha
reaccionado favorablemente en medio de este entorno y ha mostrado
crecimientos significativos tanto en el activo como en el pasivo.

Especificamente, al cierre de 2015 el saldo de cartera regional de la banca
ascendié a USD 2,07 billones, mientras que los depdsitos registraron un
saldo de USD 2,12 billones. Estas cifras evidencian crecimientos de 2,8 y
2,7 veces, respectivamente, con respecto a las cifras registradas en 2006
(Gréfico 7). Adicionalmente, el crecimiento evidenciado afio a ano en
estas variables refleja la dinamica del sector financiero en general, y el
bancario en particular, en la regién latinoamericana durante la ultima
década.

A nivel desagregado, es evidente que los sectores bancarios de las
economias mas grandes son aquellos que registran saldos mayores a nivel
regional. Similarmente, la proporcion de activos de la banca con relacion
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a sus pasivos es muy cercana a 1 y, ademas, relativamente homogénea
entre paises, lo cual evidencia estructuras de fondeos estables y
predecibles en los mismos (Grafico 8).

Grafico 7: Saldo de cartera y de depdsitos regional,
2006 - 2015. Cifras en millones de dodlares.
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Grafico 8: Saldo de cartera y de depdsitos por pais -
aifio 2015. Cifras en millones de dodlares.
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Grafico 9: Distribucion porcentual de cartera (grafico
superior) y de depositos (grafico inferior) a nivel
regional — ano 2015.

Paraguay _ UruguayRep. Dom. gcyador
1% 1% 1% 9
| 1% uatemala
0,
, Czoéta Rica
2%

Venezuela
31%

f Panama
icaragua
. 2 Salvadoglivia 4%
0% 1% . o
Honduras ° Peru
1% 5%
\ Argentina
5%
México  Chile

16%

Colombia
9%

BoliviaEcuador Rep. DomGuatemala
1% 1% o 1%Costa Rica
1% Uruguay
1%

18%

Venezuela

Peru
31% 3%
icaragua Paragua Panama
0% Elsalvador 1o, A 2%
9 rgentina
0%4onduras 5%
0%
Colombia

6%

\ Chile

8%

Brasil Mexico
25% 11%

Por otro lado, la profundidad del sector bancario ha incrementado a lo
largo de los ultimos diez afios, demostrando el papel cada vez mas
relevante de la banca en la provisién de servicios financieros a hogares,
empresas y gobierno al interior de cada pais. A nivel regional, los
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coeficientes Depdsitos/PIB y Cartera/PIB han aumentado casi 13 puntos
porcentuales en la Ultima década, aunque también es de destacar que
dicha profundizacién es mas pronunciada en los ultimos dos afios. Con
excepcion del periodo 2008-2011, en virtud de la crisis financiera global,
la tendencia al alza es sostenida a lo largo del tiempo (Grafico 10).

Grafico 10: Profundizacion del sector financiero a nivel
regional, promedio simple de 18 paises.
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Al analizar esta informacidn entre paises, se evidencia que la tendencia al
alza es generalizada. En particular, el sector bancario de cada uno de los
18 paises incluidos en el andlisis ha aumentado su profundidad con
respecto a la produccion nacional durante los ultimos diez afios. Inclusive,
paises como Bolivia, Paraguay y Venezuela han duplicado este indicador
en dicho lapso de tiempo (Grafico 11).
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Grafico 11: Profundidad de los depositos del sector
financiero como porcentaje del PIB por pais.
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El comportamiento de la profundizacién de la cartera también se
caracteriza por su tendencia al alza entre los paises de la region,
demostrando el importante papel que juega la banca en la financiacién de
proyectos al interior de cada pais. Se destacan los grandes avances en
profundizacién de la cartera de Colombia, Paraguay, Peru y Venezuela,
quienes registraron un crecimiento superior al 100% en este indicador
durante la Ultima década (Grafico 12).
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Grafico 12: Profundidad de la cartera del sector
financiero como porcentaje del PIB por pais.
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De la mano con lo anterior, y a pesar de los resultados positivos
enunciados previamente, la banca tiene el reto y la oportunidad de
mejorar estos indicadores al atender una poblacidn que crece
vertiginosamente. En efecto, a cierre de 2015 la poblacion
latinoamericana ascendié a 587,8 millones de habitantes, cifra muy
superior a los 416,6 millones registrados en el ano 2008 (Grafico 13).
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Grafico 13: Evolucion del numero de habitantes de la
region.
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Al desagregar la poblacidon de la regidn, no es sorpresivo hallar que Brasil
y México explican gran parte de la misma: concretamente, estos dos
paises concentran el 55% de la poblacidon regional y el 57% de la
poblacién adulta de América Latina (Grafico 14).
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Grafico 14: Poblacion total (Menor de edad y Adulta) -
aino 2015. La definicion de “"Poblacion adulta” puede
variar entre paises.
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Otro hallazgo interesante de la Encuesta radica en la cantidad de
empleados del sector bancario entre los paises de la region.
Concretamente, los 589 bancos que operaban en América Latina al cierre
de 20158 empleaban aproximadamente 1,54 millones de personas para el
desarrollo de sus actividades, cifra superior a los 1,01 millones empleados
registrados en 2006. A su vez, la cifra de 2015 es explicada en un 64%
(996.000 empleados) por el sector bancario de Brasil, México y Colombia
(Gréfico 15).

Sin embargo, la proporcién de empleados bancarios como proporcién de
la poblacién varia significativamente entre paises debido, principalmente,
al grado heterogéneo de profundizacion del sector bancario entre los
mismos.

8 Fuente: FELABAN - Indicadores Financieros Homologados
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Por otra parte, el PIB per capita de la region promedié USD 8.303 a cierre
de 2015 (Grafico 16). Es relevante destacar su tendencia creciente
sostenida durante la ultima década, tiempo en el cual este indicador ha
crecido en promedio 1,83 veces durante los ultimos diez afios. En
particular, cada uno de los paises de la regidon logré al menos duplicarlo
en la ultima década.
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En linea con lo anterior, el Grafico 17 evidencia la relacidon positiva que
existe entre la capacidad de ahorro de un pais (medido por la relacién
Depdsitos per capita) y su crecimiento econdmico (medida por la relacién
PIB per capita). Los resultados son similares cuando se analiza la
penetracion crediticia agregada (medida por la relacion Crédito per capita
- Grafico 18).

Es evidente que todo esfuerzo de inclusion financiera encaminado a
mejorar el acceso, disponibilidad y uso de los servicios ofrecidos por la
banca redundara en beneficios econdmicos no solo para sus usuarios, sino
para la economia nacional a nivel agregado. Esta afirmacion se justificara
con mayor detalle en la siguiente seccidn.
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Grafico

corrientes, expresado en USD) y Depositos per capita

17: Relacion PIB per capita (a precios

(expresado en USD) por pais, a cierre de 2015.
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Grafico 18: Relacion PIB per capita (a precios
corrientes, expresado en USD) y Crédito per capita

(expresado en USD) por pais,
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1. Acceso a canales de atencion: Cobertura geografica y demogréafica

A nivel regional, la cantidad de sucursales bancarias ha mantenido su
tendencia al alza, sin embargo, su tasa de crecimiento ha venido
disminuyendo gradualmente en los ultimos anos. A cierre de 2015, habia
68.999 sucursales bancarias en América Latina, cifra 1,43 veces superior
a aquella reportada hace una década (48.330) (Grafico 19).
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Al interior de cada pais, las cifras absolutas varian sensiblemente entre
sectores bancarios. Brasil, México y Colombia explican el 59% de la cifra
agregada - a cierre de 2015 habia 40.844 sucursales bancarias en estos
3 paises. Sin embargo, se resalta el notable crecimiento en la cantidad
absoluta de Paraguay, Honduras, Guatemala y Peru durante los ultimos
diez afios - 4.8, 3.7, 2.6 y 2.3 veces, respectivamente (Grafico 20).

Similarmente, la cobertura de este canal de atencion también ha
registrado crecimientos importantes entre paises. A cierre de 2015, la
region contaba con 331,3 sucursales bancarias cada 100.000 Km2, cifra
17% superior a la registrada en 2010 y 43% superior a la registrada en
2006. Por paises, se destaca tanto la cobertura geografica como el
crecimiento registrados por Chile, Guatemala, el Salvador, Honduras y
Republica Dominicana (Grafico 21).
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Grafico 20: Cantidad de sucursales bancarias por pais,
anos 2006 vs 2015.
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Grafico 21: Cobertura geografica de sucursales
bancarias (por cada 100.000 Km?2), afios 2006 vs 2015.
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A su vez, la cobertura demografica muestra una tendencia similar, tanto
a nivel regional como a nivel desagregado. Aunque la regién cerré 2015
con 15.6 sucursales bancarias por cada 100.000 habitantes adultos®, la
cobertura geografica es relativamente homogénea entre paises, con
excepcion de los destacables niveles registrados en Honduras,
Guatemala, Costa Rica y Panama (Grafico 22)

Grafico 22: Cobertura demografica de sucursales
bancarias (por cada 100.000 habitantes adultos), afos
2006 vs 2015.
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Por otro lado, y de la mano con el incremento en la cantidad de sucursales
bancarias en la region, el nUmero de ATMs'® ha mostrado una evolucién
positiva durante los Ultimos afios. En efecto, las cifras de la encuesta
muestran que América Latina contaba con alrededor de 313.956 ATMs al
cierre de 2015, cifra 17% superior a aquella registrada cinco anos atras.

% La definicién de “Poblacién adulta” puede variar entre paises.
10 “Automated teller machine”, maquina dispensadora de efectivo.
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Sin embargo, y aunque positiva, su tasa de crecimiento ha mostrado una
ligera reduccion durante los ultimos diez afios: pasd de promediar un
5,1% anual (durante el periodo 2009 - 2012) a un 3,1% anual (periodo

2013 - 2015) (Grafico 23).
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Al revisar las anteriores cifras pais a pais, se evidencia que Brasil explica
mas de la mitad del registro regional de ATMs - alrededor del 58% de
dicha cifra. Similarmente, pero en términos relativos, tres paises han
logrado duplicar la cantidad de ATMs a nivel nacional en tan solo cinco
anos: Bolivia, Honduras y Paraguay (Grafico 24).
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Grafico 24: Cantidad de ATMs por pais, comparativo
2011 - 2015.
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En cuanto a cobertura geografica, la cantidad de ATMs por cada 100.000
Km2 ha aumentado notablemente en cada uno de los paises de la region.
Se resalta la disponibilidad de estos puntos de atencién en Chile, El
Salvador y Republica Dominicana, tanto por su cobertura como por su
crecimiento durante los ultimos diez afios (Grafico 25).
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En linea con lo anterior, la cobertura demografica de los ATMs en la regién
también ha mostrado crecimientos destacables. En particular, al cierre de
2015 habia en promedio 48,3 ATMs por cada 100.000 habitantes adultos!!
a nivel regional, cifra superior a los 38,5 existentes en 2011. Por paises,
y de manera similar a la cobertura demografica de las sucursales
bancarias, se evidencia una tendencia relativamente uniforme entre los
mismos, que va muy de la mano con el aumento de éstas ultimas. En
efecto, 7 de los 18 paises de la regidén lograron al menos duplicar la
cobertura demografica de este tipo de puntos de atencion, y se resalta en
especial el aumento en la disponibilidad de estos puntos de atencion en
Paraguay, Bolivia, Honduras y Peru - paises que aumentaron la cobertura
demogréafica de los mismos en 3.4, 3.2, 2.6 y 2.6 veces, respectivamente
(Grafico 26).

11 La definicién de “Poblacién adulta” puede variar entre paises.
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Grafico 26: Cobertura demografica de ATMs (por cada
100.000 habitantes adultos), anos 2006 vs 2015.

—
Venezuela

49,9
Uy ey 55,0
Rep. DOM. S e 300
e |
Perl 340

Paraguay 23,9

Panamid e 69,1 02006 @2015

Nicaragua oo 371

. ]
México e 51,5

—
Honduras e 306

|
Guatemala T 367

—
El Salvador V357

Ecuador ey
32,6
CostaRicd e 70,6

.
Colombia e 391

Chile e 55,6
B

o 110,6
Bolivia s 366

; ——
Argentine. T 60,5

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0110,0120,0

En adicidn a lo anterior, la figura de Corresponsales no Bancarios (CNBs)
ha expandido su presencia a lo largo de la regién. Mientras que dicha
figura existia Unicamente en siete paises latinoamericanos en 2008, ahora
estos puntos de atencidn pueden encontrarse en quince paises, segun
cifras con corte al 2015, que a final de dicho afio totalizaban 517.912
(Grafico 27).
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Grafico 27: Evolucion del nimero de Corresponsales no
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La cobertura del sector bancario latinoamericano mediante este canal de
atencion ha aumentado exponencialmente, a juzgar por su crecimiento
en cada uno de los paises donde existe esta figura de atencion.
Independientemente del afio en que este tipo de canales iniciaron
operaciones por pais, su disponibilidad ha aumentado de manera
exponencial y sostenida, lo que permite inferir que esta tendencia
sostenida continuara al menos durante los préximos anos (Grafico 28).
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Grafico 28: Evolucion del nimero de Corresponsales no
Bancarios por pais.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Evolucién
Argentina
Bolivia 38 87 53 36 43 33 56 65 149
Brasil 73.031 | 95.849 | 108.074 | 149.507 | 165.228 | 160.943 | 354.927 | 375.315 | 346.502 | 293.767
Chile 216 956 2.000 3.327 4.620 8.241 15.890 20.756 25.220 34.877
Colombia 3.502 4.879 5.616 9.554 19.409 | 33.419 | 45.000 | 85.600 | 92.304
Costa Rica
Ecuador 21 21 417 1.176 2.206 3.118 7.021 7.368 7.368 7.369
El Salvador 101 152 177
Guatemala 4.010 5.173 5.955 6.797 7.283
Honduras 212 237 299 361 491 630 870
México 9.266 21.080 | 23.358 | 26.165 | 26.857 | 25.454
Nicaragua 1.092 1.191 2.201
Panama
Paraguay 82 279 7 926
Peru 1.658 | 2.623 4.300 5.690 8.543 10.800 | 14.806 | 19.404 | 28.786 | 45.466
Rep. Dom. 1.010 2.786
Uruguay 953 973 982 1.005 1.024 1.071 1.137 1.130
Venezuela 1.031 2.322 3.148 3.037 3.153

El aumento en la cantidad de Corresponsales no Bancarios ha mejorado
ostensiblemente su cobertura geogréfica. Se resalta la cobertura
geografica de los mismos en Chile, Colombia y Guatemala (Grafico 29).
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Grafico 29: Cobertura geografica de Corresponsales no
Bancarios (por cada 100.000 Km2), anos 2012 vs 2015.
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Similarmente, la expansién en la cobertura de los Corresponsales no
Bancarios ha sido dinamica a nivel demografico, lo que ha permitido
absorber la demanda de servicios financieros de la poblacién
latinoamericana a través de estos canales de atencién no tradicionales.
Es destacable la cobertura demografica mediante Corresponsales no
Bancarios de Peru y Brasil (Gréafico 30).
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Grafico 30: Cobertura demografica de Corresponsales
no Bancarios (por cada 100.000 habitantes adultos),
anos 2010 vs 2015.
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Acceso a productos financieros

Los resultados de la encuesta arrojan evidencia importante de la
masificacién en el uso de tarjetas crédito y débito. Por un lado, la
colocacion de este tipo de plasticos muestra una tendencia creciente muy
significativa en la regién, e inclusive es comun ver como los registros de
2015 duplican aquellos de 2006 en la gran mayoria de paises.
Especificamente, a cierre de 2015 habia 276,06 millones de tarjetas de
crédito!? y 573,93 millones de tarjetas débito en circulacion!3 (Grafico
31).

2 Informacién de 15 paises. Costa Rica, Guatemala y Venezuela no reportan informacién.
13 Informacién de 13 paises. Costa Rica, Guatemala, Nicaragua, Panamay Venezuela no reportan informacion.
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Grafico 31: Evolucion de la cantidad de tarjetas crédito
y débito por pais.

Tarjetas de crédito Tarjetas débito
2006 2010 2015 2006 2010 2015
Argentina 13,55 21,31 34,48 13,46 19,36 37,84
Bolivia - 0,07 0,12 - 1,78 3,39
Brasil 82,00 164,69 165,22 187,00 227,78 317,36
Chile 4,07 4,89 12,78 6,18 11,37 20,82
Colombia 5,24 8,24 13,75 13,47 15,10 22,51
Ecuador 2,03 - 2,56 - - 4,80
El Salvador 0,74 0,79 0,81 1,35 1,68 1,78
Honduras - - 0,83 - - 3,03
México 21,36 22,40 29,64 51,74 75,17 141,71
Nicaragua - 0,46 0,93 - - -
Panama 0,67 0,49 0,59 - - -
Paraguay 0,55 1,02 1,46 0,51 1,00 1,90
Peru 3,24 6,61 7,80 4,77 9,24 13,27
Rep. Dom. - 1,67 2,21 - 3,22 3,30
Uruguay - 2,11 2,88 - 1,30 2,23
Venezuela 5,39 7,72 - - - -

A su vez, y a pesar de estas cifras positivas, aun hay una gran oportunidad
de mejora en cuanto a la colocacidn de tarjetas de crédito entre la
poblacién latinoamericana. Al analizar la proporcion de tarjetas débito con
relacién a las tarjetas de crédito, colocadas, se obtiene un promedio
regional cercano a 2 (4 si se incluye a Bolivia)4. Es decir, por cada tarjeta
de crédito colocada, hay 2 tarjetas de débito en circulacién. A excepcién
de Uruguay, en 2015 todos los paises reportaron una mayor prevalencia
de tarjetas débito con respecto a tarjetas de crédito, situacién aun mas
evidente en Bolivia y México (Grafico 32).

14 Tener en cuenta que las cifras de tarjeta de crédito incluyen informacién de 15 paises, mientras que
aquellas de tarjeta débito incluyen informacién de 13 paises.
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Grafico 32: Proporcion entre tarjetas débito y tarjetas
crédito por cada pais, aino 2015.
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En linea con lo anterior, el aumento en la cantidad de plasticos emitidos
ha venido acompafiado de una mayor utilizacién de los mismos. De hecho,
en 2015 la cantidad de transacciones tanto con tarjetas de crédito como
con tarjetas débito triplicéd el registro del afio 2006, totalizando 17,7 mil
millones de transacciones al cierre del afio 2015%> (Gréafico 33).

15 Tener en cuenta que las cifras de tarjeta de crédito incluyen informacién de 15 paises, mientras que
aquellas de tarjeta débito incluyen informacion de 13 paises.
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Grafico 33: Niumero de transacciones anuales (en
millones) con tarjeta crédito y débito en la region
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A nivel desagregado, es evidente la prevalencia de la cantidad de
transacciones con tarjetas débito sobre aquellas con tarjetas de crédito
en los paises de la region - exceptuando Ecuador, Paraguay, Republica
Dominicana y Uruguay. Parece haber evidencia de una correlacién
positiva entre el grado de profundidad financiera de un pais y la cantidad
(y uso) de tarjetas crédito y débito (Grafico 34).
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Grafico 34: Numero de transacciones anuales (en
millones) con tarjeta crédito y débito por paises, afno
2015.
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Dicha evidencia también puede ser extrapolada al valor de las
transacciones realizadas con este medio de pago. En efecto, al cierre de
2015 se registraron transacciones por USD 308.251 millones y USD
427.458 millones con tarjetas crédito y débito, respectivamente'® (Grafico
35). Vale la pena aclarar que las cifras del valor de transacciones con
estos medios de pago en Brasil estdn negativamente influenciadas por la
acentuada devaluacion del Real brasilero durante los u(ltimos afios
(cercana al 47% entre 2014 y 2015).

16 13 paises reportaron informacion relativa al valor de las transacciones realizadas con tarjetas de crédito,
mientras que 11 paises reportaron informacion relativa al valor de las transacciones realizadas con tarjetas
débito
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Grafico 35: Valor de las transacciones anuales (en
millones de USD) con tarjeta crédito y débito por
paises, afo 2015.
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4.Presentacion de obstaculos a la inclusion
financiera por paises

En el presente capitulo del documento se hace una revisién por los
obstaculos de inclusion financiera por paises. El Reporte de Inclusién
Financiera  del aho 2015 elaborado por FELABAN (ver
http://www.felaban.net/archivos noticias/archivo20151125170525PM.p
df) se mencionaron aspectos estructurales que impiden la inclusion
financiera. Esto se hizo recurriendo a la consulta de literatura econdémica
internacional especializada y a la revision de ciertos aspectos claves en la
region. Esta aproximacion fue de caracter general. Incluso dentro de la
documentacién de los principales problemas registrados se utilizaron los
mostrados por la Encuesta FINDEX 2015 del Banco Mundial.

En esta ocasion se ha previsto examinar los obstaculos pero
documentandolos por pais. Al respecto la Secretaria General de FELABAN
realizd un breve sondeo entre sus afiliados donde se hace un examen de
opinion de los principales obstaculos que son identificados.
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4.1 Argentina

Grafico 37
En su opinion éCuales son los obstaculos mas grandes
a la inclusion financiera en su pais?

(Por favor califique de 1 a 5; 5=el mas importante;1=el menos importante)

Otro
Costo de los servicios financieros [N 2
Barreras de tipo legal o de supervision financiera N 2
Escasa Educacion Financiera del publico . 4
Crédito dirigido N 1
Control a las tasas de interés activas/pasivas [N 1
Ausencia de incentivos de politica publica N 2
Presencia entidades financieras no supervisadas N 4
Desconfianza en los bancos NN 2
Informalidad econémica I s
Pobreza IS 3

El actual gobierno esta llevando adelante una politica para profundizar la
inclusién financiera. A algunas decisiones ya vigentes, como las cuenta
sueldo sin costo, la devoluciéon del IVA por el uso de tarjetas de
crédito/débito, el uso de las tarjetas de crédito/débito para compras
promocionadas, el incentivo a utilizacién de postnet por parte de
comercios en particular del interior del pais, se agregan mas
recientemente la flexibilizacidn para abrir sucursales en zonas alejadas o
menos cubiertas con el servicio bancario, las transferencias inmediata s
sin costo, mobile banking, entre otras.

¢Qué puede mencionar como experiencia importante para promover la
inclusién financiera de parte de la banca privada comercial?

FELABAN | Reporte de Inclusion Financiera 2016

46



Hay dos factores. Uno, es la educacién financiera de la poblacidon de
manera que tenga el conocimiento cabal acerca de los beneficios e
instrumentos del servicio bancario para mejorar la vida de las personas.
Dos, generar las condiciones regulatorias y de macroeconomia que
incentiven esa inclusién. Por ejemplo, es clave -en el caso de Argentina-
ir hacia una mayor formalizaciéon de la economia que se encuentra en
niveles considerables. Una reforma impositiva que reduzca la presion
sobre los contribuyentes y la conversién de empleo informal a formal
serian dos factores que permitirian cumplir con el objetivo.

El principal reto sefialado es atacar la informalidad de la economia.
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4.2 Bolivia

Grafico 38

En su opinion ¢Cuales son los obstaculos mas grandes a la
inclusion financiera en su pais?

(Por favor califique de 1 a 5; 5=el mas importante;1=el menos importante)
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Fuente: Encuesta Secretaria General de FELABAN

La principal accion de la politica fue la expedicion de la Ley Orientacion

de la Nueva Ley de Servicios Financiero (Ley 393 de agosto 2013)

¢Qué puede mencionar como experiencia importante para promover la

inclusidn financiera de parte de la banca privada comercial?

Alianza estratégica de la banca privada en materia de educacion financiera

sostenible

Reforzamiento de la Inclusién Financiera en programas individuales,

acordes a mercado objetivo
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Reduccion/eliminacion de costos de servicios financieros para contratos
de menores ingresos

Se sefialan 2 retos a atacar: a) elevar los niveles de educacion financiera;
b) trabajar en reducir los costos de acceso a la tecnologia y las
telecomunicaciones.
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4.3 Brasil

Grafico 39

En su opinion ¢Cuales son los obstaculos mas grandes a la
inclusion financiera en su pais?

(Por favor califique de 1 a 5; 5=el mas importante;1=el menos importante)

Otro
Costo de los servicios financieros . 2
Barreras de tipo legal o de supervision financiera N 1
Escasa Educacion Financiera del publico e 4
Crédito dirigido IS 2
Control a las tasas de interés activas/pasivas [N 1
Ausencia de incentivos de politica publica N 1
Presencia entidades financieras no supervisadas N 1
Desconfianza en los bancos (desconocimiento) [N 3
Informalidad econémica NN s
Pobreza I 5

La politica publica de inclusién financiera en Brasil destaca la realizacion
de programas sociales con utilizacion de tarjetas de crédito/prepagadas,
ampliacion de la rede de atencidn a clientes a través de los corresponsales
no bancarios. Esto ultimo es una politica que viene desde el afio 2006 y
ha sido muy exitosa.

¢Qué puede mencionar como experiencia importante para promover la
inclusién financiera de parte de la banca privada comercial?

Acciones por el Sector Publico: Ministerio de la Justicia - Servicio de
Proteccion al cliente; Banco Central del Brasil - reglamentacion y
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supervision de las normativas y de las relaciones entre la banca y los
clientes.

Acciones por el Sector Privado: Aplicaciéon por la banca local de los
conceptos de la Ley de Defensa del Consumidor a la actividad bancaria,
complementadas por las normativas definidas por el Banco Central de
Brasil sobre servicios de atencién al cliente.

Desarrollo y implementacion por la Federacion Brasilefia de Bancos -
FEBRABAN del Sistema de Autorregulacion - complemento a los
dispositivos legales y procedimientos de monitoreo de la relacion de los
bancos adherentes a las disposiciones legales sobre la relacién con
clientes.

Como principal reto ademas de las acciones ya en aplicacion por el
sector publico y por el sector privado, es importante promover acciones
en el sentido de fortalecer la educacion financiera.
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4.4 Chile

Grafico 40

En su opinion ¢Cuales son los obstaculos mas grandes a la
inclusion financiera en su pais?

(Por favor califique de 1 a 5; 5=el mas importante;1=el menos importante)

Otro

Costo de los servicios financieros
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financiera
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Las principales politicas publicas en materia de inclusion financiera han
sido la creacién de la cuenta vista por parte del banco estatal (Banco
Estado) y el incentivo al ahorro a través de libretas de ahorro para la
vivienda para postular a subsidios estatales para la compra de éstas.
Respecto al acceso al crédito, ha habido apoyo a las empresas de menor
tamafo a través de la disponibilidad de garantias estatales.
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Es asi como, en un pais con cerca de 17 millones de habitantes, existen
actualmente mas de 16 millones de cuentas vista, de las cuales mas de 8
millones estan suscritas con el banco estatal (denominadas cuenta RUT)
que se comparan con algo menos de 3,5 millones de cuentas corrientes a
personas entregadas por la banca en general. De este modo, hoy dia hay
en el pais cerca de 20 millones de tarjetas de débito asociadas a los dos
tipos de cuentas mencionados anteriormente, de los cuales casi el 50%
corresponden al banco estatal.

Por el lado del crédito, han destacado los programas de fomento a las
micro y pequefia empresas (que son en su mayoria personas naturales
con giro comercial), donde el Estado los apoya con una garantia estatal,
lo que les facilita el acceso al crédito tanto de la banca privada y publica.

Por ultimo, vale la pena sefalar que el Estado ha incentivado de manera
indirecta el crédito para vivienda, por la via de entregar viviendas con
subsidio donde el aporte de las familias se complementa con el aporte
estatal y en viviendas desde cierto precio hacia arriba es posible
complementar con un crédito bancario, ya sea otorgado por la banca
privada o el banco estatal, aunque este Ultimo permite financiar viviendas
de menor precio.

La banca privada o comercial ha ido a la par con la banca Estatal en la
provision de medios de pago, destacando especialmente el importante
incremento de corresponsalias. Al cierre de 2015 éstas alcanzaban a las
35.000, de las cuales el 52% era aportado por la banca privada.

El principal reto es progresar en educacion financiera. De este modo el
consumidor podra asimilar de mejor forma la informacion disponible de
tal manera que pueda acceder al sistema financiero de manera informada.
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4.5 Colombia

(Por favor califique de 1 a 5; 5=el mas importante;1=el menos importante)

Costo de los servicios financieros 4
Barreras de tipo legal o de supervision financiera 3
Escasa Educacion Financiera del publico 5
Crédito dirigido * 3
Control a las tasas de interés activas/pasivas 3
Ausencia de incentivos de politica publica 2
Presencia entidades financieras no supervisadas 2
Desconfianza en los bancos 2
Informalidad econdmica 4

Pobreza 4

En julio de 2016, el Gobierno Colombiano presentd oficialmente la
Estrategia Nacional de Inclusion Financiera - ENIF, en la que se identifican
cuatro lineas el uso de los servicios financieros, el sector rural, las pymes
y la educacion financiera. Ademas de este documento de politica se
resalta la iniciativa regulatoria por impulsar el proceso de inclusion
financiera en el pais. En particular, la creacidn y regulacién de las
Sociedades Especializadas en Depdsitos y Pagos Electrénicos (2014 vy
2015); la creacién del producto Crédito de Consumo de Bajo Monto; el
impulso regulatorio al Factoring y a las garantias mobiliarias; los ajustes
al programa publico de apoyo al microcrédito rural en cabeza de Finagro.
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No obstante, y como lo materializa bien el documento de la ENIF, existen
importantes desafios por impulsar el mayor acceso y uso de los productos
y servicios financieros.

¢Qué puede mencionar como experiencia importante para promover la
inclusidn financiera de parte de la banca privada comercial?

Desde 2015, Asobancaria y sus entidades afiliadas estan liderando la
estrategia interinstitucional denominada Proyecto F con la cual se busca
reducir el uso excesivo del dinero en efectivo y masificar los medios de
pagos electrénicos. En ese sentido se vienen adelantando proyectos que
busquen el desmonte de las barreras existentes en campos como los
pagos, recaudos e interoperabilidad de productos y canales.

Actualmente se exploran las estrategias que incentiven el uso de los
productos financieros , como principal reto por la inclusion financiera en
Colombia. Adicionalmente, Asobancaria considera importante sefalar los
retos en materia de cerrar la brecha en materia de de inclusion financiera
del sector rural frente al urbano, mejorar las condiciones de las Pymes,
mejorar el acceso a productos del activo de la poblacidon de la base de la
piramide, mejorar la capilaridad del sistema en pequenos centros
poblados y areas dispersas, y fortalecer los niveles de educacién y
capacidad financiera de la poblacion.
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4.6 Costa Rica

Grafico 42

En su opinion ¢Cuales son los obstaculos mas grandes a la
inclusion financiera en su pais?

(Por favor califique de 1 a 5; 5=el mas importante;1=el menos importante

Otro

Costo de los servicios financieros

Barreras de tipo legal o de supervision financiera

Escasa Educacion Financiera del publico

Crédito dirigido

Control a las tasas de interés activas/pasivas

Ausencia de incentivos de politica publica

Presencia entidades financieras no supervisadas

Desconfianza en los bancos

Informalidad econémica

Pobreza

w
S
]
[e)]

56

FELABAN | Reporte de Inclusion Financiera 2016



4.7 Ecuador

(Por favor califique de 1 a 5; 5=el mas importante;1=el menos importante)

Otro

Costo de los servicios financieros

Barreras de tipo legal o de supervision financiera
Escasa Educacion Financiera del publico

Crédito dirigido

Control a las tasas de interés activas/pasivas
Ausencia de incentivos de politica publica
Presencia entidades financieras no supervisadas
Desconfianza en los bancos

Informalidad econémica

Pobreza

Se ha establecido la obligatoriedad de que Ila banca lleve a cabo
programas de educacion financiera, no solo para sus clientes, sino para
la poblacién en general.

¢Qué puede mencionar como experiencia importante para promover la
inclusion financiera de parte de la banca privada comercial?

Se han desarrollado canales tales como corresponsales no bancarios, lo
cual permite mayor acceso a los servicios bancarios, igualmente se han
creado productos financieros que permiten bancarizacion como el
microcrédito.

El principal reto es superar la desconfianza general del publico hacia la
banca.
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4.8 EIl Salvador
Grafico 44

En su opinion éCuales son los obstaculos mas grandes a la
inclusion financiera en su pais?
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En El Salvador hasta los ultimos dos afos se ha dado un impulso a la
legislacién que busca fomentar la inclusién financiera. En concreto, se
aprobd la Ley para facilitar la inclusidon financiera, que regula la emisién
y uso de dinero electrénico y las cuentas de ahorro con requisitos
simplificados. A la fecha aun estan en proceso de aprobacién las Normas
técnicas que permitan la aplicacion de la Ley. AuUn no se puede evaluar
el impacto de esta legislacion.

¢Qué puede mencionar como experiencia importante para promover la
inclusion financiera de parte de la banca privada comercial?

El funcionamiento de Corresponsales financieros que acercan los servicios
de la banca a poblaciones que antes tenian poco acceso a sucursales
bancaria.

El principal reto es reducir la pobreza y la informalidad de un sector amplio
de la economia.
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4.9 Guatemala

Grafico 45

En su opinion ¢Cuales son los obstaculos mas grandes a la
inclusion financiera en su pais?
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No existe ninguna politica en ese sentido, solamente que el Gobierno ya
le pagd a los empleados publicos, por medio de crédito en cuenta, asi
como a las clases pasivas.

¢Qué puede mencionar como experiencia importante para promover la
inclusién financiera de parte de la banca privada comercial?

Conjuntamente con el ente supervisor, Banco Central y el Sistema
Bancario, esta disefandose un proyecto de politica publica para promover
la inclusion financiera, que esta en su etapa inicial.

Reducir el nivel de informalidad de la economia, asi como mejorar el nivel
de la escolaridad de la poblacion.
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4.10Honduras

Grafico 46

En su opinion ¢Cuales son los obstaculos mas grandes a la
inclusion financiera en su pais?

(Por favor califique de 1 a 5; 5=el mas importante;1=el menos importante)
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Hasta hoy existe muy poco que podamos resaltar en materia de politica
publica sobre este tema. Hay algunas iniciativas dirigidas a ciertos
sectores, como por ejemplo vivienda social o sector agropecuario, pero
han sido implementadas hace no mas de dos afios. El ente regulador este
afno promovid una Feria de Educacién Financiera con mucho éxito.

¢Qué puede mencionar como experiencia importante para promover la
inclusién financiera de parte de la banca privada comercial?

La Banca Privada hace esfuerzos importantes en materia de Educacion
Financiera de manera individual. También como AHIBA, se ha
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conformado un Fondo donde aportan todos nuestros miembros para el
financiamiento de pequefios productores que hasta hoy no han sido
bancarizados. También se esta trabajando en la incorporacidon de
tecnologia por medio de Agentes no bancarios y banca moévil para
penetrar mas en el mercado que conforma la base de la piramide.

Creemos que es muy importante lograr el trabajo coordinado entre el
sector publico y el sector privado de manera que se pueda establecer las
metas y las estrategias coordinadas.
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4.11México

Grafico 47

En su opinion ¢Cuales son los obstaculos mas grandes a la
inclusion financiera en su pais?

(Por favor califique de 1 a 5; 5=el mas importante;1=el menos importante)
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4.12Nicaragua

Grafico 48

En su opinion ¢Cuales son los obstaculos mas grandes a la
inclusion financiera en su pais?

(Por favor califique de 1 a 5; 5=el mas importante;1=el menos importante)
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Segun la Asociacidon de bancos de dicho pais, al momento no se cuenta
con una estrategia nacional de inclusion financiera. La banca privada se
encuentra trabajando especialmente en el desarrollo de mejores medios
de pago para dar mas alcance a los servicios financieros. La informalidad
econdmica aparece como el mayor desafio a superar.
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4.13Panama

Grafico 49
En su opinion ¢Cuales son los obstaculos mas grandes a la

inclusion financiera en su pais?
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Se identifica como obstaculo importante la regulacidn que se enfrenta.
Los reguladores exigen cada vez mas informacion de los clientes y no
siempre esto puede subsanarse sin incurrir en costos.
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4.14Paraguay

Grafico 50

En su opinion ¢Cuales son los obstaculos mas grandes a la
inclusion financiera en su pais?
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Las regulaciones que promueven el acceso a cuentas basicas, la nueva
ley de firma digital, corresponsal no bancarios, son algunas de las
iniciativas que promueven la inclusién financiera.

¢Qué puede mencionar como experiencia importante para promover la
inclusién financiera de parte de la banca privada comercial?

La rapida utilizacién de algunas entidades en generar iniciativas y
productos en funcién a las leyes antes mencionadas.

Algunos estudios y grupos focales realizados demuestran la falta de
acceso y también la sensacién de falta de proteccion de algunos sectores
mas vulnerables, lo cual puede deberse a que acceden al crédito en
sistemas no formales o con falta de regulacion / Supervision.
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4.15Pera

(Por favor califique de 1 a 5; 5=el mas importante;1=el menos importante)

Informacion en registros publicos y...
Costo de los servicios financieros
Barreras de tipo legal o de supervision...

Escasa Educacion Financiera del publico

I
I 5
I 3
I 4

Crédito dirigido
Control a las tasas de interés...
Ausencia de incentivos de politica... I S
Presencia entidades financieras no... I 2
Desconfianza en los bancos NS 4
Informalidad econémica NGNS S
Pobreza NN 3

En julio 2015, se firmo el Decreto Supremo (D.S. N° 029-2014-EF) que
da partida de nacimiento a la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera
(ENIF). Esta norma oficializa la existencia de la Comisién Multisectorial de
Inclusion Financiera (CMIF), en tanto aquella habia sido creada en febrero
de 2014. En cuanto a la CMIF, actualmente esta presidida por el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) e integrada por el Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS), el Ministerio de Educacion
(MINEDU), la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), el Banco
Central de Reserva (BCRP) y el Banco de la Nacion (BN). Este érgano
colegiado tiene como principal encargo el disefio, la implementacion y el
seguimiento de la ENIF. El objetivo de |la estrategia es promover el acceso
y uso responsable de servicios financieros integrales, para que sean
confiables, eficientes, innovadores y adecuados a las necesidades de los
diversos segmentos de la poblacién. Es decir, con la ENIF se busca acercar
el sistema financiero a todos los peruanos. Para cada una de las siete
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lineas de accién de la ENIF (Pagos, Ahorros, Financiamiento, Seguros,
Proteccion al Consumidor, Educacién Financiera y Poblaciones
Vulnerables), se han constituido Grupos Tematicos de Trabajo en los que
participa el sector privado y en los que, lentamente, se vienen
identificando areas y temas especificos de coordinacién.

¢Qué puede mencionar como experiencia importante para promver la
inclusidn financiera de parte de la banca privada comercial?

En febrero 2016 se anuncié oficialmente la puesta en marcha de la
billetera movil, Bim, con lo cual se convierte en realidad el proyecto
"Modelo Peru" y se da inicio una nueva era en la inclusidn financiera en el
Perd. Bim es un monedero electrénico creado en el marco de la Ley que
regula las caracteristicas del dinero electronico, aprobada en el afio 2013.
Bim opera con una cuenta simplificada de dinero electrdnico y se ajusta a
toda la regulacidon existente para garantizar la calidad del servicio y la
proteccion del consumidor final. Esta es una iniciativa Unica en el mundo,
puesto que entre las mas de 250 iniciativas de dinero electrénico
existentes, ninguna ofrece interoperabilidad entre companias de
telecomunicaciones y/o entidades financieras. Hoy Bim cuenta con 34
emisores de dinero electrénico (bancos, cajas, financieras, edpymes, y las
nuevas empresas de dinero electronico), las que se han unido para crear
una plataforma comun, abierta e interoperable (cualquier otro emisor
puede conectarse) y que trabaja con 3 de las 4 empresas de
telecomunicaciones Claro, Movistar y Entel (pronto se sumara Bitel y las
nuevas companias que aparezcan en el mercado). Se estima que Bim
beneficiara hasta el 2021 a cerca de 5 millones de peruanos de menores
recursos, quienes podran hacer transacciones financieras con su celular,
sin necesidad de utilizar dinero efectivo ni contar con la presencia fisica
de las personas para hacer pagos y transacciones.

Existe aln mucho trabajo por hacer para superar los obstaculos que aun
se ciernen sobre la inclusion financiera en el pais, tales como la existencia
de elevados niveles de pobreza e informalidad, incertidumbre de ingresos
y ausencia de mecanismos de cobertura de riesgos, sobre todo en areas
rurales, ausencia o incapacidad para demostrar la existencia de garantias,
altos costos de transaccidon para consumidores y proveedores debido a la
insuficiente infraestructura vial y de comunicaciones, dispersion espacial
de la poblacién que hace mas costosos los servicios financieros, limitada
informacion sobre la disponibilidad de servicios financieros y el costo de
los mismos, deficiente nivel de educacidn y cultura financiera o elevados
costos en la resolucién de conflictos por ineficiencias del sistema judicial.
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4.16Uruguay

(Por favor califique de 1 a 5; 5=el mas importante;1=el menos importante)

Otro
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A partir del aino 2014, con la aprobacion de la ley N© 19.210, se le dio un
impulso muy importante desde el gobierno, asi como un marco
institucional a la inclusion financiera. La inclusion es un aspecto en el que
Uruguay viene rezagado respecto a otros paises de la region. A partir de
la mencionada ley se establecen las empresas emisoras de dinero
electronico, asi como la obligatoriedad de que determinadas
transacciones se canalicen a través de medios electronicos. de las mas
destacadas son el pago de remuneraciones, honorarios y pasividades.

La banca privada incorpora en su oferta de productos y servicios, las
nuevas oportunidades que genera la Ley de Inclusién.

El mayor desafio es lograr una mayor profundidad en el proceso de
inclusién financiera. Desde el inicio del proceso, se ha producido un
incremento en el uso de medios electronicos para realizar pagos, pero
principalmente por usuarios que ya los realizaban, continuando excluidos
tanto usuarios como comercios que lo estaban previamente. Todavia
existre en el pais un alto grado de informalidad que ha mantenido a
potenciales usuarios fuera del sistema. Por ejemplo, como sefalan el BID
y la consultora Resonance, "dos tercios de los comercios del Uruguay no
tienen un POS para pagos".
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4.17Republica Dominicana

Grafico 53

En su opinion ¢Cuales son los obstaculos mas grandes a la
inclusion financiera en su pais?

(Por favor califique de 1 a 5; 5=el mas importante;1=el menos importante)

Otro

Costo de los servicios financieros

Barreras de tipo legal o de supervision financiera
Escasa Educacion Financiera del publico

Crédito dirigido

Control a las tasas de interés activas/pasivas
Ausencia de incentivos de politica publica
Presencia entidades financieras no supervisadas
Desconfianza en los bancos

Informalidad econdmica

Pobreza

o
[
N
w
IN
wn
a

En 2014, el Banco Central de la Republica Dominicana anuncio la creacidn
de una mesa de trabajo, cuyo objetivo es la elaboracion de una
“Estrategia Nacional de Educaciéon Econdmica y Financiera”. Dicha mesa
de trabajo esta formada por varias instituciones del sector publico vy
privado relacionadas con el tema y se espera que la implementacién de
la antes referida Estrategia traiga como resultado un incremento en los
niveles de inclusion financiera.

¢Qué puede mencionar como experiencia importante para promover la
inclusion financiera de parte de la banca privada comercial?

Por su lado, la banca privada ofrece programas y talleres de capacitacién
en educacidn financiera dirigidos a jovenes, micro, pequefias y medianas
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empresas y a sus distintos clientes sobre sus diversos productos y
servicios financieros.

Algunos de los bancos comerciales han creado plataformas digitales con
el objetivo de orientar a jévenes universitarios y pre-universitarios para
gue aprendan a gestionar sanamente sus finanzas personales.

Otro de los bancos comerciales ha creado una Escuela Financiera,
sustentada en la educacién para el buen uso de los recursos; y un plan
de reinsercion que incluye productos de ahorro y crédito, adaptados a
cada necesidad individual. Durante eventos culturales tales como la feria
de educacion financiera del Banco Central, los diferentes bancos
comerciales realizan charlas sobre distintos temas financieras donde se
desarrolla un amplio programa de actividades culturales y de Educacién
Financiera.

Asimismo, se ha creado la figura de los subagentes bancarios que son una
red de negocios que se asocian con las entidades de intermediacion
financiera con el objetivo de facilitar el acceso a servicios financieros a un
mayor numero de personas para asi poder incrementar los niveles de
inclusion financiera.

De los resultados de la "Encuesta de Cultura Econdmica y Financiera”
realizada por el Banco Central de Republica Dominicana en el afio 2014se
puede inferir que, en Republica Dominicana los principales obstaculos a
la Inclusién Financiera son en orden de importancia los siguientes: 1) Ia
pobreza; 2) la informalidad econdmica; y 3) la escasa educacién
financiera.
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4.18 Comentario general sobre la situacion de América Latina

El agregado de informacidon sobre la vision de los afiliados de FELABAN
muestra varios aspectos que bien vale la pena comentar de manera breve.

Grafico 54

Agregado de América Latina

En su opinion ¢Cuales son los obstaculos mas grandes a la
inclusion financiera en su pais?

(Por favor califique de 1 a 5; 5=el mas importante;1=el menos importante)
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Fuente: Encuesta FELABAN, Agosto 2016, respuestas de 17 paises

La valoracion de los obstaculos a la inclusién tiene diversas aristas. En
primer lugar, para el disefio de la encuesta se pensd en los obstaculos
gue son reconocidos a la inclusién financiera de acuerdo con los estudios
que internacionalmente se han reconocido. Estos tienen que ver con los
mecanismos que impiden que los mercados funcionen correctamente. En
materia de precios (tasas de interés) o de cantidades (asignacion de
recursos de crédito a un sector por mandato legal o reglamentario). Otro
aspecto que suele ser mencionado por parte de la banca privada tiene
gue ver con la presencia/ausencia de regulacién y supervision que por un
lado o no reconoce la necesidad de la inclusién, o por otro genera barreras
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al tratar los nuevos clientes con la misma severidad con se miden los que
ya se han incorporado. En los dos primeros casos estos obstaculos
representaron poca importancia al obtener bajas valoraciones. Podria
decirse que en este caso a manera de hipdtesis que en los paises donde
estas practicas subsisten, muy posiblemente los sistemas bancarios han
aprendido a convivir con ellas. Esto por supuesto no quiere decir de
ninguna forma, ni bajo ninguna circunstancia que las practicas amigables
con los mercados deban ser una forma alentar la inclusion financiera. En
el tercer caso la regulacién aun aparece como un obstaculo importante
(cuarto lugar). Lo cual muestra que todavia existe un dilema entre las
autoridades. Por un lado, se quiere proteger la estabilidad financiera y
seguramente por eso existen normas restrictivas a la mayor inclusién
acceso al crédito o a los depdsitos. Por otro, se sabe que la inclusion debe
crecer y pueden incluso existir contradicciones institucionales y colisiones
en los objetivos.

Esto lleva a mencionar el 5 obstaculo en importancia. La ausencia de
incentivos en la politica publica. La valoracién muestra que la regulacién
y las normas asociadas a la inclusion financiera pueden jugar en contra y
por el contrario, los incentivos que promuevan que mas sectores de la
sociedad y de la poblaciéon tengan acceso a los servicios financieros
parecerian no ser suficientes aun. Si bien esto es motivo de discusién a
nivel internacional (promover el crecimiento con incentivos de politica
econdmica) América Latina parece no haber transitado este camino.

La medicion deja como el obstaculo mas importante de la regién la
informalidad econdmica. Este tema en la pregunta ha sido tomado de
manera abierta comprendiendo que la informalidad aglutina temas tales
como lo laboral, los registros de crédito, la falta de informacién de las
microempresas, las brechas entre el campo y las zonas urbanas, la
seguridad social entre otras. Este aspecto resulta ser critico.

En el I Reporte de Inclusién Financiera 2015 de FELABAN mencionamos
gue uno de los obstaculos para la inclusidon financiera en general era la
informalidad. Y a manera de ejemplo se ilustré el dato de Organizacion
Mundial del Trabajo el 48% del empleo en la region es informal.
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La informalidad econdmica ahonda el problema clasico del prestamista y
el prestatario en la asimetria de informacion. Esta teoria tratada con sumo
cuidado por Stiglizt y Weiss (1981) es un problema practico para banca y
el sistema financiero.

A raiz de la realizacion del Foro Econdmico Mundial 2016 edicidn
Latinoamérica (Medellin-Colombia), el problema fue discutido con sumo
interés por distintos analistas e integrantes del sector financiero y en
particular se decia que “/os servicios financieros formales estan disefiados
para clientes formales, y una vez mas esto lleva a un ciclo negativo. Los
controles se establecieron con tanto fervor que el sector financiero se ve
limitado en su capacidad de servir como un instrumento sdlido para el
avance del bienestar. En casos extremos, ciertos controles fueron
fortalecidos a tal punto que los servicios financieros solamente pueden
beneficiar a aquellos que menos lo necesitan”’. De manera muy sensata
se plantea que la inclusién financiera no es la panacea a los problemas
pero que esta con la revolucidon digital puede dar pasos a una mejor
modernidad de los agentes econdmicos. Al respecto dice el Foro
Econdmico Mundial “La inclusidon financiera no puede ni debe solucionar
los problemas que Latinoamérica sufre en el mercado laboral, pero puede
"saltearse” un paso Idgico y reducir la vulnerabilidad de la poblacion
informal.

El segundo problema que se identifica como obstaculo a la inclusion
financiera tiene que ver con la “Escasa educacion financiera por parte del
publico”. Este tema resulta critico dado que diversos estudios han
mostrado que entre mas capacidades para resolver, entender vy
apropiarse de los problemas financieros. En ese caso existe conocimiento
para atender y manejar el ahorro y otros productos financieros. A colacién
puede traerse el tema de los trabajos de la CAF en 2014 y 20158 sobre
capacidades financieras. En los mismos se identifican serias diferencias
de capacidades entre diferentes grupos de la poblacion.

Este tema por su complejidad y enfoque interdisciplinario exige una linea
de investigacién independiente.

17 https://www.weforum.org/es/agenda/2016/05/como-podemos-salvar-a-los-pobres-de-la-economia-
informal-de-america-latina/
18 http://scioteca.caf.com/handle/123456789/743
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5.Algunas experiencias exitosas que han
permitido a través de una ENIF una mayor
inclusion financiera

La Inclusion Financiera deja algunas lecciones tanto para quienes quieran
replicar la misma para cada una de sus jurisdicciones nacionales, como
para otros campos de la economia.

La evolucidon reciente de la provision de los servicios financieros tiene?
diversos enfoques conceptuales.

En los afios setenta y ochenta aparecieron las primeras entidades
especializadas en prestar servicios de crédito a la poblacién cercana a los
limites de pobreza o incluso por debajo de la misma. El papel de Mohamed
Yunus con la creacion del Gramen Bank marcé un verdadero hito que
pronto fue replicado en Asia, América Latina y algunos paises africanos.
Alli entidades especializadas en pequenos créditos y ahorros, dieron
origen a lo que se llamé las microfinanzas.

En los afios noventa muchos de las entidades de microfinanzas mas
exitosas dieron el paso a convertirse en bancos comerciales vigilados bajo
la sombrilla de la supervision estatal formal. De la misma forma, dado el
interés de la opinidn publica en el tema muchos bancos comerciales de
grandes marcas empezaron a ofrecer servicios de dicha naturaleza dentro
de su portafolio de servicios. A nivel global el trabajo de BBVA y Citibank
fueron notables para promover las microfinanzas, el crédito y ahorro a
nuevos grupos de la poblacién, que tradicionalmente han estado
desatendidos. Ambas instituciones lanzaron la creacion de unidades
especiales de negocio, fundaciones y la promocion de investigacion y
nuevo conocimiento formal sobre el tema.

El interés de la banca comercial en el tema de las microfinanzas aumento.
El diario estadounidense The New York Times menciond sobre el tema en
su momento que: “los grandes bancos globales estan empezando a
pensar en el microcrédito como un negocio viable y no como una
tendencia de caridad”.

Para comienzos del siglo XXI, la Organizacion General de las Naciones
Unidas!® agregaron dentro de los llamados Objetivos del Milenio mayores

19 http://www.uncdf.org/en/content/post-2015-and-financing-development-agenda
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formas de reconocimiento de la poblacion pobre al tenerla en cuenta para
la provision y ofrecimiento de servicios financieros. De esta forma, el
concepto de inclusion financiera empezd a acufarse en la segunda mitad
de la década de los ainos 2000. Muy pronto se empezd a ver un creciente
interés por el tema en paises industrializados y en nuevos mercados
emergentes. De hecho el afo 2005 fue declarado el afio internacional del
microcrédito por parte de la ONU20,

Cada dia son mas los paises que asumen el reto de la inclusidn financiera
como un reto nacional. Las partes de la ecuacion que componen la
inclusidn financiera son diversas e involucran diversos actores, razén por
la cual, el tema se ve desde una Optica integral. Asi las cosas, muchos
paises formulan sus respectivas estrategias nacionales de inclusidn
financiera. En las mismas se encuentra delineados los aspectos mediante
los cuales se espera implementar un trabajo que efectivamente aumente
la inclusion financiera en un pais.

La organizacion AFI (Alianza para la Inclusion Financiera) y el Banco
Mundial han elaborado algunos lineamientos que consideran importantes
a tener en cuenta a la hora de elaborar estrategias nacionales.

De acuerdo con AFI (2015)?! una estrategia nacional de inclusién
financiera (ENIF) es un documento publico integral que presenta una
estrategia desarrollada a nivel nacional para acelerar de forma
sistematica el nivel de inclusién financiera. Una ENIF se desarrolla a través
de un amplio proceso consultivo con la participacidon, entre otros, de
actores del sector privado y publico, que se dediquen al desarrollo del
sector financiero. Tipicamente, una ENIF incluird un analisis de Ila
situacion actual y las limitaciones sobre la inclusidn financiera en un pais,
una meta medible de inclusidn financiera, écOmo propone un pais para
alcanzar este objetivo? y épara cuando?, y écomo se mediria el progreso
y los logros de la ENIF?

Otro trabajo de AFI (2014)22 elaborado por Robin Newnman menciona
algunos aspectos importantes de las estrategias nacionales de inclusién
financiera. Sobre el particular menciona:

e Existen consenso en que las estrategias nacionales de inclusion
financiera son una herramienta clave para incrementar la misma

20 http://www.yearofmicrocredit.org/
2! http://www.afi-global.org/library/publications/national-financial-inclusion-strategies-current-state-

practice
22 http://www.afi-global.org/sites/default/files/publications/nationalstrategies.PDF
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La inclusién financiera es compleja y por dicha razén es necesario
tener en cuenta factores macroecondmicos, microeconémicos, de
mercado, culturales, legales, regulatorios e histéricos. Por eso para
trazar hojas de ruta es necesario construir consensos nacionales

AFI destaca el papel de los comités nacionales de inclusion
financiera de Brasil, Colombia, Chile, México, Paraguay.

Se observa una interesante convergencia de estrategias nacionales
de inclusion financiera

El 35% de los bancos centrales en América Latina tiene un papel
activo y de liderazgo en términos de la estrategia de inclusidn
financiera.

Un punto comuUn a las ENIF es la presencia de componentes de
tecnologia, telecomunicaciones, conectividad y movilidad digital.

Las ENIF han venido también ampliando su espectro de operacion
al incluir dentro de la misma lo correspondiente a la estrategia para
llegar a pequefas y medianas empresas PYME.

Al respecto, también se menciona que algunas de las lecciones aprendidas
en el proceso de formulaciéon y seguimiento de las ENIF se pueden
sintetizar en temas tales como:

Se requiere de un alto nivel de compromiso politico, institucional y
de alta gerencia de los actores involucrados en cada pais. Un
ejemplo que se destaca por este compromiso es el mexicano.

Un conjunto de indicadores de trabajo son necesarios para hacer
seguimiento y evaluar las politicas de inclusién financiera. Dado que
en el mundo aun se estan construyendo consensos sobre la
definicion de inclusién financiera y su mas adecuada forma de
medicién, es necesario construir consensos sobre los indicadores
gue ofrezcan una toma del pulso de las tendencias de inclusion
financiera. Asi mismo, la determinacion sobre quien(es) sera(n)
su(s) responsable(s) resulta imperiosa. El ejemplo brindado por el
Banco Central de Brasil?3 quien tiene un area responsable de tal fin
y la Banca de las Oportunidades de Colombia?* (entidad responsable

2 https://www.bcb.gov.br/Nor/relincfin/RIF2015.pdf

24 http://www.bancadelasoportunidades.com/contenido/contenido.aspx?catiD=339&conID=921
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de la medicién y la promocidon de la inclusion financiera) resultan
ser ilustrativos y dignos de examen de parte de otros paises.

e Es imperioso contar con la mayor coordinacion posible entre todos
los actores involucrados. El sector publico al escuchar las
problematicas concretas que el sector privado mencione. De igual
manera, el sector estatal podria estar presto a ofrecer alivios a los
problemas que vienen tanto desde el punto de vista de la
supervision y regulacion financiera, como a otros aspectos que son
propios de la politica estatal en general. En ese sentido la alineacion
de objetivos comunes que se alcanzan mediante consensos
generales. Al respecto, se ofrece como ejemplo al Reino Unido que
viene realizando un trabajo mancomunado a través de The Financial
Inclusion Commission?®. En dicha Comisién trabajan representantes
de la banca privada, del Tesoro britdnico, UK Public Affairs,
académicos, gremios financieros (bancos, cajas, pensiones,
aseguradores), un representante del sistema de bienestar social del
Reino Unido, miembros del parlamento entre otros.

e En todos los casos la estrategia de inclusion financiera debe estar
en plena concordancia con la educacion financiera. Mayor cantidad
de instrumentos financieros disponibles, deben estar acompanados
de estrategias integrales de educacion financiera. Un extenso
trabajo realizado por la OECD26 sefiala que “La asociacion positiva
entre la inclusion financiera y la educacién financiera sugiere un
papel importante para la educacion financiera y a su vez aumentar
los niveles de inclusién en algunos paises. Por otra parte, los
diversos indicadores de inclusidon financiera son significativamente
asociados con diferentes factores sociodemograficos como el sexo,
la edad, la educacion, y el ingreso de los hogares; lo que sugiere
que la educacidon financiera dirigida puede cosechar las
recompensas mas alta”

e Algunos recomiendan a su vez que la Educacion Financiera venga
acompafiada de mecanismos de proteccién al consumidor. AFI
destaca los casos de Brasil, India y Ghana.

25 http://www.financialinclusioncommission.org.uk
26 https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/TrustFund2013 OECD INFE_Fin Lit_and Incl SurveyResults by Country and Gender.pdf
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