CLAR 2019

s
&
- U _4

FELABAN

FEDERACION LATINOAMERICANA DE BANCOS

Palabras del Secretario General de
FELABAN, Giorgio Trettenero Castro, en el
IV Congreso Latinoamericano de Riesgos -

CLAR 2019

Santo Domingo (Republica Dominicana),
12 de septiembre de 2019

Sefior JOSE MANUEL LOPEZ, Presidente de la Asociacion de
Bancos Comerciales de la Republica Dominicana, y miembro de la
Junta directiva de FELABAN.

Sefior GUILLERMO PINEDA SANCHEZ, Presidente del Comité
Latinoamericano de Riesgos de FELABAN

Representantes del Comité CLAR de FELABAN, conferencistas,
patrocinadores, medios de comunicacién, y banqueros de América

Latina y de otras latitudes, amigos todos.

Es un gusto saludarles personalmente desde este magnifico
rincon del Caribe y hasta hace poco sede de nuestra muy exitosa
Asamblea Anual. Quiero expresarles un profundo agradecimiento a

todos los colegas que apoyaron la realizacion de la cuarta edicidon de
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este congreso, en especial a nuestros colegas de ABA y del Comité
CLAR de FELABAN. Su decidido apoyo y compromiso contindan
ubicando este Congreso Latinoamericano de Riesgos como un

espacio de referencia para nuestros analistas en este tema.

Quiero aprovechar |la apertura de este Congreso
Latinoamericano de Riesgos para referirme brevemente al entorno
macroecondmico desafiante que enfrenta nuestra regidn, al rol
actual del administrador de riesgos, y al rol de la innovacion y la

transformacion digital en la gestidn de riesgos en la banca.

Entorno macroeconomico regional

Hace poco mas de un mes, el Fondo Monetario Internacional
reveld sus preocupaciones con relacion al crecimiento econdmico
mundial. En esta, América Latina no aparece bien posicionada, pues
se estima que la economia de nuestra regidon crecera tan solo 0.6%
en el ano 2019. En otras palabras, y si estas proyecciones resultan
ser ciertas, América Latina sera la regidon que menos crece a nivel

mundial en este ano.

En estos tiempos las variables financieras han retornado por la
senda de la alta volatilidad. Las principales bolsas mundiales han
sufrido duros dias de liquidacion de posiciones y ventas masivas
generalizadas. Los bonos de deuda soberana han visto una fuerte
reduccién de sus rendimientos que han generado un rally financiero,
dando lugar a una alta demanda por dichos activos. La aversién al

riesgo ha aumentado recientemente, lo cual ha provocado un
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debilitamiento generalizado de las monedas de paises emergentes,
de las cuales nuestra regidén no es excepciéon. Al respecto, FELABAN
estima que las principales monedas de la regién se devaluaron un

16.1% en promedio a lo largo del mes de agosto.

El cambio inesperado y repentino en la politica monetaria de
la Reserva Federal estadounidense, las tribulaciones del Brexit, la
devaluacién del Yuan chino, los problemas del gobierno italiano, las
dificultades geopoliticas con Iran, y, por supuesto la desafortunada
guerra comercial China - Estados Unidos, son algunos elementos

que agregan gasolina a este incendio de proporciones globales.

Internamente, también observamos acontecimientos que no
hay que dejar pasar desapercibidos. Argentina se desliza
peligrosamente por la senda de problemas conjuntos como la
recesion econdmica, inflacion anual superior al 50%, pérdida de
reservas internacionales, y el temido control de cambios en su
moneda. Brasil crece apenas al 1%, y las expectativas mas
optimistas hablan de un crecimiento cercano al 1.4% en 2019.
México atraviesa una situaciéon similar de poca dindmica econdmica,
mientras que Ecuador atiende los requerimientos de un acuerdo de
desempeno macroecondmico con el Fondo Monetario Internacional.
Uruguay afectado por sus vecinos crece menos, mientras que
Venezuela se hunde en una recesién donde el producto decrece el -

30% anual.

A raiz del bajo nivel de actividad econdmica actual y el escaso
margen de maniobra fiscal que existe en la mayoria de paises

latinoamericanos, entre julio y agosto la politica monetaria
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expansionista volvié a hacer su aparicién. En dicho periodo las tasas
de interés de intervencion de politica monetaria se redujeron en
Brasil, México, Republica Dominicana y Peru. A lo anterior, se suman
las reducciones de tasas de interés de Chile y en Paraguay en meses

anteriores.

La politica monetaria vuelve a jugar un rol central en nuestro
destino econdmico. Y debo decir que no solo la politica monetaria
domeéstica de cada uno de los paises, también juegan las acciones
que la Reserva Federal tome en conjunto con otros grandes bancos

centrales del mundo industrializado.

Vemos con preocupacion que muchos de nuestros gobiernos
siguen enfocando su actividad exportable en la produccidon vy
comercializacion de bienes basicos, cuya excesiva dependencia
puede generar problemas de gran calado en momentos de
volatilidad global. Aprovecho este escenario para hacer un llamado
cordial a las autoridades publicas para que consideren incrementar
sus esfuerzos e inversiones en ciencia, tecnologia, educacion e
innovacion, con el fin de generar mayor valor agregado a nuestra
produccion exportadora y dinamizar y bajar la dependencia de los

precios de los comodities de nuestros paises a futuro.

Rol actual del administrador de riesgos

¢Y por qué es necesario hablar de perspectivas econdmicas en
un congreso de riesgos financieros? Porque en FELABAN somos

conscientes que el rol del profesional de riesgos es cada vez mas
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complejo, y debe mitigar riesgos provenientes de todos los rincones
del mundo y de todas las dimensiones que afectan el negocio

financiero.

Anteriormente, el responsable de riesgos enfocaba su
actividad al interior de su entidad, procesando datos de su cartera
de clientes, de posiciones en moneda extranjera, y de exposicidén a
contrapartes, principalmente. Hoy dia, ese mismo responsable de
riesgos debe estar atento a innumerables fuentes de riesgos!
provenientes tanto del balance bancario como del complejo entorno
externo, en el mundo fisico y en el mundo digital, de naturaleza
domeéstica e internacional, y en muchas ocasiones dichos riesgos
deben ser gestionados casi que en tiempo real, y ahora también el

riesgo medio ambiental.

Debido a la creciente complejidad de este rol, es cada vez mas
comun que las areas de riesgos soliciten a sus potenciales
colaboradores habilidades cuantitativas y de programaciéon en
computacion, algo no tan comun hace apenas unos lustros. Ello ha
tenido un efecto triple: 1) Ha convertido al gestor de riesgos en un
direccionador de la estrategia bancaria y del modelo de negocios de
su entidad; 2) ha dinamizado el rol del responsable de riesgos,
haciendo de su perfil uno mas integral y con mayor visidon de
negocio; y 3) ha inducido un crecimiento de la demanda de este tipo
de profesionales por encima de su oferta, lo que ha generado
escasez de talento en materia de gestion de riesgos en algunas

latitudes.

L https://catalogimages.wiley.com/images/db/pdf/0471706167.excerpt.pdf
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Sumado a esta preocupacion, debo decir que los ultimos meses
han sido cadticos para las areas de riesgos, dados los repentinos e
inesperados cambios que se presentan en el horizonte. Hoy dia
parecemos estar en la tormenta perfecta: la posibilidad de un Brexit
“duro”, una guerra comercial cada vez de mayores proporciones, e
inclusive los incendios fuera de proporcion en el Amazonas
suramericano. Este tipo de eventos se suman a la incertidumbre del
mercado laboral de nuestros paises, las presiones de liquidez y de
flujo de caja de las empresas, y la volatilidad cambiaria que afecta

a hogares, personas y gobiernos por igual.

Junto con los cambios en el rol del responsable de riesgos, el
modelo de negocios de la banca también ha cambiado radicalmente
en menos de una década (que es algo que todos sabemos). Lo que
muchas veces pasamos por alto, es que el area de riesgos es tal vez
el area que mayores transformaciones ha sufrido al interior de las
entidades financieras, en virtud de los vertiginosos avances
tecnoldgicos y de los rapidos cambios en las preferencias del

consumidor financiero.

Rol de la innovacion y la transformacion digital en la

gestion de riesgos en la banca

De hecho, las areas de riesgos se han beneficiado
significativamente de los avances tecnoldgicos y la sofisticacion de
sus técnicas de medicidn de riesgos. Los modelos de scoring tienen
mejores capacidades predictivas, las metodologias de riesgos de

mercado y liquidez son mas robustas, y los modelos predictivos
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tienden a usar cada vez mas fuentes de informacion no
tradicionales, solo por mencionar algunos. Esto acentua la lucha por
obtener datos, informacion e insumos que nutran el analisis

requerido.

Sin embargo, a pesar que el uso de tecnologias de frontera
esta disponible a precios cada vez mas asequibles, vemos con
preocupaciéon que las areas de riesgos que utilizan inteligencia
artificial, aprendizaje automatico y/o automatizacion de procesos en

la nube a nivel latinoamericano son la excepcion, en lugar de ser la

norma. Subsiste la necesidad de mayor capacitacién y talento a los

equipos de trabajo.

En otras palabras, el problema no parece ser la falta de
disponibilidad de tecnologia, sino su adopcién e implementacion. Lo
anterior reviste aun mayor preocupacion si se tiene en cuenta que
un numero creciente de competidores disruptivos si explota dichas
tecnologias de frontera, lo que les permite incorporar datos no
tradicionales en sus modelos predictivos y, en consecuencia, captar
un numero creciente de clientes. Los datos aparecen donde menos
pensamos y se convierten en insumos para diferentes objetivos del

negocio.

Por ello consideramos que, mas alla del uso de la tecnologia y
la innovacion, la colaboracion y la cooperaciéon son clave al momento
de identificar y mitigar los riesgos. Uno de los riesgos que mayor
auge ha adquirido recientemente estd relacionado con
ciberseguridad y proteccidon de datos, pues su impacto en los libros

bancarios es mas que significativo. Solo para poner en contexto: de
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acuerdo al Instituto Ponemon, el costo global promedio de una
filtracion de datos en 2018 fue de USD 3.86 millones.

Es por ello que FELABAN, convencido de que la cooperacién y
colaboracion es clave para combatir este flagelo, se encuentra
trabajando en el disefno e implementacién de un Concentrador
Regional de Fraude. Esta iniciativa busca convertirse en un centro
de acopio de informacién de fraudes en medios de pago
(presenciales y no presenciales), con el fin de compartir informacién
a nivel interinstitucional y transfronteriza para combatir esta
problematica, apoyados en el uso de herramientas tecnolégicas de
frontera. Hoy por hoy, sabemos que la ciberseguridad pasé de ser
una arista del analisis de riesgo, a ser un pilar completo en Ia
arquitectura exigida por los estandares del negocio. La
ciberseguridad importa para determinar el capital bancario de

respaldo, asi como para entender la estabilidad financiera.

En Ultimas, esta herramienta se convertird en el aporte de
FELABAN para mitigar en forma proactiva los riesgos asociados a
fraude y ciberseguridad, y de esta forma generar eficiencias
operativas en la banca latinoamericana, mejorar los indices de
satisfaccidn de nuestros clientes, e impulsar sinergias colaborativas

entre paises y entre entidades.
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Finalmente, quiero agradecer su disposicion y participaciéon en
este Congreso Latinoamericano de Riesgos. Confio en que este
congreso, al igual que nuestra propuesta de Concentrador Regional
de Fraude, agreguen valor a su gestién laboral y generen eficiencias
en su entidad. La gestidén de riesgos es de todos, y desde FELABAN
les ratificamos nuestro compromiso de continuar trabajando por las

entidades bancarias que representamos y defendemos.

iMuchas gracias a todos, y bienvenidos a CLAR 2019!



