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La exclusién financiera limita la
capacidad de las personas de satisfacer sus
necesidades sociales y econdmicas basicas.
De hecho, refuerza un circulo vicioso que
atrapa a segmentos econdmicamente
vulnerables de la sociedad en la pobreza,
acentua la informalidad econdmica de su
diario vivir y, en consecuencia, perpetla las
barreras que dicha poblacién enfrenta para
acceder al sector financiero formal.

¢ Qué revela el IV Reporte Regional
de Inclusion Financiera de FELABAN?

Cifras del Global Findex Database del
ano 2017 estiman que el 69% de la
pobIaC|on mundial posee una cuenta
bancaria. Dicho de otra forma, alrededor de
1.700 millones de personas no tienen
ningun tipo de vinculo con el sector
financiero formal. No es sorpresivo afirmar
que la poblacién de menos recursos, rural
explica esta cifra casi que en su totalidad, y
gue dicha poblacién esta ubicada casi que
en su totalidad en economias emergentes y
de menoringresos por habitante.

Alrededor del 75% de la poblacién mundial no bancarizada reside en estos 25 paises. Fuente: Ernst & Young,

con informacién del Grupo Banco Mundial.?
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Aungqgque
poseer una cuenta
bancaria no es garantia
de mayores ingresos, menor
vulnerabilidad socioeconédmica o mejores
condiciones de vida, definitivamente sienta
las bases para ahorrar, para acceder al
crédito, y ser participes del circuito
economico formal de sus respectivos paises.
En sintesis, el impacto de la inclusiéon
financiera en el bienestar de los hogares es
indiscutible: impacta positivamente la tasa
de ahorro, facilita la demanda de crédito
formal, y permite acceder a un universo mas
amplio de bienes y servicios a tasas de
interés de mercado? Ademas, los oferentes
de servicios financieros formales estan bajo
la supervision y vigilancia del estado, vy
cuentan con mecanismos detallados de
proteccion al consumidor financiero.

Lo anterior explica el gran interés del
sector publico, privado y multilateral en
disefiar politicas que incentiven, en forma
coordinada y sostenida, el acceso (y uso) de
servicios financieros por parte de hogares y
empresas, especialmente de aquellos
ubicados en la base de la piramide. En
particular, la inclusion financiera es positiva
para todos los estamentos de la sociedad: A
nivel pais mejora el crecimiento econémico
de largo plazo en forma sostenida, mitiga los
indices de pobreza e informalidad, y afecta
positivamente los niveles agregados de
consumo, ahorro e inversion. A las personas
les permite acceder a un mayor espectro de
productos y servicios, a la vez que les

permite gestionar sus finanzas personales
de forma mas eficaz. Y a las entidades
financieras les permite identificar y
rentabilizar nichos de mercado
previamente no atendidos por distintas
razones, tanto de corto como de largo
plazo.

Consciente de la importancia
estratégica de la inclusion financiera por
parte del sector bancario en América
Latina, FELABAN ha adelantado entre sus
asociaciones bancarias miembro una
encuesta que captura diversas dimensiones
de este fendomeno (en materia de acceso,
uso, coberturay saldos, entre otras), y cuyo
corte de datos correspondiente al afio 2017
da luces sobre la tendencia futura de la
inclusién financiera regional.

En medio de un entorno macro-
econdmico retador, las cifras de inclusion
financiera en América Latina evidencian un
panorama alentador. A pesar que los
canales de atencidon representativos de la
banca (oficinas y ATMs) decrecieron
levemente en términos absolutos (por
primera vez en diez afos, a un ritmo inferior
al 1% en 2017, su cobertura demografica
continud su tendencia al alza. La cantidad
de tarjetas de crédito en circulacidon crecio
2.8% en 2017, mientras que la cantidad de
tarjetas débito crecio 6% durante el mismo
periodo, a la vez que su frecuencia de uso
incremento a alrededor de 21.673 millones
de transacciones al cierre de 2017, cuyo
valor totalizé alrededor de USD 845.638
millones.
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Hoy dia existen mas tarjetas (crédito y débito) que habitantes en América Latina. Fuente: IV Reporte Regional de Inclusion

Financiera de FELABAN.

Por otra parte, la profundizacidon
financiera de América Latina (medida por la
relacion saldo de cartera/PIB) ascendié a
38.7% en 2017, mientras que el crédito per
capita regional cerr6 en USD 3.663 en el
mismo periodo (comparado con un PIB per
capita regional de USD 8.101).
Similarmente, el informe reporta que
aproximadamente 1.33 millones de
habitantes trabajan en alguna de las 552
entidades bancarias de la region lo cual,

dicho de otra forma, indica que el sector
bancario emplea a 383 de cada 100.000
habitantes adultos de América Latina.

Paralelo a lo anterior la tecnologia, la
digitalizacién y el surgimiento de nuevas
herramientas redefinen constantemente la
prestacion de servicios financieros y, por
tanto, la oferta de los mismos a las

personas sin acceso al sistema financiero
formal. Por ello, el IV Reporte Regional de
Inclusidon Financiera de FELABAN analiza
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las diversas facetas de la transformacion digital que emprende la banca
undial en general y aquella latinoamericana en particular, la disrupcidon de tecnologias
como blockchain, inteligencia artificial y open banking en el negocio bancario, y la forma en
gue las mismas estan siendo aplicadas por un numero creciente de entldades en diversas
geografias para transformar su actividad de negocio y, en consecuencia, bancarizar un
segmento de la poblacién cada vez mayor. La grafica a continuacion contextualiza lo
anterior, indicando que en el ultimo afio el uso de la telefonia mévil pasé a ser el canal de
atencidén con mayor cantidad de operaciones en términos relativos, aun cuando su uso hace
tan solo 7 afios era practicamente nulo.
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Numero de operaciones por canal de atencion (participacion relativa porcentual). Fuente: IV Reporte Regional de Inclusion Financiera de
FELABAN.
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De hecho, y
a pesar de que se
habla de muchas de
estas tecnologias como
uturistas, hoy dia ya impactan el sector
financiero y muestran algunos cambios por
venir. A manera de ejemplo, en noviembre de
2017 el banco BBVA en Espafia gestion6 una
operacion de comercio internacional entre
Espafia y México a través de una carta de
crédito utilizando las tecnologias de DLT
(Distributed Lender Technology) vy
blockchain, consiguiendo reducir a 2 horas y
30 minutos el envio, verificacion vy
autorizacién de esta transaccion de comercio
exterior, que normalmente se prolonga entre
7y 10 dias?

En lo relacionado con el quehacer de la
inclusién financiera, esto implicara conocer
mejor a los clientes que no tienen historia de
crédito, asi como tener una mejor bateria de
informacion disponible sobre las necesidades
de ahorro, pagos y financiacion entre muchas
otras consecuencias. A modo de ejemplo, se
espera que en el corto plazo las bondades del
open banking permitan conectar
directamente a usuarios y bancos sin
necesidad de intermediarios (burds de crédito
y verificadores de informacién, por
mencionar algunos), lo cual reduciria
drasticamente los costos de transaccion
asociados a una colocacién crediticia sin
afectar ostensiblemente los margenes de las
entidades bancarias.

No obstante lo anterior, los esfuerzos de
la banca privada per se no son suficientes
para garantizar las condiciones idéneas para

masificar la inclusidn financiera las cuales,
como se menciond inicialmente, requieren
la coordinacién e implementacion de
politicas y estrategias nacionales a todo
nivel (en los ambitos publico y privado).
Recientemente, Economist Intelligence
Unitreconocié que el ambiente regulatorio
en América Latina es muy favorable en lo
relacionado con el otorgamiento de
servicios financieros a los sectores que
tradicionalmente ha estado excluidos. A
nivel global, de los 10 mejores paises cuyo
ambiente regulatorio es propicio para la
inclusién financiera aparecen 7 paises
latinoamericanos, lo cual demuestra que
nuestra regién esta avanzando en este
particular tanto cuantitativa como
cualitativamente.

En virtud de lo anterior, FELABAN
publica su IV Reporte Regional de Inclusién
Financiera de FELABAN, Unico en su
género y que sintetiza con alto nivel de
detalle el estado actual de la inclusién
financiera en América Latina, sus
tendencias, sus cifras, y ejemplos exitosos
en la materia a nivel internacional.

Conscientes de la importancia de
este particular entre la comunidad
bancaria regional, le invitamos a descargar
dicho reporte, y conocer de primera mano
como esta nuestra regidon en materia de
inclusidn financiera y hacia donde se dirige
en los anos por venir, haciendo clic a
continuacion.

https://www.felaban.net/inclusion/
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