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Algo de historia reciente...



EVOLUCION DE FINTECH
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Fuente: Endeavor 2019

Las tarjetas de credito aparecen para
sustituir al efectivo.

Aparecen los primeros cajeros
autornaticos [ATM).

El trading electronico de acciones se
hace presente.

Los bancos empiezan a wusal
computadoras para guardar y llevar
registro de los datos.




FINTECH 2.0

1987:

BLACK
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1990's

2000’s

2008

Fuente: Endeavor 2019

Elinternety las companias e-commerce

florecen.

Primeros sitios web para hacer
transacciones bancarias.

Crisis Financiera en Estados Unidos se
convierte en crisis economica mundial.
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— FINTECH 3.0
2009:
CREACION
BITCOIN 0.1
Google establece Google wallet.
201 1 Primeras startups en America latina.
2018 Ant Financial, Fintech China, es

Fuente: Endeavor 2019

valuada 50% mas que Goldmar
Sachs.
Las empresas Fintech rebasan la

marca de las 12,000 a nivel mundial.®

El volumen de transacciones de
las Fintechs en el segmento pagos
digitales superan los $4 billones de

dolares.?

Apple
Facebook
Amazon
Google
Netflix
Uber

Experiencia:

100% Digital
En control
Sencilla
CashlLess
FrictionLess
OmniChannel
Network




iCamino al Fintech 4.07

la Era de |los ecosistemas financieros vy
(Consolidacion Fintech y el ingreso de las BigTechs).

(Resumen: No somos el centro, ni estamos solos.)
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JUGADORES PRINCIPALES EN UN ECOSISTEMA FINTECH

Consumidores

(B2C) Gobierno

Corporativos
(B2B)

Emprendedores

JUGADORES
PRINCIPALES

Fintechs
Consultoras _
Internacionales

Banca Fondos

Tradicional de Capital

Universidades Aceleradoras

CONSUMIDORES [B2C). Son larazan de
serdelas Fintech. Personas que buscar
mejores servicios financieros.

CORPORATIVOS [B2B). Empresas o
Instituciones gue buscan alternativas
firancieras.

EMPRENDEDORES. Su innovacion
ha inspirado a dar mejores servicios
financieros.

BAMNCA. Han encontrado iimporiantes
aliados para agilizar procesos y mejoral
la experiencia de los usuarios.

GOBIERMD. Ya sea de forma proactiva
[reqular al mismo tierr 0 er qua crece el
ecosistera| ode reanera reactiva [tomar
medidas luego de gue las slarfugs har
conformade un mercadal.

UNIVERSIDADES. Incorporan materias,
cursos ¥ diplomados donde se inculca la
inrovacion en los negocios.

FONDOS DE CAPITAL. Las empresas
Fintech encuentran en ellas los mejores
recul oS BConomicos para tener Inayores
probatilidades de crecer y expandirse
hacia otros mercados.

ACELERADORAS. Su rol principal es
2p0yar Ccon recursos, experiencia y
mejores practicas a todas las starfups
Fintach.

CONSULTORAS. Buscan su asesoria para
el cumplimizrio de los reguerimientos
legales.

FINTECH INTERNACIONALES. Ermpresas
internacionales con experiencia gue
llegan al mercado local para ofrecer
SUS SBIVICIDS.



Figure 1. Evolved banking ecosystem
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Source: Capgemini Financial Services Analysis, 2019
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Figure 2. Modern banking maturity levels

Source: Capgemini Fimancial Services Analysis, 2019

1. Traditional banking: Includes core activities
such as retail and private banking, corporate
banking, and investment banking.

2. Digital banking: Depending on a bank’s digital
maturity, provides an omnichannel experience
For the customers.
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Open banking: Corresponds to a bank’s ability
to leverage an ecosystem of third parties and
interact with them using technologies such as
application programming interfFaces (APIs).

Open X: Relates to a bank's ability to leverage
data and create a shared marketplace by
effectively collaborating with FS and non-FS
Firms, resulting in a seamless experience For the
customers.



2019:

El ano en el que
finalmente las BigTech
nicieron lo que se
esperaba...



This is @ Card



* Ninguna cosa del otro mundo...

* Pero dentro del modelo y la experiencia de Apple, lo
van a convertir en algo muy diferente.

* Los consumidores van a medir sus experiencias,
frente a ese benchmark.

*Va a invitar a nuevos competidores a seguir ese
camino.

* ¢Es un concepto que se podia imitar?



Pero definitivamente
el gran anuncio se dio
a mediados de ano...
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Libra éun disruptor financiero?

* Finalmente una aplicacion funcional —mainstream- que usa
Blockchain.

* Inmediata red internacional através de los millones de
usuarios de facebook en el mundo.

* Se basa en un negocios de ecosistema de negocio, con varias
alianzas poderosas desde el inicio.

 ¢Y la regulacion?

Julio José Prado



ALGUNAS REFLEXIONES

* Modelo de Negocio: éEn cinco anos, podremos seguir manteniendo
un negocio bancario basado en el mismo modelo de negocios
actual?

* Comisiones e ingresos: ¢ Como hacer dinero en el mundo de “cero
comisiones”?

* Regulacion: ¢Como se va a regular estas nuevos modelos?....

* Digital Vs Fisico: ¢ Desaparece la banca “fisica”?




Figura 10. Commercial Bank Branches per 100k Adults By Region
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EL FUTURO ES ....

DIGICAL

(Digital — Physical)

Julio José Prado pradojj
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Lo Esencial: La relacion con la Sociedad
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Ser Parte de la Sociedad
Se esta repensando el rol de las empresas y bancos en la sociedad y en la creacion de valor
social y valor compartido. Se profundizaran esos conceptos que toman fuerza en la Era Pos
Gran Recesion.



La ética como diferencial y ventaja competitiva:
La relacidn entre la banca y la sociedad se ha vuelto mas compleja. A raiz de
varios escandalos internacionales (panama papers) se ha vuelto mas importante
el concepto de tener una banca ética v “transparente”.



The Human Touch
Paradoja: Mientras mas digital, online, se vuelven los servicios y las conexiones, mas importante se vuelve
el lado humano de las relaciones.

| o |”

El consumo estara muy basado en el “enganche emocional” con las marcas
El contacto humano-humano sigue siendo tan relevante como siempre.
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