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Obligaciones de 
cumplimiento

Requisitos de 
cumplimiento

Compromisos de 
cumplimiento

(Mandatorio)

(Electivo)

Ejemplo:
Ley Tributaria

Ejemplo:
Código de Ética

ISO 19600 SISTEMA DE GESTIÓN DE CUMPLIMIENTO
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Identificación del contexto 
interno y externo

Identificación de partes 
interesadas y expectativas

Determinación del alcance y 
establecimiento del sistema de 

gestión de cumplimiento

Principios de 
buen gobierno

Establecimiento de las políticas 
de cumplimiento

Identificación de las obligaciones de 
cumplimiento y evaluación de los riesgos 

de cumplimiento

Liderazgo, Compromiso, Independencia 
de la función de cumplimiento, 

Responsabilidades a todo nivel, Soporte

Evaluación de desempeño e 
informes de cumplimiento

Planificación Operativa y 
Control de Riesgos de 

Cumplimiento

Gestión de 
incumplimientos y 
mejora continua

Planificación para abordar 
riesgos de cumplimiento y 

lograr los objetivos

Mantenimiento Desarrollo

ImplementaciónEvaluación

Establecim
iento

M
ejora

ISO 19600 SISTEMA DE GESTIÓN DE CUMPLIMIENTO
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Conceptos claves sobre el Riesgo y sus acompañantes

El Caso del Aeropuerto de Toncontín
Tegucigalpa, Honduras









RIESGO

CONSECUENCIAS

CAUSAS

VULNERABILIDADES

Accidente 
aéreo

Pista Corta

Error humano

Vidas humanas

Abismo Ubicación urbana

Inexperiencia del piloto Clima habitual

Zona montañosa Tamaño de aeronaves

Flujo comercial

Falla en sistemas del avión

Falla en procesos

Evento externo

Factor humano intencional

Avión siniestrado

Investigación forense

Lucro cesante Indemnizaciones

Multas

Demandas Pérdida de clientes

Desconfianza Cierre del negocio
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MEDICIÓN DE LOS RIESGOS

IMPACTO

PROBABILIDAD

1 2 3 4 5

1

2

3

4

5
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MEDICIÓN DE LOS RIESGOS

IMPACTO

PROBABILIDAD

1 2 3 4 5

1
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3

4
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1 2 3 4 5

2 4 6 8 10

3 6 9 12 15

4 8 12 16 20

5 10 15 20 25

*

de 1 a 3 bajo riesgo de 4 a 9 riesgo medio de 10 a 19 riesgo alto 20 ó más, riesgo muy alto
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“La Gestión de Riesgos requiere 
establecer controles”.

#ErnestoBazán
#COLADE2019
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“Los controles deben ser 
proporcionales a los riesgos”.

#ErnestoBazán
#COLADE2019
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Medidas de 
Prevención

Medidas de 
Alerta

Medidas de 
Reducción de daño

¿Cómo podemos reducir la 
probabilidad de que ocurra?

¿Cómo podemos saber que 
podría estar ocurriendo?

Si  ocurre, 
¿cómo podemos minimizar el 

daño?

P

A

R

Metodología PAR®



i. Prevención

ii. Alerta

iii. Reducción de daño

Con respecto al riesgo Incendio, un 
extintor es una medida de:

Ejercicio

Ponente: Ernesto Bazán
www.ernestobazan.com



Ejercicio Con respecto al riesgo Incendio, un 
rociador es una medida de:

i. Prevención

ii. Alerta

iii.Reducción de daño
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Ejercicio Con respecto al riesgo Incendio, 
una alarma es una medida de:

i. Prevención

ii. Alerta

iii.Reducción de daño
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Ejercicio Con respecto al riesgo Incendio, un 
aviso de prohibición de fumar es 
una medida de:

i. Prevención

ii. Alerta

iii.Reducción de daño
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Ejercicio Con respecto al riesgo Incendio, un 
aviso de prohibición de usar el ascensor 
durante un incendio, es una medida de:

i. Prevención

ii. Alerta

iii.Reducción de daño
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Ejercicio Con respecto al riesgo Incendio, 
una  póliza de seguro contra 
incendio es una medida de:

i. Prevención

ii. Alerta

iii.Reducción de daño
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Ejercicio Con respecto al riesgo Incendio, 
el mantenimiento de cable 
eléctricos es una medida de:

i. Prevención

ii. Alerta

iii.Reducción de daño
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Resumen

Medidas 
Preventivas

Medidas de 
Alerta

Medidas de 
Reducción 

de daño
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“Los controles y las reglas requieren un 
régimen de consecuencias”.

#ErnestoBazán
#COLADE2019

Ponente: Ernesto Bazán
www.ernestobazan.com



Fuente: http://odebrecht.com.ar/codigodeconducta
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“Las condiciones fundamentales para 
que un régimen de consecuencias sea 

efectivo son: 
(1) dolor y (2) aplicabilidad”.

#ErnestoBazán
#COLADE2019
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EFECTIVIDAD DEL RÉGIMEN DE CONSECUENCIAS

APLICABILIDAD

DOLOR

Bajo

Alto

Baja Alta

X X

X V
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Bajo dolor

Alta 
aplicabilidad

Alto dolor

Baja 
aplicabilidad

Penalidad

Efectividad del régimen de consecuencias
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Comentarios finales y Conclusiones

1) Se requiere medir los riesgos, porque a mayor riesgo, mayor 
necesidad de control.

2) La efectividad del régimen de consecuencias depende del 
“dolor” y de la aplicabilidad. 
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Comentarios finales y Conclusiones

3) Recomendaciones para un Buen Cumplimiento Normativo:

• Debe haber reglas.
• Las reglas deben estar bien comunicadas.
• Se debe contar con un régimen de consecuencias efectivo. 
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AMA SUA: No robarás

AMA LLULLA: No mentirás

AMA QUELLA: No serás holgazán

Las tres reglas del Imperio Inca
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