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ISO 19600 SISTEMA DE GESTION DE CUMPLIMIENTO <

Requisitos de Ejemplo:
cumplimiento Ley Tributaria

(Mandatorio)

Obligaciones de
cumplimiento

Compromisos de Ejemplo:
cumplimiento Codigo de Etica

(Electivo)
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ISO 19600 SISTEMA DE GESTION DE CUMPLIMIENTO

Identificacion del contexto B

interno y externo Principios de
buen gobierno

Identificacion de partes
interesadas y expectativas {4

Establecimiento de las politicas
de cumplimiento
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Identificacion de las obligaciones de
cumplimiento y evaluacion de los riesgos

- de cumplimiento
Mantenimiento Desarrollo

Gestion de : : : Planificacion para abordar
: e Liderazgo, Compromiso, Independencia : il
incumplimientos y riesgos de cumplimiento y

mejora continua de la funcion de CUMEIEEEN. lograr los objetivos
J Responsabilidades a todo nivel, Soporte J

Evaluacion Implementacion

Planificacion Operativa y
Control de Riesgos de
Cumplimiento

Evaluacion de desempeno e
informes de cumplimiento




Originan el
suceso

Causas

Suceso Consecuencias

Vulnerabilidades /
7 Aumentan la ™\ Q | >
- erdidas
. probabilidad |

\_ o el impacto
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Conceptos claves sobre el Riesgo y sus acompanantes

El Caso del Aeropuerto de Toncontin
Tegucigalpa, Honduras




ELl Toncontin y sus peligros

Este es el principal aeropuerto internacional de Honduras; sin embargo, es uno de los mas peligrosos del mundo.

Peligros

Especificaciones - Lineas aéreas que operan
€) Esta ubicado 6 kilometros 3 Toncontin cuenta conuna  sjendo un aeropuerto
al suroeste del centro de pista de aterrizaje y _internacional funcionan varias
Tegucigalpa. despegue deasfaltode (ineas internacionales:
2,021 metros de largo y 45 . .
=7 it metros de ancho, equipado = American Airlines
TAN- T con luces de pista y - Avianca
TEGA letreros de senalizacion. = United Airlines

COMAYAGUELA

La terminal cuenta con 3 Copa Airlines
puertas de embarquey2  DeltaAir Lines

ose.de la Vega ;
A—ir puentes de embarque para
& Ped'ega‘ vuelos internacionales. j Las empresas nacionales
AeRopzmo M La terminal aérea recibe = Easy Sky
TONCORTIN entre20y 30 vuelos  CM Airlines
nacionales e - Aerolineas Sosa
Anillo Periferico |n.te|.'namonales Islena Airlines
\ diariamente.

- Existen diferentes riesgos en la

terminal por lo que las

~ autoridades han optado por
~ construir un nuevo aeropuerto
~ internacional.

A EL terreno de ubicacion
del aeropuerto es

- montanoso.

Para aterrizar hay
» g que dar una vuelta

de 90 grados.

La pista es corta.

- " La pista comienza en

& una pendientey
termina en una
quebrada.

INFOGRAFIA: LA PRENSA,









Pista Corta Abismo Ubicacion urbana

Accidente
Inexperiencia del piloto| | Clima habitual aereo

Zona montanosa Tamano de aeronaves

Flujo comercial

VULNERABILIDADES

Vidas humanas || Avion siniestrado

Lucro cesante Indemnizaciones
Error humano Factor humano intencional T )
Demandas Péerdida de clientes
Falla en sistemas del avion|| Evento externo : p
Investigacion forense Multas
Falla en procesos

Desconfianza || Cierre del neqaocio
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MEDICION DE LOS RIESGOS
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MEDICION DE LOS RIESGOS

IMPACTO

1 1 2 3 4 5
2 4 6 8 10
8 12 16 20

10 15
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MEDICION DE LOS RIESGOS

COLDE

CCR B RCH IR  de 4 a 9 riesgo medio de 10 a 19 riesgo alto 20 6 mas, riesgo muy alto

IMPACTO
=0 -1
EEEEN : -

2 W 6 8 10
6 9 12 15

4 8 12

1

PROBABILIDAD

5

o 10 15
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“La Gestion de Riesgos requiere
establecer controles”.

#ErnestoBazan
#COLADE2019
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“Los controles deben ser
proporcionales a los riesgos”.

#ErnestoBazan
#COLADE2019
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Metodologia PAR®

Medidas de ¢, Como podemos reducir la
Prevencion probabilidad de que ocurra?

____________________________________________________________________________________________

Medidas de : Como podemos saber que
Alerta ~ podria estar ocurriendo? |

: Si ocurre .
Medidas de L, S
£COMo podemos minimizar el

dano?

Reduccion de dano




€ .~
Con respecto al riesgo Incendio, un coi!‘DE
extintor es una medida de: V=

i. Prevencion

Il. Alerta

FLV0 QUINICD SECT
e [

F

ili. Reduccion de dano
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Con respecto al riesgo Incendio, un COLDE
rociador es una medida de: ¢

Il. Alerta

ifli.Reduccion de dano
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<~
Con respecto al riesgo Incendio, coi!‘DE
una alarma es una medida de: V="

i. Prevencion

Y - \\ ' Il. Alerta

B » : ”' iii.Reduccion de daio
“®
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<o~
Con respecto al riesgo Incendio, un “(‘\D_
m aviso de prohibicion de fumar es COL{ '”f_;—-E":-

una medida de:

i. Prevencion
1. Alerta

ifli.Reduccion de dano
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Con respecto al riesgo Incendio, un COLCDE
aviso de prohibicidn de usar el ascensor V="
durante un incendio, es una medida de:

i. Prevencion

In case of FIRE
use exit stairways.

Il. Alerta

iii.Reduccion de dano
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€.~
m Con respecto al riesgo Incendio, coi_")E

una poliza de seguro contra f
Incendio es una medida de:

WGURO i. Prevencion
De Incendio y

Lineas aleadas

Il. Alerta

ifli.Reduccion de dano
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Con respecto al riesgo Incendio, coi_tDE
el mantenimiento de cable V="

electricos es una medida de:

D x . .,
ey 1. Prevencion

P ld/r V[{(l’d'
: L-Hr |

' 31
v uuuw o5 R

= w KA“\" 2 ‘ I1. Alerta

«m F\ ®= iii.Reduccion de dafo
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Medidas
Preventivas

Medidas de
Alerta

Medidas de
Reduccion
de dano
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“Los controles y las reglas requieren un
régimen de consecuencias”.

#ErnestoBazan
#COLADE2019




ODEBRECHT

Search... n

RECENT POSTS

Fuente: http;//odebrecht.com.at/codigodeconducta

RECENT COMMENTS

Codigo de Conducta

Odebrecht puso a disposicién de sus Integrantes, Terceros, Proveedores,
Clientes y demas Colaboradores el canal Linea de Etica para que puedan, en

, , 5 ARCHIVES
forma segura y responsable, brindar informacién para mantener un

ambiente corporativo seguro, ético, transparente y productivo.

La Tecnologia Empresarial Odebrecht (TEO), filosofia empresarial de la

Organizacién, tiene como uno de los principios fundamentales la buena

comunicacién entre Lider y Liderado. A todos los Integrantes se los incentiva

a privilegiar esta relacién y a conversar con sus Lideres directos, en caso que

surjan dudas o que tengan conocimiento de practicas que no estan

alineadas con la conducta esperada por la Organizacién o que representen

una violacion al Cédigo de Conducta. Este dialogo permite que se tomen las

medidas correspondientes. CATEGORIES

En caso de que exista alguna incomodidad en el posicionamiento explicito, o
en caso que el Integrante tenga fuertes razones para mantener el anonimato
en el relato de violacién al Cédigo de Conducta, este podra utilizar el canal
Linea de Etica.
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“Las condiciones fundamentales para
que un régimen de consecuencias sea
efectivo son:

(1) dolor y (2) aplicabilidad”.

#ErnestoBazan
#COLADE2019




EFECTIVIDAD DEL REGIMEN DE CONSECUENCIAS

APLICABILIDAD

Ponente: Ernesto Bazan
www.ernestobazan.com




Efectividad del réegimen de consecuencias

Bajo dolor Alto dolor

Alta Baja
aplicabilidad

aplicabilidad

Penalidad
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Comentarios finales y Conclusiones COL.DE

1) Se requiere medir los riesgos, porque a mayor riesgo, mayor
hecesidad de control.
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Comentarios finales y Conclusiones COL"\DE

1) Se requiere medir los riesgos, porque a mayor riesgo, mayor
hecesidad de control.

2) La efectividad del regimen de consecuencias depende del
“dolor” y de la aplicabilidad.
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Comentarios finales y Conclusiones COL"\DE

3) Recomendaciones para un Buen Cumplimiento Normativo:

 Debe haber reglas.
 Las reglas deben estar bien comunicadas.
* Se debe contar con un régimen de consecuencias efectivo.
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Las tres reglas del Imperio Inca

AMA SUA:
AMA LLULLA:
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Las tres reglas del Imperio Inca

AMA SUA: No robaras

L T e

AMA LLULLA: No mentiras i B
AMA QUELLA: No

seras holgazan
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:Gracias! COLp0E

E: ernesto@ernestobazan.com
W: www.ernestobazan.com

@ernestobazan
C: +507 6234-4165

Calle 50, Edificio Frontenac, Oficina 2-B, Ciudad de Panama
T: +507 397-5934
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