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"y ASFI Ley N° 393 de Servicios Financieros

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Auditoria Interna y Sistema de Control Interno

Establece como una tarea de
ASFI|, tener constancia de que las
entidades financieras cuenten
con Unidades de Auditoria
Interna con  funcionamiento
independiente y sistemas de
control interno efectivos

SERVICIOS S (ArtIICUIO 32)
FINANCIEROS
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"JASFI Ley N° 393 de Servicios Financieros

Gestion de Riesgos y Gobernabilidad
Unidad de Auditoria Internay Organos de Control Interno

Toda entidad financiera, debe contar con una Unidad de
Auditoria Interna y con Organos Internos de Control.

Las Unidades de Auditoria Interna deben desarrollar una
actividad independiente y objetiva de control eficiente,
advirtiendo al directorio u 6rgano equivalente, sobre el
caracter de la gobernabilidad, los procesos de gestion de
riesgos y el cumplimiento de las politicas internas y el
marco legal y regulatorio.

(Paragrafos | y Il, Articulo 438).
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sz Ayditoria Interna

/Desempeﬁa una funcién\
Importante en la evaluacion y
revision continua de los
sistemas de control interno,
sistemas tecnoldgicos,
gestion de riesgos y gobierno

Qe las Entidades Financieras./




iy ASFI -~ Marco Normativo

AUTORIDAD DE SUPERVISI
EMA FI

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

[ Recopilacion de Normas ][ SF ][ MV ]

|. Reglamento de Control Interno y
Auditores Internos ‘\/ \/
ll. Directrices Basicas para la Gestion \/

Integral de Riesgos

lll. Directrices Basicas para la Gestion de
un Buen Gobierno Corporativo

IV. Directrices Basicas para la Gestion del
Riesgo Operativo

V. Reglamento para la Gestion de
Seguridad de la Informacion




iy ASFI |. Reglamento de Control Interno y

Auditores Internos

[Contenido: ]
Instancias responsables del Control Interno, Sistema'y
Componentes de Control Interno

\

e Organos de Direccién y Gerencia General

\

Comité de Auditoria o Consejo de Vigilancia y Auditor
Interno
|
Q Plan Anual de Trabajo

/

Informes de Auditoria

/



i5ASFl 1. Reglamento de Control Interno y
~ Auditores Internos

[Instancias responsables del Control Interno ]

( P - - . . = s
Directori (') ivalent Organo principal de administracion de las
Irectorio u Urgano equivaiente \entidades financieras.

-

Instancia especializada de naturaleza
supervisora del Sistema de Control
Interno.

Comité de Auditoria o Consejo
de Vigilancia

Responsable de disefar, implementar y
conducir un adecuado y efectivo sistema
\de control interno.

Gerencia General

J

Unidad de Auditoria Interna examinar y evaluar la adecuada y eficiente
aplicacion de los sistemas de control

_ /Unidad independiente responsable de\

interno.
\ J




i5ASFl 1. Reglamento de Control Interno y
- Auditores Internos

_ Conjunto de politicas y procedimientos,
Sistema de para proveer seguridad razonable en el
Control Interno logro de los objetivos operativos, de
informacion y de cumplimiento.

Responsables de la evaluacion permanente del

@ Comite de disefio, alcance y funcionamiento del Sistema de

Consejo sl Control Interno. )

Responsable de administrar los riesgos asociados a
sus contrataciones, garantizando el acceso a la
unidad de auditoria interna, auditores externos vy
ASFI, a registros relacionados a sus actividades o
servicios. D

Proporciona una evaluacion independiente de los
riesgos y actividades de control de los procesos o
areas, bajo una perspectiva objetiva e independiente.
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Reglamento de Control Interno y Auditores
Internos

[Componentes del Sistema de Control Interno

N\
‘ Ambiente Interno
j’ﬁ’ /" ‘Evaluauon de Riesgos

Amblente de Control

/ ‘ Informacién y Comunicacion
_ vida ] up'-.-|=|-._ /

‘ Actividades de Monitoreo
/

J




i5ASFl 1. Reglamento de Control Interno y
Auditores Internos

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

[Responsabilidades ]

v' Revisar anualmente las politicas orientadas h
generar un adecuado Sistema de Control Interno

v' Es responsable de la determinacién, aprobacion,

. . revision, actualizacion, seguimiento y vigilancia

Directori de las politicas y planes estratégicos.

v’ Conocer y comprender los principales riesgos

que enfrenta Ia entidad f|nanC|era

v Implementar y velar por el cumplimiento de plan
estratégico y de las politicas de la entidad

%{ G . financiera.
<> SISSEl o Mantener  una  estructura organizacional
(\ apropiada para el buen funcionamiento del

Sistema de Control Interno.

v' Controlar la implementacién de metodologias
para la gestion integral de riesgos.

v Asegurar la instalacion de Sistema de

_ Informacion .




iy ASFI 1. Reglamento de Control Interno y

DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Auditores Internos

[Responsabilidades ]

v

Informar y dar opinién al Directorio sobre I%\
evaluaciones realizadas por la Unidad de
Auditoria Interna.

Conocer los riesgos que enfrenta la entidad y
controlar que los limites aceptables para dichos
riesgos se cumplen.

Asegurar el cumplimiento del plan Anual de
trabajo de la Unidad Auditoria Interna

Verificar el cumplimiento del marco legal y

normativo. \<
Informar al Comité de Auditoria o Consejo de
Vigilancia, los resultados de su trabajo.

Actuar con prudencia en el uso y proteccion de la
informacidn obtenida.

Elaborar y ejecutar un plan anual de capacitacion.
Comunicar al Directorio u Organo equivalente, el
hallazgo de hechos relevantes, que requieran de
una accion oportuna.




iy ASFI 1. Reglamento de Control Interno y

DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Auditores Internos

[Plan Anual de Trabajo ]

Contenido

Minimo

(. : )
Objetivos anuales, alineados a los objetivos
estratégicos de la entidad financiera, asi como a la

\visién y mision de la Unidad. )

Riesgos identificados, clasificados por impacto y
probabilidad, que respalden el alcance del trabajo de
auditoria y la priorizacion de las actividades
\programadas. )

Actividades programadas concordantes con el
alcance del trabajo, sefalando el grado de
priorizacion, fechas probables de inicio de trabajo y

resentacion de informes.
P Y
.

Margenes de tiempo y recursos para las actividades
_queno se hayan programado.

Ve

J
4 )
Recursos humanos, técnicos y logisticos necesarios

_para el cumplimiento del Plan Anual de Trabajo.

J




i5ASFl 1. Reglamento de Control Interno y
Auditores Internos

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

[Informes de Auditoria ]
@ntenido: \ mentificar: \
v'Sefalar el motivo de la v'Debilidades exactas
realizacion del informe. de control.

v'Detallar el objetivo y alcance v'Factores de riesgo
del examen. que deben ser

v'Contener procedimientos vy considerados.
téecnicas de auditoria a v'La naturaleza de los
emplear. hallazgos.

v'Detallar el resultado del v El andlisis de la causa
examen. de los problemas.

v'Realizar el seguimiento a las v'Su impacto en las
medidas correctivas. operaciones.

v Conclusiones

y v'La accion correctiva
Vecomendaciones. / krequerida. /




iy ASFI  I11. Directrices Bésicas para la Gestién

AUTORIDAD DE SUPERVISIGN
DEL SISTEMA FINANCIERO

~  Integral de Riesgos

Riesgo
Operativo

Riesgo de

Riesgo de
Crédito

Grupo
Financiero

Riesgo Riesgo
Tecnolégico Sistémico
Gestidn
Integral de
Riesgos

Riesgo de
Liquidez

Riesgo Riesgo de

@ Unidad de Auditorg

Interna debe verificar que
las areas comerciales,
operativas, financieras y la
Unidad de Gestion de
Riesgos, hayan ejecutado
correctamente las
estrategias, politicas vy

wocedimientos. /




iy ASFI  11I. Directrices Basicas para la Gestion de
~ un Buen Gobierno Corporativo

[Rol de los Organos de Control ]

/\/ Brindar un marco adecuado para\
gue los auditores internos realicen
Sus tareas de manera
independiente, siendo éstos
esenciales para el Gobierno
El Directorio Corporativo de la entidad

" financiera.
u Organo \ /
eguivalente
q /\/

Con base a los informes de\
Auditoria Interna contrastar la
informacion brindada por la Alta

Gerencia, en cuanto al
funcionamiento y situacion
K financiera de la entidad. /




iy ASFI  IV. Directrices Basicas para la Gestion
=== del Riesgo Operativo
[Rol de la Unidad de Auditoria Interna ]

La Unidad de Auditoria Interna debe verificar que las areas comerciales,
operativas, financieras y la Unidad de Gestion de Riesgos, hayan ejecutado

correctamente las estrategias, politicas y procedimientos, para la gestion del
Riesgo Operativo.

Aspectos
relevantes del
Riesgo Operativo

Eventos de pérdida por riesgo

operativo:

v' Fraudes internos o externos

v" Relaciones labores

v' Clientes

v" Productos y practicas
empresariales

v' Dafnos a activos materiales
v" Fallos en los sistemas




iy ASFI V. Reglamento para la Gestion de

ES] PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Seguridad de la Informacidn

[Rol de la Auditoria Interna ]

Unidad de
Auditoria

Interna

4

Elemento clave en

la Gestion de la
Seguridad de la
anormacién. D

ﬁnciones: \

v' Emitir un informe sobre el
resultado de las pruebas
realizadas a los planes de
contingencias, tecnologicas
y de continuidad del
negocio.

v" Incluir en su Plan Anual de
Trabajo la verificacion del
cumplimiento de las
politicas y procedimientos

relativos a la proteccion de
datos.



Tt ASF| V. Reglamento para la Gestion de

DEI. SISTEMA FINANCIERO

—=  Seguridad de la Informacion

/La Unidad de Auditoria debe\
verificar que la informacion

o @ a5 que genera la entidad cumpla
L con los siguientes criterios:
) . - ; \ ) \ g /
Autenticacion: Permite identificar al generador de Autenticacidn
Confiabilidad: Busca proveer informacion Confiabilidad

apropiada, precisa y veraz, para el uso de Ias\

4 ) -
'E3 Confidencialidad: Garantiza que la informacion Confidencialidad
- | se encuentra accesible Gnicamente para el

4 . R ..
Cumplimiento: Busca promover el acatamiento Cumpl|m|ento
de las leves requlaciones acuerdos

Disponibilidad: Permite el acceso a la Disponibilidad

Integridad: Busca mantener con exactitud la |ntegridad

No repudio: Condicibn que asegura que el di
emisor de una informacién no puede rechazar su No repudio

transmision o su contenido y/o que el receptor no
pueda negar su recepcion o su contenido.




ity ASFI

s PrINCIPIOS Yy Sanas Practicas

ESTADO PLURINACIONAL DE BOI

Principios relativos a la expectativa de la funcidén de auditoria
interna (Basilea)

Una efectiva funcion de Auditoria Interna proporciona una garantia independiente a la
junta directiva y la alta gerencia, sobre la calidad y la eficacia de los sistemas y procesos
relacionados al control interno, gestion de riesgos y gobierno.

Todas las actividades y todas las areas de la entidad, deben encontrarse dentro
del alcance de la funcion de Auditoria Interna.

El alcance de las actividades de la Unidad de Auditoria Interna, debe garantizar
una adecuada cobertura de los asuntos de interés regulatorio dentro del plan de
auditoria.

El Comité de Auditoria o su equivalente, debe supervisar la funcion de auditoria
interna de la entidad.

La Unidad de Auditoria Interna debe evaluar independientemente la efectividad y
eficiencia de los sistemas y procesos de control interno, gestion de riesgos y gobierno.




Ml :
ASFI  conclusiones

EL SIST!

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

La Ley N° 393 de Servicios Financieros contempla disposiciones
relativas a la Unidad de Auditoria Interna y la Gestion de Riesgos,
las cuales consideran principios y sanas practicas.

ASFlI emitid regulacion prudencial para la creacion vy
funcionamiento de las Unidades de Auditoria Interna, asi como su
rol para la Gestion Integral de Riesgos, la Gestion del Riesgo
Operativo y la Gestion de la Seguridad de la Informacion.

Las entidades cuentan con Unidades de Auditoria Interna
independientes, objetivas, con personal capacitado y competente,
gue agregan valor y mejoran los controles que mitigan los riesgos.




Ml :
WASFI conclusiones

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

La Unidad de Auditoria Interna informa al Directorio u drgano
equivalente, sobre los hallazgos y riesgos identificados, resultado de
las labores que realiza, para que esta instancia asuma las medidas
correctivas.

Las entidades financieras cuentan con sistemas de control interno
solidos, que les permitan alcanzar sus objetivos.

La independencia de las Unidades de Auditoria Interna, permite
obtener resultados objetivos en las revisiones que realizan.
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