


Gestion de seguridad, 

calidad y riesgos

MI TELEFÉRICO

CESAR DOCKWEILER SUAREZ



• Teleféricos para la Movilidad 
Urbana

•Gestión de seguridad, 
calidad y riesgos

TEMÁTICA











Acá hay 

personas 

en vehículos 



SIN CARROS



EN UNA LÍNEA
De tren

EN TRES (3)
Buses



Para transportar 8.000 pasajeros / 

hora (4.000 en cada dirección), 

necesita: 



UB ICACIÓN CARAC TER Í S T IC AS

LA PAZ
EL ALTO 

3600/3300 msnm
4070 msnm

LA PAZ
EL ALTO 

957.888 hab.
1.042.111 hab.

E L  A L T O  - L A  P A Z LOCALIZACIÓN 

DEL PROYECTO



Desplazamiento diario

0,96 Millones de Personas

1.04 Millones de Personas

CRECIMIENTO

LOCALIZACIÓN 

DEL PROYECTO



RED 

INTEGRACIÓN 

METROPOLITANA

FASE I: 9,98 Kms.  = 234,6 MM/$US. 



VISIÒN

• “Transportamos vidas 
con seguridad, eficiencia, 
sostenibilidad, calidez e 
inclusión social para el 
Vivir Bien”

MISIÒN

• “Ser el referente 
mundial de transporte 
urbano, que 
trasciende en la vida 
de las personas”

VISION - MISION





S o u r c e a n d  P h o t o :  D o p p el m a yr

64.000 pasajeros
POR HORA



TOTAL TRANSPORTADOS

PASAJEROS

Un promedio de 280.000 pasajeros al día.

210.450.000 VIDAS



GESTION POR OBJETIVOS 

ROL DE LA 

FISCALIZACIÓN

•Seguridad

•Calidad

•Sostenibilidad

•Mejora Continua 



ORGANIZACIÓN DE LA DIRECCION

FISCALIZACION 
INTERNA

FINANCIERA 
ADMINISTRATIVA

GESTIÓN DE CALIDAD Y 
MEJORA CONTINUA

OPERATIVA

GESTIÓN INTEGRAL DE 
RIESGOS

SEGURIDAD OPERACIONAL

SEGURIDAD INDUSTRIAL, 
HIGIENE Y SALUD 

OCUPACIONAL

DIRECCION DE FISCALIZACION INTERNA 
GESTION DE CALIDAD, RIESGOS Y 

SEGURIDAD

SEGURIDAD AMBIENTAL Y 
EFICIENCIA

GESTION DE MANTENIMIENTO Y
OPERACION



DIRECCIÓN DE FISCALIZACION INTERNA – AREAS DE INTERVENCION
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INVERSIONES

CONTRATOS

AMBIENTAL

OTROS

COMERCIAL

SISTEMAS DE INFORMACION

ORGANIZACIONAL

ESPECIALES  

PLANIFICAR

EJECUTAR

RESULTADOS

SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES O HALLAZGOS

CAUSAS

EFECTOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

IN
FO

R
M

ES

BASADO EN RIESGOS

REQUERIMIENTOS DE CGE

DENUNCIAS, ODECOS, REPORTES

NECESIDAD DE INTERESADOS



GESTIÓN DE 
CALIDAD Y 
RIESGOS

Cumplimiento de objetivos y metas organizacionales 

Cumplimiento de normas, manuales, protocolos y 
procedimientos técnicos.

Cumplimiento de normativa de seguridad 
(trabajador, usuario, terceros, instalaciones).

Recursos Humanos (reclutamiento, 
capacitaciones, ascensos, etc.)

Administración de Bienes y Almacenes 
(Equipos, Herramientas, Repuestos, etc.).

Procesos de Contratación y/o de Compras 
(calidad y oportunidad).

Eficiencia del uso de recursos de la empresa.



GESTION INTEGRAL DE 
SEGURIDAD

SEGURIDAD 
INDUSTRIAL

SEGURIDAD 
OPERACIONAL

SEGURIDAD 
CIUDADANA

GESTION INTEGRAL DE SEGURIDAD



GESTIÓN DE RIESGOS QUE AMENAZAN LA OPERATIVIDAD DEL 
SISTEMA

INDICADORES DE
ACCIDENTABILIDAD

STT 2017 *
STC 

2017

# Accidentes/# 
vehículos  1,65% 0%
# Heridos/# 
vehículos 0,78% 0%
# 
Fatalidades/# 
vehículos 

0,04% 0%

FATALIDADES
STT STC

Vidas 
transportadas

lesiones 
fatales

Vidas 
transportadas

lesiones 
fatales

6,37 
millones

1 220 
millones

0



SEGURIDAD INDUSTRIAL

Horas – Hombre Trabajadas

0

Condiciones  Inseguras 

Identificadas

Accidentes Sin Lesiones

Accidentes Leves

Accidentes con Muerte

0

115

140

5.644

9.427.312

Pirámide de Accidentabilidad

ETAPA DE CONSTRUCCIÓN

ETAPA DE OPERACIÓN

15,25 accidentes ocurridos por cada millón de horas-trabajadas.

0,27 jornadas laborales perdidas a consecuencia de 
accidentes por cada mil de horas-hombre trabajadas.

0 fatalidades

0 enfermedades ocupacionales



CALIDAD: ALTOS INDICES DE DISPONIBILIDAD Y PUNTUALIDAD



CONCLUSIONES

• La vida de cada persona es 
invaluable 

•Mi Teleferico es una 
organización orientada a la 
seguridad y calidad

• Es vital tener una estrategia 
adecuada de Gestion de 
Seguridad, Calidad y riesgos



…Muchas gracias por su atención!!

César Dockweiler Suárez

cdockweiler@miteleferico.bo


