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Método empleado para realizar
evaluaciones de riesgos y controles de
manera automática y más frecuente.

Los auditores ocupan este método para
realizar revisiones en tiempo real.

¿QUÉ ES AUDITORÍA CONTINUA?



Objetivos • Disponer de sistemas de control en tiempo real
sobre procesos críticos del negocio.

• Proporcionar un mayor control, con más
cobertura y profundidad.

• Aumentar la eficiencia y efectividad en el
entorno de control, mediante la automatización
de indicadores de auditoría.

• Información más oportuna e integra para las
líneas de negocio sobre riesgos y controles.

¿QUÉ ES AUDITORÍA CONTINUA?



Beneficios
• Mejora la oportunidad en la identificación de

debilidades y sus correcciones.

• Aumento del alcance de la auditoría, con un
análisis exhaustivo del universo de datos.

• Reducción de probabilidad de errores y
fraudes.

• Mayor capacidad de mitigar riesgos.

• Refuerza el elemento disuasivo, aumentando la
sensación de control.

¿QUÉ ES AUDITORÍA CONTINUA?



Mitos
• Mito: Se obtendrán buenos resultados tan sólo con

implementar nuevas herramientas

 Realidad: Se requiere considerar la Auditoría
Continua como un Proyecto Estratégico, con
involucramiento de la Alta Dirección

¿QUÉ ES AUDITORÍA CONTINUA?

• Mito: La Auditoría Continua consume mucho tiempo,
es costosa y difícil de implementar

 Realidad: Con objetivos claros, comunicación de las
expectativas y una metodología definida, no es un
proceso complejo



BUENAS PRACTICAS
que se debieran considerar para la implementación exitosa de AC



1. CONSIDERE LA AUDITORÍA CONTINUA COMO UN PROYECTO ESTRATÉGICO

• La Dirección y el Comité de Auditoría deben
involucrarse, ser sponsor del proyecto y respaldarlo
con las buenas prácticas del Gobierno Corporativo.

• El proyecto debe contar desde un principio con
recursos económicos, tiempo y apoyo de la dirección.

• Se debe integrar la Auditoría Continua en el Plan de
Auditoría orientado a riesgos. Plan Dinámico.

• Se debe gestionar el cambio correctamente, tanto en
el área de Auditoría Interna como en otras funciones
involucradas.

BUENAS PRÁCTICAS EN AUDITORÍA CONTINUA



2. DEFINA DESDE EL PRIMER MOMENTO EL SISTEMA DE MEDICIÓN

• Se deben establecer sistemas de medición que
demuestren mejoras en eficiencia, mayor cobertura
y fiabilidad, incremento de sensación de control,
etc.

• En una etapa temprana del proyecto, se debe
mostrar resultados.

BUENAS PRÁCTICAS EN AUDITORÍA CONTINUA



3. AUDITORÍA CONTINUA ¿ES SINÓNIMO DE REDUCCIÓN DE PERSONAL?

• La Auditoría Continua permite una mayor
cobertura del universo auditable sin incrementar
los recursos.

• La mayor cobertura del universo auditable
también supone mayor necesidad de recursos
para analizar la información obtenida y mayor
cobertura de procesos clave.

BUENAS PRÁCTICAS EN AUDITORÍA CONTINUA



4. UN SIMPLE “CONJUNTO DE CONSULTAS” NO ES UN BUEN MODELO DE AUDITORÍA
CONTINUA

• No basta con generar una serie de consultas
o script que se ejecuten periódicamente.

• Un buen modelo realmente se plantea como
un “Sistema de Información” que crea,
analiza, entrega resultados y gestiona.

BUENAS PRÁCTICAS EN AUDITORÍA CONTINUA



5. DETERMINE EL MODELO ANTES DE DEFINIR LOS INDICADORES

• Antes de definir indicadores, se debe
evaluar el ámbito de actuación del
sistema, cómo relacionarnos con las áreas
tecnológicas y de negocio.

• Defina su metodología para identificar,
crear, analizar y publicar los indicadores.

• Involucre a todas las partes interesadas en
el proceso de auditoría continua.

BUENAS PRÁCTICAS EN AUDITORÍA CONTINUA



6. INVOLUCRE A TECNOLOGÍA LO ANTES POSIBLE

• Es relevante gestionar el apoyo de Tecnología
por diversas razones:

 Dificultad de acceso a los datos
 Diversidad de Sistemas de Información,

con diferentes formatos
 Distintos niveles de privacidad o

seguridad de la información
 Sistemas en constante evolución

BUENAS PRÁCTICAS EN AUDITORÍA CONTINUA



7. LAS ÁREAS DE NEGOCIO SON UNA FUENTE DE IDEAS

• Consultar a las Áreas de Negocio para definir
indicadores de Auditoría Continua, permitirá:

 Ajustar los indicadores a los riesgos de
actividad diaria

 Identificar nuevas áreas o focos de riesgo

 Definir y ejecutar mejores pruebas

BUENAS PRÁCTICAS EN AUDITORÍA CONTINUA



8. MIENTRAS MÁS CONFIGURABLE SEA EL DASHBOARD, MUCHO MEJOR

• Generalmente los indicadores son
personalizables en su diseño, pero eso no es
suficiente

 Debemos lograr que el dashboard del
indicador sea dinámico y permita
modificar los parámetros de la consulta

 Debemos dar al usuario la posibilidad de
configurar el dashboard de acuerdo a sus
necesidades de consulta y control

BUENAS PRÁCTICAS EN AUDITORÍA CONTINUA



9. TENGA CUIDADO CON EL UMBRAL DE TOLERANCIA

• El volumen de ocurrencias de cada indicador
depende del “umbral de tolerancia”.

• Si es bajo podría colapsar con exceso de
resultados y, si es alto, apenas podría haber
incidencias que analizar.

 Defina el proceso de gestión de ocurrencias en
función del número que puede gestionar por cada
indicador

 Analice el umbral de tolerancia para que se
adecue a su organización

 Defina si debe reasignar recursos para el
seguimiento de ocurrencias

BUENAS PRÁCTICAS EN AUDITORÍA CONTINUA



10. EL NEGOCIO NO DEJA DE EVOLUCIONAR, DEBEMOS ACOMPAÑARLO CON EL MODELO

• Riesgo: La configuración inicial del modelo
puede quedar obsoleta rápidamente ante la
evolución del negocio.

 En forma permanente actualizar los
indicadores, parámetros y dashboards.

 Debes transformarte en una fábrica de
indicadores de tal forma de generar
oportunamente los indicadores que el negocio
requiere.

BUENAS PRÁCTICAS EN AUDITORÍA CONTINUA
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Equipo de Trabajo

IMPLEMENTANDO AUDITORÍA CONTINUA

Competencias

• Conocimiento y manejo de herramientas TI

• Análisis de datos y experiencia en procesos ETL

• Conocimientos en gestión de proyectos

• Análisis, diseño e implementación de sistemas

de información

• Alta pro-actividad, facilidad de adaptarse a los

cambios

• Orientado a resultados y a objetivos

• Conocimiento del negocio

• Alta capacidad de análisis, gestión y resolución



Herramientas TI
• Software de Administración de Bases de Datos

 SQL
 ORACLE

• Software de Business Intelligence
 Tableau
 Power BI
 Qlick View
 Cognos

• Software de Análisis de Datos
 ACL
 IDEA
 ARBUTUS
 EXCEL

IMPLEMENTANDO AUDITORÍA CONTINUA



IMPLEMENTANDO AUDITORÍA CONTINUA

Identificación de Procesos Críticos

Dashboard

Procesos, Riesgos y Controles

Catálogo de
Indicadores

Definición de indicadores
Mapa de Procesos

Plan de Auditoría



Enfoque Metodológico para el Desarrollo de Indicadores

IMPLEMENTANDO AUDITORÍA CONTINUA

Levantamiento Factibilidad
Desarrollo e
Implementación

Gestión de 
Resultados

IDENTIFICACIÓN INDICADORES / FICHAReuniones de trabajo

I - Levantamiento

II – Análisis  y
Factibilidad

Identificación
Fuentes de Datos

Análisis  Tablas de BD
Accesos y gestión de la información



Enfoque Metodológico para el Desarrollo de Indicadores

IMPLEMENTANDO AUDITORÍA CONTINUA

Levantamiento Factibilidad
Desarrollo e
Implementación

Gestión de 
Resultados

III – Desarrollo e
Implementación

CONSTRUCCIÓN / VALIDACIÓN DE INDICADORES Ejecución pruebas QA Indicador aprobado por usuario PUBLICACIÓN INDICADOR EN SOFTWARE BI

IV – Gestión de 
Resultados

Obtención planes de acción EMISIÓN INFORME FINAL SeguimientoGestión de resultados con 
responsables del proceso

http://es.fotolia.com/id/15998435
http://es.fotolia.com/id/15998435


Documentación
Ficha Indicador

La ficha es un instrumento clave que permite:

• Documentar el desarrollo de cada indicador
creado o modificado

• Mantener una biblioteca, de tal forma que
cualquier colaborador acceda a información que
permita entender en detalle un indicador

IMPLEMENTANDO AUDITORÍA CONTINUA



Identificación
Codificar cada indicador, tipificar y describir el
indicador desarrollado

Resumen
Identificar el proceso monitoreado, riesgos asociados,
ámbito del riesgo, tipo control evaluado y la unidad
auditada

Detalle
• Descripción del riesgo
• Descripción del indicador y fórmula de cálculo
• Unidad de medición (umbral que alimenta el

semáforo)
• Registrar periodicidad, nivel de desagregación,

fechas de creación – revisión y el aprobador
responsable

Detalle ficha por indicador

IMPLEMENTANDO AUDITORÍA CONTINUA



Gestión de resultados

• Se incluye información adicional, que agregue valor
y que se mostrará en el dashboard

• Se debe definir cómo se gestionará el resultado de
la revisión, generalmente un reporte y a quién irá
dirigido

Colección de datos

En esta sección se incluye una descripción resumida
de la estructura de datos que considera la
construcción del Dashboard a partir del indicador
controlado

Detalle ficha por indicador

IMPLEMENTANDO AUDITORÍA CONTINUA



Ambiente de Desarrollo Ambiente de Producción

Base de Datos 
Local

Herramienta 
de BI

Datamart Auditoría 
Continua

Herramienta 
de BI

IMPLEMENTANDO AUDITORÍA CONTINUA



Ambiente de Desarrollo

Ambiente de Producción

Levantamiento de 
Información

Identificación y 
carga de la Data

Desarrollo Dashboard
en herramienta BI

Publicación del Indicador 
en Servidor de Desarrollo

Update Datamart de 
Auditoría Continua

Publicación del Indicador 
en Servidor de Producción

Carga de data en malla 
de procesos Batch

FLUJO DESARROLLO DE UN DASHBOARD



Dashboard de Auditoría Continua
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Dashboard de Auditoría Continua

IMPLEMENTANDO AUDITORÍA CONTINUA



Dashboard de Auditoría Continua

IMPLEMENTANDO AUDITORÍA CONTINUA



IMPLEMENTANDO AUDITORÍA CONTINUA

Informe de Auditoría Continua



IMPLEMENTANDO AUDITORÍA CONTINUA

Informe de Auditoría Continua



La Auditoría Continua funcionaba, pero aún faltaba algo…

IMPLEMENTANDO AUDITORÍA CONTINUA

Base de Datos Local

Indicadores

Dashboard

Consultas a BD



Indicadores

Datamart de A.C.

Dashboards
?

IMPLEMENTANDO AUDITORÍA CONTINUA

• Visión general por producto o servicio
• Integración de Dashboard
• Ver en una pantalla, potenciales alertas



BALANCED SCORECARD – CUADRO DE MANDO INTEGRAL

IMPLEMENTANDO AUDITORÍA CONTINUA

El Balanced Scorecard (BSC/CMI) es una
herramienta de planificación y dirección que
permite enlazar estrategias y objetivos con
indicadores (KPI) y metas para realizar con éxito
la formulación e implantación estratégica.

¿ Por qué no hacer lo mismo para
nuestros Indicadores y Dashboards ?



CUADRO DE MANDO INTEGRAL

DASHBOARD POR MÓDULO

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

• CMI: Consolidación de Dashboard por tipo de indicadores
• Ponderación de Dashboard a objeto de determinar estado de los

objetos que componen el Cuadro de Mando Integral
• Permite visualizar gráficamente el estado del monitoreo de

Indicadores consolidado On Line

DASHBOARD



CUADRO DE MANDO INTEGRAL



FLUJO TRASPASO DE INDICADORES

Fábrica
Indicadores

CMI
Dashboard

Reportes y
Planes de 

Acción

TERCERA LÍNEA DE DEFENSA
AUDITORÍA INTERNA

PRIMERA LÍNEA 
DE DEFENSA

SEGUNDA LÍNEA 
DE DEFENSA

Traspaso de  Indicadores

Input para
Auditoría Interna

Monitoreo Continuo Monitoreo Continuo

Generación de Hallazgos
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FACTORES CRÍTICOS DE ÉXITO

ESTRATEGIA DE AUDITORÍA CONTINUA

• Obtener apoyo del Directorio / Comité de Auditoría

• Lograr que el CEO y otras Gerencias compren la idea

• Establecer claramente objetivo, alcance

• Establecer claramente expectativas, roles y

responsabilidades

GENERACIÓN DE UN DATAMART DE A.C.

• Identificar datos y tablas de modelos de datos en

producción

• Asegurar disponibilidad, acceso, integridad de los datos

• Considerar actividades de validación de los datos



FACTORES CRÍTICOS DE ÉXITO

DESARROLLO DE INDICADORES /DASHBOARD DE A.C.

• Realizar un buen levantamiento del proceso de negocio

que se va a auditar a objeto de definir indicadores precisos

y con foco en lo relevante

• Definir correctamente los umbrales de tolerancia para

obtener resultados que permitan evitar exceso de falsos

positivos

GENERACIÓN DE INFORMES DE A.C.

• Los informes deben estar diseñados en base a resúmenes

ejecutivos claros, precisos y con apoyo gráfico

• Se debe establecer un buen esquema de difusión de los

resultados, considerando Informe formales y alertas via e-

mail o SMS.

• No se debe descuidar el seguimiento a los planes de

acción que surgen a partir de las observaciones levantadas
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EFICIENCIA

• Aumentar, con la misma dotación, la
cobertura de procesos auditados,
optimizando la utilización de horas
disponibles a partir de la generación de
dashboard de indicadores de riesgo.

IMPACTO DE AUDITORÍA CONTINUA



IMPACTO DE AUDITORÍA CONTINUA

EFICIENCIA
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IMPACTO DE AUDITORÍA CONTINUA

EFICIENCIA
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COBERTURA

IMPACTO DE AUDITORÍA CONTINUA

45

98

160

198

30

50

70

90

110

130

150

170

190

2015 2016 2017 2018

INFORMES DE AUDITORIA



COBERTURA

IMPACTO DE AUDITORÍA CONTINUA
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COBERTURA
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PARTES INTERESADAS

• Comité de Auditoría

 Visión global de procesos, riesgos y controles
 Acceso a información en forma gráfica,

simplificando el entendimiento de los riesgos de
cada proceso auditado

 Mejor aseguramiento

• Administración

 Los dueños de los procesos cuentan con
dashboard y con esto acceden a información
depurada y filtrada de sus respectivas áreas.

 La línea utiliza cada dashboard como una
herramienta de apoyo a la gestión de su área.

IMPACTO DE AUDITORÍA CONTINUA
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Indicadores

Datamart de A.C.

Dashboards

EVOLUCIÓN DE LA AUDITORÍA CONTINUA

CMI RPA Analytics



Desafíos de Auditoría Interna
 Innovación
 Anticiparse a los riesgos
 No auditados, “Interesados”
 Nuevas Competencias
 Cambio Cultural
 Asesor de Confianza
 Socio Estratégico



Auditoría Continua


