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éQUE ES AUDITORIA CONTINUA?

\\\\\\‘ ,l,,, /Z \\\

-~

Wy
= U
o
///l\\\

I/

(/

Z////\\\\\ ?/ , .
" Método empleado para realizar
=7 < evaluaciones de riesgos y controles de

el manera automatica y mas frecuente.

e Los auditores ocupan este método para
—_— realizar revisiones en tiempo real.




éQUE ES AUDITORIA CONTINUA?

Ob_]etIVOS * Disponer de sistemas de control en tiempo real
sobre procesos criticos del negocio.

e = e Proporcionar un mayor control, con mas
el em SSRGS ne cobertura y profundidad.
:;3 s;?%.a 1.1;_;:-" ] i P e
IEREA S §15,085 1 o * Aumentar la eficiencia y efectividad en el
I WA t d trol, mediante la automatizaci¢
P S A0S 10,753 entorno de control, mediante la automatizacion
== e de indicadores de auditoria.

— e, * INfOrmMacion mds oportuna e integra para las
lineas de negocio sobre riesgos y controles.




éQUE ES AUDITORIA CONTINUA?

* Mejora la oportunidad en la identificacion de
Beneficios debilidades y sus correcciones.

e Aumento del alcance de la auditoria, con un
analisis exhaustivo del universo de datos.

e Reduccion de probabilidad de errores vy
fraudes.

 Mayor capacidad de mitigar riesgos.

e Refuerza el elemento disuasivo, aumentando la
sensacion de control.




éQUE ES AUDITORIA CONTINUA?

Mitos

Mito: Se obtendran buenos resultados tan solo con
implementar nuevas herramientas
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v' Realidad: Se

e

requiere considerar la Auditoria
Continua como un Proyecto Estratégico,
= T involucramiento de la Alta Direccion
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con

ol
| = ===

Mito: La Auditoria Continua consume mucho tiempo,
es costosa y dificil de implementar

v" Realidad: Con objetivos claros, comunicacion de las

expectativas y una metodologia definida, no es un

proceso complejo



‘ ( LA FABRICA DE PENSAMIENTO
INSTITUTO DE AUDITORES INTERNC SPARIA

Guia para implantar
con éxito un modelo de

Auditoria Continua

N/
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BUENAS PRACTICAS
que se debieran considerar para la implementacion exitosa de AC



BUENAS PRACTICAS EN AUDITORIA CONTINUA

1. CONSIDERE LA AUDITORIA CONTINUA COMO UN PROYECTO ESTRATEGICO

e La Direccion y el Comité de Auditoria deben
involucrarse, ser sponsor del proyecto y respaldarlo
con las buenas practicas del Gobierno Corporativo.

e El proyecto debe contar desde un principio con
recursos economicos, tiempo y apoyo de la direccion.

 Se debe integrar la Auditoria Continua en el Plan de
Auditoria orientado a riesgos. Plan Dinamico.

 Se debe gestionar el cambio correctamente, tanto en
el area de Auditoria Interna como en otras funciones
involucradas.




BUENAS PRACTICAS EN AUDITORIA CONTINUA

2. DEFINA DESDE EL PRIMER MOMENTO EL SISTEMA DE MEDICION

Se deben establecer sistemas de medicion que
demuestren mejoras en eficiencia, mayor cobertura
y fiabilidad, incremento de sensacion de control,
etc.

En una etapa temprana del proyecto, se debe
mostrar resultados.




BUENAS PRACTICAS EN AUDITORIA CONTINUA

3. AUDITORIA CONTINUA ¢ES SINONIMO DE REDUCCION DE PERSONAL?

e La Auditoria Continua permite una mayor
cobertura del universo auditable sin incrementar
los recursos.

e La mayor cobertura del universo auditable
también supone mayor necesidad de recursos
para_analizar la informacién obtenida y mayor
cobertura de procesos clave.




BUENAS PRACTICAS EN AUDITORIA CONTINUA

4. UN SIMPLE “CONJUNTO DE CONSULTAS” NO ES UN BUEN MODELO DE AUDITORIA
CONTINUA

CREATE TABLE "Cart” (
“CartltemID”  INTEGER NOT MNULL,
‘Username”  INTEGER NOT MULL,
‘Menull INTEGER MOT MULL,
PRIMARY KEY(CartltemID,Username)

] 1
CartiternlD IMNTEGER “‘CartlternID” INTEGER MOT MULL ¢ N O b a Sta CO n g e n e ra r u n a S e rl e d e CO n S u |ta S
Username INTEGER ‘Username” INTEGER K o . .« 7 .
2 Menid INTEGER  ‘MenlD INTEGERNOT NULL o script que se ejecuten periddicamente.
CREATE TABLE Ttem™ (
“Menullr IMTEGER MOT MULL PRIMARY KEY AUTOIMCREMEMT,
= Ttem ‘Mame’ TEXT MOT MULL,
Price” INTEGER MOT NULL

i ) e Un buen modelo realmente se plantea como

[} MenulD INTEGER MenulD” INTEGER MCT MULL PRIMARY KEY AUTOINCREMENT

ISR e NTEGER NOTA un “Sistema de Informaciéon” que crea,
- : INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY AUTOINCREMENT, ana I iza , € ntre ga resu Ita d oS yge stiona.

¥ TEXT NOT MULL,
‘Username™  TEXT NOT MULL

1
IMNTEGER ‘OrderlD’ INTEGER MOT MULL PRIMARY KEY AUTOINCREMENT
|| Address TEXT “Address” TEXT NOT NULL
|;| Username TEXT ‘Username” TEXT NOT MULL
CREATE TABLE "Orderltern” (
derl}” IMTEGER MOT MULL,
| Orderltem nulD” IMNTEGER NOT MULL,
‘OrderftemID” INTEGER MOT MULL PRIMARY KEY AUTOINCREMEMNT
]
IMNTEGER ‘CrderdD” INTEGER NOT MULL
IMNTEGER ™MenulD" INTEGER M
INTEGER ‘OrderlternID” INTEGER NOT MULL PRIMARY KEY AUTOINCREMENT




BUENAS PRACTICAS EN AUDITORIA CONTINUA

5. DETERMINE EL MODELO ANTES DE DEFINIR LOS INDICADORES

e Antes de definir indicadores, se debe
evaluar el ambito de actuacion del
sistema, como relacionarnos con las areas
tecnologicas y de negocio.

* Defina su metodologia para identificar,
crear, analizar y publicar los indicadores.

 |nvolucre a todas las partes interesadas en
el proceso de auditoria continua.




BUENAS PRACTICAS EN AUDITORIA CONTINUA

6. INVOLUCRE A TECNOLOGIA LO ANTES POSIBLE
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* Es relevante gestionar el apoyo de Tecnologia
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v Dificultad de acceso a los datos

v" Diversidad de Sistemas de Informacidn,
con diferentes formatos

v' Distintos niveles de privacidad o
seguridad de la informacion

v Sistemas en constante evolucidn




BUENAS PRACTICAS EN AUDITORIA CONTINUA

7. LAS AREAS DE NEGOCIO SON UNA FUENTE DE IDEAS

« Consultar a las Areas de Negocio para definir
indicadores de Auditoria Continua, permitira:

v' Ajustar los indicadores a los riesgos de
actividad diaria

v’ Identificar nuevas areas o focos de riesgo

v’ Definir y ejecutar mejores pruebas




BUENAS PRACTICAS EN AUDITORIA CONTINUA

8. MIENTRAS MAS CONFIGURABLE SEA EL DASHBOARD, MUCHO MEJOR

Generalmente los indicadores son
personalizables en su disefo, pero eso no es
suficiente

v' Debemos lograr que el dashboard del
indicador sea dinamico y permita
modificar los parametros de la consulta

v Debemos dar al usuario la posibilidad de
configurar el dashboard de acuerdo a sus
necesidades de consulta y control




BUENAS PRACTICAS EN AUDITORIA CONTINUA

9. TENGA CUIDADO CON EL UMBRAL DE TOLERANCIA

El volumen de ocurrencias de cada indicador
depende del “umbral de tolerancia”.

Si es bajo podria colapsar con exceso de

resultados vy, si es alto, apenas podria haber

incidencias que analizar.

Defina el proceso de gestion de ocurrencias en
funcion del niumero que puede gestionar por cada
indicador

Analice el umbral de tolerancia para que se
adecue a su organizacion

Defina si debe reasignar recursos para el
seguimiento de ocurrencias



BUENAS PRACTICAS EN AUDITORIA CONTINUA

10. EL NEGOCIO NO DEJA DE EVOLUCIONAR, DEBEMOS ACOMPANARLO CON EL MODELO

* Riesgo: La configuracion inicial del modelo
puede quedar obsoleta rapidamente ante la
evolucion del negocio.

v En forma permanente actualizar _ los
indicadores, parametros y dashboards.
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g e y v' Debes transformarte en una fabrica de

indicadores de tal forma de generar
oportunamente los indicadores que el negocio
requiere.
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IMPLEMENTANDO AUDITORIA CONTINUA

Equipo de Trabajo

Competencias

* Conocimiento y manejo de herramientas TI

* Anadlisis de datos y experiencia en procesos ETL

 Conocimientos en gestion de proyectos

* Analisis, diseno e implementacion de sistemas
de informacion
 Alta pro-actividad, facilidad de adaptarse a los

cambios
* Orientado a resultados y a objetivos
 Conocimiento del negocio

 Alta capacidad de analisis, gestion y resolucion




IMPLEMENTANDO AUDITORIA CONTINUA

Herramientas TI

SQL
ORACLE

AN

Tableau
Power Bl
Qlick View
Cognos

DN

ACL
IDEA
ARBUTUS
EXCEL

DN




IMPLEMENTANDO AUDITORIA CONTINUA

Identificacion de Procesos Criticos

Procesos, Riesgos y Controles Definicion de indicadores

4 0431

Mapa de Procesos

SOS NIV

SROCE PETRAT 5
DIRECCIONAMIENTO FORTALECIMIENTO DEL COMUNICACION ATENCIONA LA
ESTRATEGICO SIG ESTRATEGICA CIUDADANIA
PROTECCION DEL INTERVENCION DEL DIVULGACION DEL
PATRIMONIO CULTURAL PATRIMONIO CULTURAL PATRIMONIO CULTURAL

PROCESOS NIVEL DE APOYO

Dashboard

_
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Catdlogo de
Indicadores




IMPLEMENTANDO AUDITORIA CONTINUA

Enfoque Metodologico para el Desarrollo de Indicadores

Desarrollo e Gestidon de

Levantamiento Factibilidad .,
Implementacion Resultados

| - Levantamiento

( IDENTIFICACION INDICADORES / FICHA

Il - Analisis y
Factibilidad

Identificacion 4 W Analisis Tablas de BD

Fuentes de Datos Accesos y gestion de la informacion



IMPLEMENTANDO AUDITORIA CONTINUA

Enfoque Metodologico para el Desarrollo de Indicadores

Desarrollo e Gestion de

Levantamiento Factibilidad .,
Implementacion Resultados

Toadnes Imdellisencs Daskhoaris

T | ™
Ill — Desarrollo e : =
. 7 . ; - -
Implementacion il
( CONSTRUCCION / VALIDACION DE INDICADORES Ejecucion pruebas QA Indicador aprobado por usuario PUBLICACION INDICADOR EN SOFTWARE BI
-
IV — Gestién de S
e ——— ——
Resultados v
Gestion de resultados con Obtencién planes de accién EMISION INFORME FINAL Seguimiento

responsables del proceso


http://es.fotolia.com/id/15998435
http://es.fotolia.com/id/15998435

IMPLEMENTANDO AUDITORIA CONTINUA

Documentacion
Ficha Indicador

La ficha es un instrumento clave que permite:

« Documentar el desarrollo de cada indicador

creado o modificado

« Mantener una biblioteca, de tal forma que
cualquier colaborador acceda a informacion que
permita entender en detalle un indicador

Identificacion

Resumen

Detalle

Gestion de
Resultados

Coleccion
de Datos

Identificador de Indicadar

Mombre del Indicador

Proceso Monitoreado

Fiiesgo A=ociado Ambito del Riesgo

Control Evaluado Tipo de Control

Area - Unidad Auditada

Diescripeidn del Riesgo

Diezeripeidn del Indicadar rriente por decisid iente, que han ido el ndmer

Férmula de Cilculs

Unidad de Medicidn Estindar Esperado

Semaforo Verde Semaforo Amarillo Semaforo Fojo

Miveles de Desagregacion

Periodicidad de Ejecucion Medician Tendencia

Fecha &prabacidn Fecha [ltima Fevision

Indicador Generado par

Indicador Aprobado par

Informacidn Adicional a
Postrar

Mecanizma de Revisidn de
Cicurrencia

Comunicacian Resultados
en Caso de Incidencia Real




IMPLEMENTANDO AUDITORIA CONTINUA

Detalle ficha por indicador

dentificacion

Resumen

Detalle

dentificadar de Indicadar

Mombre del Indizadar Ciarre de Cuentaz Corriente

Proceso Monitoreado

N T s e Fiesio Operacional
Tiper de Cantral Marnual

Riezgo Asociado
Control Evaluado

Area - Unidad Auditada

Descripcion del Riesgo

- Incumiplimienta Marmativa Ex
- Dleteriora de laimagen Baneo

Deseripcion del Indicador

Farmula de Caloul

Unidad de Medicion Unidades Estandar Esperado

Semaforng Yerds Semafara Amarilla

(IR PR ER Y Il Por Divizion; 2ona Comercial o Are; Sucursal
Periodicidad de Ejecusion  [TEEe] Medicidn Tendenzia (Mo Aglica |
Fecha Aprabacidn Fecha ltima Revisidn

Indicador Generadopar Mt L LR IE!

Indicador Aprobadopor  EERUIEIRAIGE

Identificacion
Codificar cada indicador, tipificar y describir el
indicador desarrollado

Resumen
Identificar el proceso monitoreado, riesgos asociados,
ambito del riesgo, tipo control evaluado y la unidad
auditada

Detalle

* Descripcion del riesgo

e Descripcion del indicador y férmula de calculo

* Unidad de medicion (umbral que alimenta el
semaforo)

 Registrar periodicidad, nivel de desagregacion,
fechas de creacion — revision y el aprobador
responsable




Gestion de
Resultados

Coleccion
de Datos

IMPLEMENTANDO AUDITORIA CONTINUA

Detalle ficha por indicador

Infarmacion Adisional 2
Wlostrar

N par 20na comercial
cion por el motiva de cierre

Gestion de resultados

Mecanisma de Fevisian de
Oeurrencia

I'uunh Farm. &

Tlpu de I]atu |ente [Slstema 0 Flespunsahlilase de Dato: Tabla Campo

InFnrrn

dll i Ir|1|

* Se incluye informacién adicional, que agregue valor
y que se mostrara en el dashboard

* Se debe definir como se gestionara el resultado de
la revisidon, generalmente un reporte y a quién ira

dirigido

Coleccion de datos

En esta seccion se incluye una descripcion resumida
de la estructura de datos que considera |Ia
construccion del Dashboard a partir del indicador

controlado




IMPLEMENTANDO AUDITORIA CONTINUA

Ambiente de Desarrollo Ambiente de Produccion

Base de Datos Herramienta

Local de BI Datamart Auditoria Herramienta

Continua de BI



FLUJO DESARROLLO DE UN DASHBOARD

Ambiente de Desarrollo

| updatePhotoDescrgiont) |
- \dcscnp(\ons.\eng\h > (page*
document getElementByld
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Levantamiento de Identificacion y Desarrollo Dashboard Publicacion del Indicador
Informacion carga de la Data en herramienta BI en Servidor de Desarrollo

Ambiente de Produccion

<

-

Publicacion del Indicador
. gk s s . Carga de data en malla
en Servidor de Produccion Auditoria Continua de procesos Batch

Update Datamart de



IMPLEMENTANDO AUDITORIA CONTINUA

Dashboard de Auditoria Continua

Saldos autorizado de Caja

Objetivos

Verificar la Gestion y Control del efectivo de las sucursales del Banco y Cajeros
automdticos, proceso de respo

Riesgo

Pérdida por Robo de efectiv

Contr

Tipo Manual : Verificaciéon de saldos autorizados versus efectivo en cajas;
les de 6rdenes de proceso de envio v retiro de
a Seccion Tesoreria con las empr:

Tipos de

Tecnoldgico
Reputaciona
Operaciona
Normativo
Fraude
Financiero
Estratégico
Crédito

Ciberseguridad

Saldos autorizado de Caja

¢ Fechas:01-
Tipo auto Tipo analisis
Ido autorizado Saldo promedio (monto)

n de N° Oficinas por Banco

Ido promedio (monto)

I
=
=
=]
@
=
=]

excede mas de 100.000

excede 50.001 a 100.000
excede 10.001 a 50.000
excede 1.001 a 10.000
excede 1a 1.000
disponible mas de 100.000
disponible 50.001 a 100.000
disponible 10.001 a 50.000
disponible 1.001 a 10.000

disponible 1 a 1.000

Zona comercial

(Todos)

on moneda Saldo Autorizado
+ [ No Cumple B cumple

342
90,48%
Oficinas

-10018 M$ 1 Valparaiso -
-10136 MS 189 Morande
-10909 MS 390 Plaza Alame
-115684 M$ 701 Talca Plaza
-12610 M$ 638 Coyhaique
-13055 M$ La Unién
-13795 MS La Unién Cr
-15597 MS Loncoche C
-18009 MS Recoleta Ci
-1997 MS Concepcion
-21551 M$ Coronel CE
-22022 M$ San Damian
-23084 MS Puente Alto

-27072 MS Caja Aux. P




IMPLEMENTANDO AUDITORIA CONTINUA

Dashboard de Auditoria Continua

Cancelacion Vale Vista vigentes después de 180 dias de su Emision

Fecha de Datos: febrero 2019

Cancelacion Vale Vista vigentes después de 180 dias de su Emision

Tipos de riesgo _ _
Estado Cancelacion
M >Diasde Corte [l < Dias de Corte

Tecnoldgic
eenologico Total de Vale Vistas

85.633

Objetivos

Verificar que los documentos sido cobrados por el beneficiario o devueltos al
tomador, identificando las operaciones que se han mantenido en custodia por la
data pendiente de cobro por parte del beneficiario (Casuistica de Fraude).

Reputacional
Operacional Cantidad por Tipo de Operacion Distribucién por Zona Comercial
Normativo
Fraude
Riesgo

Financiero

Que un tercero no beneficiario venga con identidad adulterada y cobre un vale vista
por caja.

Estratégico

Segmentacion por .V Segmentacion por dias de antigiiedad del V.V.

Crédito
Control Ciberseguridad +0 51.981 +0 821
+500 M$ 8.692 +180 1.244
+1MM$ 7.276 +250

Tipo Manual. Verificacion de la identidad del portador, consistencia con el
beneficiario y facultades de los apoderados cuando corresponda.

+2 MM$ 3 +365
+3 MM$ - +730




IMPLEMENTANDO AUDITORIA CONTINUA

Dashboard de Auditoria Continua

cion Cupo Linea de Crédito

Tipo de Riesgo

. Tecnold;
Objetivos
Identificar las Tarjetas de Crédito que excedan los cupos definidos (incluyendo los Reputacional
margenes adicionales)

Operacional
Normativo

iog Fraude
Riesgo
Aumento de cupo, de manera irregular en lineas de crédito. Que existan aumento Financlero
cupos de linea de crédito que adolezcan de respaldos formales ac las pol

v normas del Banco.
Estratégico

Crédito
Control )
Ciberseguridad
Tipo Sditc erciales asi como |

procesos asociadc alida es para la mo
de cupo de una Linea de Crédito.

Modificacion Cupo Linea de Crédito

Rango de Fechas: Desd /2019 has

Monto Variacié 5n Mes Tramos
+ [l Menos de 0% Desde 0% Hasta 100% [l Mas de 100%

Menos de 0%
Universo 2.537
10.677
MM$ 13.368

Tipo Linea de Crédito odificacién por dia de Linea de Crédito en N° de Cuentas

201903 2019-04
Personas Empresas

‘mlgiingh L]
.M EERRN ..-II..-..

MMS 11.136 MM$ 2.232 G4 05 06 07 08 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 23 01 02 03

10.331 346

Tramos de Variacion Porcentual
Mas de 300% Mas de 200% Mas de 100% Mas de 0% Bajo hasta 20% Bajo hasta 50% Bajo sobre 50%

1.837 4955 92
MMS 1961 MMS 3738 MMS 4107



IMPLEMENTANDO AUDITORIA CONTINUA

Resumen Ejecutivo

El prezente informe tiens por cbjetivo dar 2 co r el resultado de |z revisidn Cancelzcidn Vales Vista
vigentes por mas de 180 dias, efectuada en Marzo de 2018,

Objetivo:

Alcance:

Conclusiones:

Informe de Auditoria Continua Evulucién_t_]elfsresultadosdelarevisiﬁn

Casos: Observados Cumplen

Responsable
Division Comercial
Division Operaciones y Tecnologia




IMPLEMENTANDO AUDITORIA CONTINUA

Informe de Auditoria Continua

CANCELACION VALES VISTA VIGENTES POR MAS DE 180 DIAS

Descripcion

Se verificd el cumplimiento normativo respecto del pago de documentos por Caja.

RESULTADOS DE LA REVISION

RESULTADOS N
xx& I V' 1. 227 Vales Vista e RESPONSABLE DEL PROCESO
aies visia ‘ : :
MMSYYY s Divisién Comercial

Division Operaciones y Tecnologia

Marzo de 2019

Se idenfificaron 2 Vales Vistas por XXXX, que presentaban debilidades en el
cumplimiento de la normativa asociada al pago documentos por caja.

Accion correctiva

Detalle Plan de accidn




IMPLEMENTANDO AUDITORIA CONTINUA

La Auditoria Continua funcionaba, pero aun faltaba algo...
Indicadores Consultas a BD

— q Microsoft®
- — 3 SQL Server

e g e et T —
Peiodiadde Epuicn s oin Tendencss fiosie |
T Feom Ot

=)

estion de W irecorie g B
Resutados [l G2

“Upper Predicticn Interval®

ComimossinFrzdiatos
e Caco e s P

i © Fesponsabbace deDao—Tabia Campo’
 ——

e r— [ S —— ol
Cotecoidn. [ I Y ) — —
e[| —

T o Y S — —
e — e e T e — —
S — E——

T — ey

Gtimo mes « M Acmocaer

Mas de una Caja

Total de
Transacciones

Zona Operativa n por Tipo de Transacc

A ofro cajero
® 13
5:

Banca Privada y Metro Preferemte

Metro Centro y Regional V

Metro Nor poniente y Metro
Providencia )

SLAZO CAPTAC. (M)

EPCION CREDICHILE
EFECT C/BOL REDBANG

ABONOS VARIOS CUENTA CORRIENTE
AMORTIZACION EFECT.CREDICHILE (M)
GIROS EMERGEN JUVENIL (M)

Metro Oriente y Metro Sur

Red Edwards Citi

Regional Centro Norte

L R B N )

Regional Centro Sur

ional Norte

Regional Sur




IMPLEMENTANDO AUDITORIA CONTINUA

* Vision general por producto o servicio
* Integracion de Dashboard
* Ver en una pantalla, potenciales alertas

dicadores



IMPLEMENTANDO AUDITORIA CONTINUA

BALANCED SCORECARD - CUADRO DE MANDO INTEGRAL

@ @ @ l ‘ disconig i El Balanced Scorecard (BSC/CMI) es una
FINANCIERA CLIENTES P.INTERNOS APRENDIZAJE . . fe .7 o .« 7

— herramienta de planificacion y direcciéon que

Y | Y permite enlazar estrategias y objetivos con

1 1 FINANCIERA CLIENTES r indicadores (KPl) y metas para realizar con éxito

Portada ndicadores Datos

Cuadro de Mando Integral

Indicaodor TIPO OBJ REAL % ALARMA Indicaodor TIPO OBJ REAL b ALARMA f . 7 . . 7 /4 .
~ la formulacion e implantacion estratégica.

% Incremento Yentas + 16 10 645% X % crecimiento de la cuota de mercado  + 1A 70 91.5% !
% Aumento cuota de mercado + 7 70  905% ! % Ingresos nuevos clientes + 42 40 960% v
% Ingresos nuevos clientes + 42 40 960% v % Ingresos nuevas zonas geogrificas  + 103 100 966% v
% reduccion gastos operativos + 103 100 97.5% v % Ingresos nuevos segmentos demer  + 65 60 921% !
% reduccion gastos administrativos ¢ 17 10 694% . % crecimiento negocio cliente actual ¢+ 91 90 993% v
% reducclon gastos generales + 15 10 66%% X Indice de repeticion de compras + 34 30 893% ! é Po r q u é no h acer I (o) m is mo p ara
Productividad por empleado + 14 10 708% b'Y Tiempo medio de repaticion del client  + 83 80 971.2% v .
Flujos de caja generados (Cash - Flow  + 79 70 883% ! % crecimiento de la cuota de mercado  + (A 70 915% ! n UESt rOS Ind ICa dOfES y Da Sh boa rd S ?
Beneficio por accion + 47 40 852% ! Clientes por segemento de Mercado + 40 40 995% v

+ v + v

BAI 62 60 967% Portipo de cliente 40 40 993%

” ~
PROCESOS INTERNOS APRENDIZAIE

Indicaodor TIPO OBJ REAL % ALARMA Indicaodor TIPO OBJ REAL % ALARMA

% Productos defectusos . 28 20 1420% v Rotacién de empleados . a7 20 1357% v

amacionead 0 . J
«  DATOS 0 FINANCIERA CLIENTES PROCESOS INTERNOS




CUADRO DE MANDO INTEGRAL

DASHBOARD
, : , CMI: Consolidacion de Dashboard por tipo de indicadores
Transacciones Propias Cursadas por Caja

e e e e e Ponderacién de Dashboard a objeto de determinar estado de los

I Mas de una Caja

objetos que componen el Cuadro de Mando Integral
Tt : : : s g :
Permite visualizar graficamente el estado del monitoreo de

Distribucion por Zona Operativa Distribucion por Tipo de Transaccion

Indicadores consolidado On Line

DEP. EN EFECTIVO CT/ ® 1321
PAGO DE CHEQUES P(
DEP.C/DOCTOS. OTRO
PAVA. CARGOS VARIO

Nulo
Banca Privada y Metro Preferente

Metro Centro y Regional
Metro Nor poniente y Metro
Providencia DEPOSITOS CON CHE(
CANCELA. DEP VISTA
GIRO EXCEPCION CRE
DEPOSITOS EFECT C/E
ABONOS VARIOS CUE!
AMORTIZACION EFECT
GIROS EMERGENCIA €

Melro Oriente y Metro Sur
Red Edwards Cifi

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

ional Centro Norte

L N NN N

jional Centro Sur

ional Norte

‘

ional Sur

Modulo Cuentas Corrientes Modulo Mesa Dinero Modulo Seguridad Informacion Modulo Caja

/ 2\ / Al /

1, W, 7 1,
y s,
Indicadores Médulo Caja
“\ \’ \ .’ ‘\‘ ‘y
Saldos autorizado de Caja Cuadratura Saldo Caja versus Contabilidad Reversas de Pagos de Cheques Transacciones Propias Cursadas por Caja / /
96,8

96,8

7N\
o
\J Modulo Comex Modulo Hipotecario Modulo Servicios

729%

F======="

;
|5C6 |68’.’3 10
= _ e i _ -

Universo: 384 Universo: 18.931 Universo: 485.879 Universo: 709

[Casos de Andlisis




CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Modificacion Cupo Linea de Crédito
Ran de Fechas: Desde 05/03/2019 hasta 04/04/2019

Seleccionar Tipo de Analisis Monto Variacién Seleccion Mes Tramos
Cantidad de Variaciones v [o | | (Todos) v | Il Menos de 0% Desde 0% Hasta 100% [l Mas de 100%

: . m
Universo
10.846
MM$ 13.459

Tipo Linea de Crédito Modificacion por dia de Linea de Crédito en N° de Cuentas

2019.03 2014
Personas Empresas 2019-0: 2019.04

a TTLLTTIITTIT .-.
2 = -----..--

‘NN EE e E . L Moédulo Comex Modulo Cuentas Corrientes Moédulo Seguridad Informacion Modulo Caja
10.600

346
MMS 11.187 MMS 2.272 05 06 07 08 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29 | 01 02 03 04

/

Tramos de Variacion Porcentual ’, %
Mas de 300% Mas de 200% Mas de 100% Mas de 0% Bajo hasta 20% Bajo hasta 50% Bajo sobre 50% ', \ ‘% \
J 2\ 2\
( 714 \ 612 ( 1.864 5131 < | s
\ MM$ 1593 \ MM$ 1048 \ MM$ 1945 MM$ 3828
449

Indicadores Modulo Crédito - -

Moédulo Crédito Modulo Mesa Dinero Moédulo Hipotecario Moédulo Servicios
Modificacién Cupo Linea de Crédito Vigencia de Pagarés a la Vista

44,9 % 91,5%

Universo: 10.678 Universo: 4.319

Casos de Analisis
B No Cumplen
W cumplen




Input para
Auditoria Interna

FLUJO TRASPASO DE INDICADORES

TERCERA LINEA DE DEFENSA
AUDITORIA INTERNA

.orica M ‘MI ) ,a)rtes y

Indicadores Dashboard nc-fs: F°
Accion

Traspaso de Indicadores
Monitoreo Continuo Monitoreo Continuo

-

-

PRIMERA LINEA SEGUNDA LINEA
DE DEFENSA DE DEFENSA
[ “ [
[ [

Generacion de Hallazgos



¢Qué es Auditoria Continua?

Buenas Practicas en Auditoria Continua

Implementando Auditoria Continua

Factores Criticos de Exito

Impacto de la Auditoria Continua

Evolucion de la Auditoria Continua



FACTORES CRITICOS DE EXITO

ESTRATEGIA DE AUDITORIA CONTINUA

* (QObtener apoyo del Directorio / Comité de Auditoria

* Lograr que el CEO vy otras Gerencias compren la idea

* Establecer claramente objetivo, alcance
 Establecer claramente  expectativas, roles vy

responsabilidades

GENERACION DE UN DATAMART DE A.C.

 |dentificar datos y tablas de modelos de datos en

produccion

* Asegurar disponibilidad, acceso, integridad de los datos

 Considerar actividades de validacion de los datos




FACTORES CRITICOS DE EXITO

DESARROLLO DE INDICADORES /DASHBOARD DE A.C.

Realizar un buen levantamiento del proceso de negocio

gue se va a auditar a objeto de definir indicadores precisos
y con foco en lo relevante

Definir correctamente los umbrales de tolerancia para

obtener resultados que permitan evitar exceso de falsos
positivos

GENERACION DE INFORMES DE A.C.

Los informes deben estar disenados en base a resumenes

ejecutivos claros, precisos y con apoyo grafico

Se debe establecer un buen esquema de difusion de los

resultados, considerando Informe formales y alertas via e-
mail o SMS.
No se debe descuidar el seguimiento a los planes de

accion que surgen a partir de las observaciones levantadas
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IMPACTO DE AUDITORIA CONTINUA

EFICIENCIA

eﬂiciencg

vy

e Aumentar, con la misma dotacidn, |la

cobertura de procesos auditados,

optimizando la utilizacién de horas
disponibles a partir de la generacion de
dashboard de indicadores de riesgo.



IMPACTO DE AUDITORIA CONTINUA

EFICIENCIA

G HORAS LIBERADAS S
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IMPACTO DE AUDITORIA CONTINUA

EFICIENCIA

16%

14%
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IMPACTO DE AUDITORIA CONTINUA

COBERTURA

190

170

150

130

110

90

70

50

30

45

2015

INFORMES DE AUDITORIA
198

160

98

2016 2017 2018




IMPACTO DE AUDITORIA CONTINUA

COBERTURA
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COBERTURA

IMPACTO DE AUDITORIA CONTINUA
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IMPACTO DE AUDITORIA CONTINUA

e Comité de Auditoria

PARTES INTERESADAS v" Visidn global de procesos, riesgos y controles

v’ Acceso a informacidn en forma grafica,
simplificando el entendimiento de los riesgos de
cada proceso auditado

v' Mejor aseguramiento

 Administracion

v’ Los duefios de los procesos cuentan con
dashboard y con esto acceden a informacion
depurada y filtrada de sus respectivas areas.

v’ La linea utiliza cada dashboard como una
herramienta de apoyo a la gestidn de su area.
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EVOLUCION DE LA AUDITORIA CONTINUA

‘RPA ”alytics

Dashboard




Innovacion
Desafios de Auditoria Interna Anticiparse a los riesgos
No auditados, “Interesados”
Nuevas Competencias
v Cambio CuIturaI por— e
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