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Barreras de acceso al ahorro

« A pesar de las intervenciones, actualmente en la
mayor parte del mundo las personas no estan
ahorrando lo suficiente o lo estan haciendo a

traves de canales informales (Cavallo y Serebrisky,
2016).
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Datos de exclusion financiera

Tenencia vs. uso de cuentas
(% de la poblacion mayor de 15 afos)
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[‘ CEML A Nota: El periodo de referencia de las variables “Obtuvo un préstamo...” y “Ahorré...” es el afio previo a la encuesta.




Barreras al uso y acceso de servicios

flnancileros

Obstaculos para tener cuentas formales, declarados por los encuestados
(% de la poblacion mayor de 15 afios)

31%

No tengo dinero 28%

28%

Es muy costoso 12%

Un miembro de la familia 17%

tiene una cuenta 11%

16%

No confio
7%

14%

Es muy lejos 10%

13%
- 3%
Razones religiosas
3%

No necesito servicios 1%
financieros 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

B América Latina y el caribe M Paises en desarrollo

Nota: EIl grupo América Latina y el Caribe excluye los paises de altos ingresos.

[dC EMLA  Fuente: Global Findex 2017 (WB).
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Barreras ala Inclusion Financiera

ﬁ Eligibilidad
» Origen: costos derivados de asimetrias de informacion

entre el prestamista y el prestatario

Lado
de la oferta — " Accesibilidad fisica
Costos transaccionales
y de informacion » Origen: costes de transaccion ligados
a la infraestructura fisica

¥ - Accesibilidad econémica
Naturaleza g cosies de tansaceidn gades
de las Barreras
a la Inclusion
Financiera

ﬁ  Falta de educacion financiera

- Falta de confianza en las instituciones financieras

Lado — " Falta de ingresos /empleo

de la

demanda - Restricciones sociales

i+ Sesgos de comportamiento

\— ‘ Factores culturales / religiosos

Fuente: Roa, M.J. y Carvallo, O. (2018), “Inclusion Financiera y el Costo del Uso de Instrumentos Financieros Formales en
América Latina y el Caribe”, Banco Interamericano de Desarrollo, forthcoming.



Costos de Transaccion

1. Creacion de productos financieros gratuitos (Prina,
2015).

* Intervenciones: acceso gratuito a cuentas de ahorro para
mujeres en Nepal, junto con informacion sobre el ahorro.

« Resultados: el 84% de las beneficiarias abrié una cuenta
y el 80% la utilizd activamente; efecto positivo vy
significativo en el gasto en educacion, consumo de carne
y pescado, pero negativo en otros gastos; mejora en la
situacion financiera de los hogares y cambio en los
patrones de consumo.
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Costos de Transaccion

1. Disminucion costo de acceso (Chin et al., 2011).

* Intervencion: facilidades para la apertura de cuentas
de ahorro para inmigrantes mexicanos en EE. UU.
(obtencion de la tarjeta consular, rellenar formularios,
transporte, pago de la tarjeta, recordatorios ahorro,
etc.).

 Resultados: los inmigrantes elegidos aleatoriamente
para recibir asistencia fueron mas propensos a obtener
una cuenta bancaria en EE. UU, y enviar menos dinero
a casa.
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Costos de Transaccion

2. Apertura de sucursales (Burgess and Pande, 2005).

* Intervencion: expansion de sucursales hacia zonas
rurales no bancarizadas en la India, promovida por el
banco central.

 Resultados: efectos positivos y significativos en la
reduccion de la pobreza rural; aumentos significativos
en el ahorro y el crédito bancario. Termind por altos
costos administrativos: altas tasas de no repago.

» Efectos sobre el ahorro pero también sobre el credito,
guizas no deseados.
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Costos de Transaccion

2. Corresponsales Bancarios, Banco Azteca (Ruiz, 2013).

* Intervencion: apertura de sucursales dentro de tiendas
Electra, microcrédito.

* Resultados: efectos significativos los patrones de ahorro
y consumo de las familias que trabajan en el sector
iInformal. Los hogares tienen mayor capacidad para
suavizar el consumo y acumulan bienes durables. El
ahorro disminuye. Sustituyen el ahorro precaucion por el
credito.
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Costos de Transaccion

2. Corresponsales Bancarios (Carabarin y otros, 2017).

* Intervencion: servicios de pagos y bancarios basicos
en tiendas de conveniencia.

 Resultados: efectos positivos y significativos en el
numero de cuentas de depdsito activas y en el volumen
de ahorro. No encuentran efectos diferentes en
poblaciones rurales y no rurales.
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Costos de Transaccion

2. Servicio gratuito de recoleccion de depdsitos (Ashraf
et al., 2006a, 2006Db).

* Intervencion: servicio de recoleccion de depositos
puerta a puerta en Filipinas, un producto de ahorro,
plan de ahorro.

« Resultados: la distancia fisica hacia la sucursal resulto
ser un determinante de la inscripcion en el programa, y
la magnitud del impacto del servicio de recoleccion en
el ahorro fue significativo. Especialmente para mujeres,
casadas, jovenes y con menor educacion.
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Barreras Inclusion Financiera: Demanda

ﬁ  Falta de educacién financiera

Natu raleza — = Falta de confianza en las instituciones financieras
de |aS Barl’eras - Iaac:o — " Falta de ingresos [ empleo
a Ia InCIUSién S den‘?at?da ——— - Restricciones sociales
Fi na nciera — . Sesgos de comportamiento

“ Factores culturales / religiosos

Fuente: Roa, M.J. y Carvallo, O. (2018), “Inclusion Financiera y el Costo del Uso de Instrumentos Financieros Formales en
América Latina y el Caribe”, Banco Interamericano de Desarrollo, forthcoming.



Educacion financiera

4. Elementos ludicos y mensajes simples (Chong and
Valdivia, 2017).

* Intervencion: telenovela corta, mujeres en zonas
rurales en Peru. La telenovela “Josefa” transmitio
mensajes a favor del ahorro, por medio de personajes
e historias que podian generar un nivel de
identificacion.

« Resultados: mejoro el conocimiento y las actitudes en
torno al ahorro formal, especialmente por motivos de

precaucion. Tuvo un efecto fuerte de empoderamiento.
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Sesgos de Comportamiento

5. Problemas de Autocontrol y falta de atencion

Restricciones de liquidez y recordatorios (Karlan et al.,
2014).

e Intervenciones: 1) nuevas cuentas de ahorro con
compromiso, i) recordatorios, i) contenidos vy
regularidad de los mensajes, en Bolivia, Peru, y Filipinas.

 Resultados: los recordatorios incrementaron la
probabilidad de ahorrar en la cuenta con compromiso;
los mensajes que mencionaron una meta de ahorro e
Incentivos financieros fueron particularmente efectivos.
Adguellos con mensajes negativos no. La regularidad de
los mensajes no tuvo efectos notables ni significativos.
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Sesgos de Comportamiento

Educacion Financiera y Productos de Compromiso,
(Ashraf et al. 2010)

* Intervenciones: campafia de informacion sobre el
ahorro, un producto de ahorro con compromiso, una
caja fuerte a un costo pequefio que solo el banco
puede abrir, Filipinas.

 Resultados: la cuenta con compromiso impacto
positivamente el poder de la toma de decisiones de las
mujeres en el hogar y el ahorro. La campana que solo
suministraba informacion sobre el ahorro tuvo un
Impacto positivo, aunque mucho mas debil. Casi todos
adquirieron la caja.
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Sesgos de Comportamiento

Restricciones de liguidez/ Cuentas con compromiso
(Brune et al., 2016)

* Intervencion: (i) abrir una cuenta personal con total
liquidez; (i) con un tipo de compromiso de ahorro o con
restricciones de liguidez, en Malawi.

* Resultados: se encontraron efectos positivos sobre la
frecuencia y el uso de transacciones bancarias, los
saldos en las cuentas de ahorro y el gasto de los
hogares; en especial, las cuentas con compromiso.
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Sesgos de Comportamiento

6. Programas de CCT e Inclusion financiera (Ubfal, 2013)

* Intervencion: Recepcion de transferencias en una
cuenta de depdsito en vez de en efectivo, Mexico.

 Resultados: Incremento del ahorro total (formal e
Informal) en 60%, comparado con agquellos que
recibieron la transferencia en efectivo. Principalmente

formal.

Chiapay Prina (2014), la mayor parte retira el dinero
de la cuenta: falta de confianza y educacion.
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Conflanza

7. Confianza, promocion de la interaccion con el sector
financiero formal (Bachas et al., 2015)

* Intervencion: experimento natural en el que se
emitieron tarjetas de débito para los beneficiarios de un
programa de transferencias condicionadas en efectivo en
Meéxico.

* Resultados: seis meses después de recibir la tarjeta de
debito, los beneficiarios comenzaron a ahorrar, y su
propension marginal al ahorro se incrementé a lo largo del
tiempo. Mayor confianza y problemas de autocontrol.
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Presion de las Redes Socilales

8. Problemas de control externo (Kast and Pomeranz,
2014).

« Hay un grupo de estudios que han encontrado una
relacion positiva entre un mayor acceso al ahorro formal
y transferencias informales (Chandrasekhar et al., 2015;
Callen et al.,, 2014; Comola and Prina, 2013; Flory,
2011; etc.). Un grupo menor de trabajos no.

* La red social como mecanismo de riesgo compartido es
mas efectiva cuando hay una mayor proximidad social y
cuando hay menos asimetria en la centralidad de los
miembros de la red.

 Los mecanismos informales y formales coexisten, y

ademas es el mejor resultado.
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Capacidades financieras y Nudges

Roa, 2013; Karlan et al., 2014; Di Giannatale y Roa, 2016;
Arnold y Rhyne, 2016.

Recordatorios con cierta periodicidad; Contenido importa.
Elementos ludicos y de diversion;

Opciones por defecto —cOmo inscripcion a planes de
ahorro—,

Reglas de dedo o heuristicas, como mensajes muy cortos,
se traduzca en un habito (ej. “Ahorra un poco cada dia”);

Disminuir el numero de opciones financieras disponibles.

[ECEMLA



Capacidades Financieras y la

economia del comportamiento

e Aprovechar los momentos en que las personas toman
decisiones financieras o adquieren un producto financiero por
primera vez (Just in Time o Teachable Moments);

e Disefio de productos con planes de compromiso como
productos de ahorro con limites de liquidez;

e Dar oportunidad de ganar experiencia, poner en practica;

 Proporcionar asesoramiento personalizado en vez de
iInformacion aislada o educacion pasiva;

e Programas no excesivamente ambiciosos: motivar a
pequenos cambios; entre otros...
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Limitaciones Intervenciones

Experimentales

 La mayoria de las intervenciones aleatorias logran
ciertos efectos positivos en el corto plazo, pero si el
comportamiento de ahorro persiste a largo plazo es
aun discutible.

 Otra limitacion de las intervenciones aleatorias es el
tamano de las muestras.

e Razon costes. Complementar con otros estudios.

[ECEMLA



Conclusiones

- Ademas de los habitos financieros, a nivel micro,
los recursos compartidos en las redes sociales,
pobreza, gasto, Ingresos, bienestar subjetivo,
produccion, empoderamiento de las mujeres, y
endeudamiento (negativo).

« A nivel macro, efectos positivos en el
crecimiento, la estabilidad y ambiguos en la
desigualdad. Roa (2016), Sahay et al. (2015a,b).
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Conclusiones

 [F sigue siendo baja, necesidad vision integral
(Barreras Ofertay Demanda).

 Por ejemplo, la apertura de sucursales bancarias en
zonas remotas o rurales, o un incremento en el nimero
de agentes corresponsales debe estar complementada
con programas de educacion financiera.

e Productos de ahorro gratuitos con compromisos de
ahorro y restricciones de liquidez.

e Coordinacion entre los diferentes actores.

e Tener en cuenta potenciales efectos no deseados en
el crédito.
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