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Plan de comunicación en ciberincidentes: 
La importancia de un buen plan de mitigación 

Panamá 4 de Septiembre de  2018 

Im	Praxiseinsatz:	
Wie	FACT24	Ihnen	hilft,	Krisen	zu	überwinden		



100+ Empleados en todo el mundo  

65 % 
Gestión de  

alertas y crisis 

35 % 
Comunicación  

empresarial 
crítica 

 

#1 
El proveedor europeo líder en SaaS 
para la gestión de crisis y alertas, así 
como para la comunicación 
empresarial crítica 

11 Sedes en Europa 

1500+ Clientes en todo el 
mundo 

<3% Tasa de cancelación*)  

*) media desde 2010 

3 Sedes en Latinoamérica 

F24 – Datos generales  

Participación en el DAX30 

57 % 
Participación en el Top 

500 de Europa 

>10 % 
Participación en el 

IBEX35  

40% 

Ciudad de Panamá 
Ciudad de Mécico Dubái 

Santiago de Chile 

Bruselas   Estocolmo 
Londres   Madrid 
Milán    Múnich (HQ)  
Paris   Rotterdam 
Viena    Zúrich 

EUR 
17m 
FY2017E 



Más de 1500 clientes satisfechos confían en el Grupo F24  













Ciberincidente: Consejos Principales 

Actúe rápido para evitar daños mayores 

Informe y de instrucciones a sus empleados 

Reúna rápido a quienes toman las decisiones 

Coordine las información de manera segura/
cifrada 



Ciberincidente: Hechos 

Detección	
•  Apagado	de	sistemas	
•  Falta	de	acceso	a	documentación	

Gestión	del	Incidente	
•  Alerta	temprana	de	equipos	
•  Comité	de	Crisis	
•  Coordinación	

Gestión	del	impacto	reputacional	
•  Centralización	de	la	información	y	respuesta	
•  Gestión	de	la	información	a	los	empleados	



Ciberincidente: Hechos 



Ciberincidente: Hechos 

Documentos	 Personas	

Email	
Telefono	

Backups	

Whatsapp	



Repositorios	
Documentales	

Directorio	P.	
Crítico		

Automatice	la	
alerta	

Utilice	canales	
seguros	de	

comunicación	

Ciberincidente: Necesidades de externalizar 



No podemos evitar las crisis, pero sí prepararnos para afrontarlas. 


