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Hablamos de intangibles? 



Tres características de la sociedad actual 
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Caso Volkswagen: Límites a las emisiones 
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Por qué es importante la reputación para las 
empresas 



Reputación: la herramienta directiva del s. XXI 

The Business of Sustainability. McKinsey Global Survey 



Cómo creamos valor? 

The Business of Sustainability. McKinsey 
Global Survey 



Riesgos reputacionales 

2014 GLOBAL SURVEY ON REPUTATION RISK 

Fuente: Deloitte 



El coste de una crisis reputacional 

Company Loss of value Equivalent 

Goldman Sachs USD 26 billion American Express 

BP USD 90 billion Procter & Gamble 

Toyota USD 25 billion Motorola 

Copyright 2011. Daniel Diermeier 



Las empresas con mejor reputación 

Fuente: Global Reptrak 100 (2018). Reputation Institute 



Fuente: El País, “Los gigantes de la economía mundial en 2015”. 1 enero 2016 

TOP 10 empresas más valoradas en bolsa TOP 10 empresas con mejor reputación 

Fuente: Fortune ,“World’s most admired companies”, 2016 y 2006. 

Fuente: El Economista, “En el Top 5 del ranking mundial hay una clara 
preponderancia estadounidense,”. 9 octubre 2006 



Entonces… la reputación es intangible? 

Components of S&P 500 Market Value 



1. LA ECONOMÍA DE LA REPUTACIÓN - GESTIÓN DE LAS PERCEPCIONES 
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Cómo influye el entorno en nuestro sector 



Competencia por la credibilidad: Los actores ahora son otros  



Competencia por la credibilidad: Los actores ahora son otros  



Competencia por la credibilidad: Los actores ahora son otros  



Competencia por la credibilidad: Los actores ahora son otros  





El caso de Panamá 

Fuente: Country Reptrack (201). Reputation Institute 



El caso de Panamá 

Fuente: Country Reptrack (201). Reputation Institute 



Confianza y diplomacia pública 

Fuente: Country Reptrack (201). Reputation Institute 



El efecto directo… 

Turismo 3.1%   Exportaciones 1.7%   



Y por dónde empezamos? 



Expectativas medibles y que  proporcionan indicadores de diagnóstico y gestión:  

La medición: Claves del éxito 



Lo que nos lleva a una fórmula vital para las organizaciones… y 
nuestros países 

Integridad 

Confianza 
+ 

Responsabilidad 



«Lleva 20 años  
construir una buena 
reputación corporativa 
y sólo cinco minutos  
arruinarla» 
«Si pensamos en eso, haremos las 
cosas de un modo diferente» 
 
WARREN BUFFET 
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