ACCURATIORATINGS
IIIIIIIIIIIIIIIIIIII o
AFIUADA A JCR ER

Gobernanza Corporativa, Riesgos, Cumplimiento y su relacion
con la Cadlificacion de Riesgo

AR [
Reesss. A PANAMA, 3-4 de Septiembre 2

U UresSo J DU = ¢ U

Roberto Keil Montoya



ACCURATIORATIVGS @
Calificacion de Riesgo

Una calificacidon de riesgo es una opinion sobre el grado relativo de riesgo asociado

con el pago puntual de intereses y principal en un instrumento de deuda.
* Evalua la solvencia crediticia de una empresa (empresa)
* Basado en el historial financiero y activos y pasivos actuales

* Informa al mercado la probabilidad de que el sujeto pueda devolver un préstamo
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Calificacion de riesgos: Analisis Cualitativo y Cualitativo

Pilares de la evaluacion Informacion a evaluar

Indicadores Financieros — CAMELS

Flujos de Caja

Riesgo Macroeconémico

Riesgos de la Industria

Riesgo de la Empresa

Adecuacién de Capital
Calidad de los Activos
Gestion Administrativa
Rentabilidad

Liquidez

Flujo de caja libre
Flujo de caja operativo
Flujo de inversion

Involucra las condiciones y estabilidad del entorno econémico y politico del pais, asi como
su efecto en el costo de fondeo de la entidad y en los sectores en los que se enfoca su
cartera crediticia.

Refiere basicamente a la evolucion del sector, la estructura y entorno del mercado,
incluyendo su sensibilidad a los parametros relevantes que pueden afectarlo.

Se consideran factores como la participacion de mercado de la empresa, la relevancia
de la competencia, capacidad de innovar en el giro del negocio, entre otros.
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Antecedentes

* Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC) resulta ser el enfoque integrado del

negocio, responde a la interrelacidn de los roles dentro de la organizacién que
proporcionen seguridad razonable del alcance de los objetivos del negocio basado
en una vision de 360° (entendiendo y aplicando el gobierno corporativo,
identificando y gestionando los riesgos y; controlando y monitoreando el
cumplimiento normativo, de politicas internas y otros) dentro de estandares

alineados con la estrategia y las mejores practicas.

e GRC implica una permanente colaboracion de todas las areas en materia
informacién, evaluaciones de desempefo, riesgo y cumplimiento, métricas de
riesgos, investigacion, politicas, capacitaciones a nivel de la unidades de negocio,

operativas y de apoyo soportadas por los procesos.
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Gobierno Corporativo

* El gobierno corporativo - tiene que ver con el conjunto de leyes y reglas que rigen y
regulan la gestion de la empresa, ya sea privada o publica.

* Incluye las relaciones entre las partes interesadas, es decir, los grupos de interés, y
los fines para los que se administra una empresa, buscando un equilibrio entre los
objetivos empresariales y aquellos de las partes interesadas.

* El Gobierno Corporativo se centra en la estructura y los procesos de la organizacion
para asegurar la sostenibilidad (rentabilidad, creacion de valor econédmico y no
econémico) basada en el comportamiento corporativo ético, transparente y
responsable.

* Son elementos relevantes del GC:
* Claridad en la estrategia
* Sistemas de gestion de riesgos y control interno
* Relacidn entre el Directorio, Accionistas y Grupos de Interés (stakeholders)

* Transparencia y rendicion de cuentas que permita a usuarios de informacioén
empresarial determinar si el negocio de forma adecuada
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Gobierno Corporativo: Relevancia del Directorio

Enfoque de
estrategia a
objetivos

Atraer y retener
recursos escasos

Credibilidad de
empresa en el

mercado y
Comprension de

riesgos y
contingencias del
negocio

Procesos
integrados al
negocio

Sistema de
Control Interno
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El Directorio es el maximo
organo de gobierno
después de la JGA, que se
reserva unas pocas
funciones. Los accionistas
controlantes vy
significativos deben
decidir qué tipo de
directorio quieren

Es recomendable la
presencia de directores
independientes que
desempefia sin verse
condicionados por algun
tipo de relacién con el
equipo gestor ni con los
accionistas de referencia
de la sociedad. Se eligen
en atencidén a su
capacidad profesional,
solvencia y experiencia.
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Gobierno Corporativo: Grupos de Interés y Objetivos

Grupo de
interés
Trabajadores

Intereses

Politica general // Beneficios // Remuneraciones y seguridad en el trabajo / Indemnizaciones y recompensas //
Formacion, desarrollo y planes de carrera // Programas de ayuda/subsidio a los trabajadores // Fomento de la salud
Absentismo y rotacion en el trabajo // Permisos de ausencia // Relaciones con los sindicatos // Despidos y desempleo //
Jubilaciones // Equidad en el trabajo y discriminacion // La mujer en la direccion y en las juntas de la organizacion //
Preocupaciones diarias y adaptacion a la familia // Comunicacion con los trabajadores // Riesgo profesional y seguridad
en el trabajo // Trabajadores con jornada incompleta, temporal o contratados // Otros asuntos del trabajador o de
recursos humanos

Accionistas |Politicas generales // Comunicacion con los accionistas y reclamaciones // Dividendos y revalorizacion de las acciones //
Defensa de los accionistas // Derechos de los accionistas // Otros asuntos de los accionistas

G r u p o s|Liquidez y solvencia de la empresa // Rentabilidad a corto y largo plazo // Grado de seguridad // Generacién de tesoreria

financieros

Clientes Politica general // Calidad // Comunicacion con los clientes // Seguridad en los productos // Reclamaciones de los
clientes // Servicios a clientes especiales // Otros asuntos de los clientes

Proveedores [Relaciones estables y duraderas // Politica general // Poder relativo // Otros asuntos de los proveedores

Gobierno Cumplimiento con la ley // Cumplimiento con el trabajo // Cumplimiento con la competencia // Exactitud en los datos //
Implicacion en politicas publicas

Comunidad |Seguridad en las operaciones // Generacion de oportunidades de empleo // Contribucién a la comunidad // Actuaciones

favorables /| Sustitucion de recursos renovables // Inversiones sociales y donaciones // Relaciones con la comunidad //
Salud publica, seguridad y proteccion // Conservacion de los materiales y de la energia // Valoracion medioambiental en
los proyectos // Otros asuntos medioambientales

Fuente: Elaboracién propia, Clarkson (1995) y Clarke (1998)
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Gobierno Corporativo: Elementos de Evaluacion
AREAS DE GOBIERNO EQUIVALENTE CON PRINCIPIOS BGC LOCAL REVISION DE INFORMACION
CORPORATIVO

Correspondencia con accionistas y grupos de interés
S EEFRETEE R o = (e B  Principio 4: Informacion y  comunicacion a los Reglamento de JGA // Procedimiento o politica
disposicion de los accionistas accionistas de requerimiento y atencion de informacion por
parte de los accionistas
Otros mecanismos que permitan la atencién y
acceso a la informacion por parte de los
accionistas // MOF y ROF del area de relacion
con inversores
L=l T e R VLo 1 a1 d = Principio 10: Mecanismos de convocatoria Estatutos // Reglamento JGA
ool S e R T G T [ 6 1 Principio 11: Propuestas de puntos de Agenda Convocatorias a las JGA // Registro de votacion
el e R T L [ E R Principio 12: Procedimientos para el ejercicio del voto  Registro de asistencia
(1 E TS0 MCET T [T O CRETHTTEN G Sl Principio 13: Delegacion de voto
Principio 14: Seguimiento de acuerdos de JGA.
LT o ER T o T T E T B o1 1 Principio 1: Paridad de trato Estatutos // Actas de JGA
S e e EERS e ERESRTEG EE E Principio 2: Participacion de los accionistas Matricula de acciones o registro de acciones
el e Lo T e R T H T T Y Principio 3: No dilucion en la participacion en el capital
recompra de acciones social
Principio 6: Cambio o toma de control
[ tel e e BT e len 17 e o Principio 3: No dilucién en la participacién en el capital Actas de Directorio // Actas de JGA
operaclones que afectan a accionistaso/¢E] Informes de Directorio relacionados

grupos de interés Principio 6: Cambio o toma de control

DL o T [T e L e BT o] Principio 4: Informacion y comunicacion a los Estatutos // Reglamento de JGA
previa junta general de accionistasElevlil3et Politica de solicitud de informacion por parte del
accionista
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@ PODER El grupo Trabajadores es el
— mejor transmisor de

informacion debido a su

nvestigaciones de .,
mercado posicion en la empresa,

considerandose el Unico
Apoyo del
bi icio/call N

goblemo Senviciofcalidad/ grupo de interés que, en
/ \ algunos casos, puede

\ 4 \ 4 \ 4
ACCIONISTA TRABAJADORES CLIENTE ransmitir dicha informacioén
~ —_ transmitir dicha informacié

Capital
invertido T

y lograr la aceptacion del
resto.
Mantenimiento
condiciones

Generacion de
rigueza
Control de su Mandar
actuacion avisos Licencia de
l funcionamiento

COMUNIDAD /

Fuente: Scholes y Clutterbuck (1998) Derechos Reservados Accuratioratings.com
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Buen Gobierno Corporativo

Compromiso con
el gobierno
corporativo

Informacién

... Estructura de
institucional’ X

propiedad

Transparencia
financieray
revelacion de *
informaciéon

Correspondencia
: con accionistas y
grupos de interés

Sistema de

2 Directorio y
control interno

Gerencia General

Gestion Integral
de Riesgos

Compromiso con el gobierno corporativo: se verifica si es que
existen y hay una supervision continua de las reglas de gobierno
corporativo.

Estructura de propiedad: considera aspectos como la transparencia, la
composicion, la participacion de los accionistas institucionales, entre
otros.

Correspondencia con accionistas y grupos de interés: se mide la
frecuencia, asi como el acceso a la informacion que tienen los
accionistas. El seguimiento y el registro de las actividades que los
competen y sus derechos de propiedad. La relacion con los grupos de
interés.

Directorio y Gerencia General: se considera tanto la estructura, composicion, roles y vinculacion que tienen los miembros del
directorio, asi como la gerencia. Ademas, la existencia de conflicto de intereses y un codigo de ética que aplique para ambos.

Gestion Integral de Riesgos: se evalla la existencia de politicas, mapas de riesgos, informes y un plan de identificacion, evaluacion y

gestion de riesgos.

Sistema de Control Interno: se divide en 5 apartados: ambiente de control, gestion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, y actividades de monitoreo; considerando su cumplimiento normativo y practico, los cuales seran detallados mas

adelante.

Transparencia Financiera y Revelacion de Informacion: la calidad y contenido de la informacién publica, asi como la facilidad de
acceso a esta misma. En el apartado contable, se verifica la independencia y situacion del auditor y la calidad y nivel de detalle de las

cuentas dentro de los auditados, entre otros.

Informacién Institucional: se toma en cuenta tanto la pertenencia de la empresa a un grupo empresarial, las politicas de dividendos,

la revision del BGC de la institucion, entre otros.
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Clasificacion de Gobierno Corporativo

Empresa con nivel de cumplimiento “Distintivo” de los principios de gobierno corporativo establecidos por el

Cadigo local y estandares internacionales.

Empresa con nivel de cumplimiento “Meritorio” de los principios de gobierno corporativo establecidos por el

Caodigo local y estandares internacionales. Si bien todas las practicas han sido establecidas con soporte del

sistema de informacion, existen aun deficiencias leves, que deben tratarse, asi como, la mejora con estos

estandares).

Empresa con nivel de cumplimiento “Satisfactorio” de los principios de gobierno corporativo establecidos

por el Codigo local. Un bajo nimero de medidas han sido incorporadas dentro de las operaciones de la

empresa, se requiere mas atencion para el cumplimiento de las medidas).

Empresa con nivel de cumplimiento “Insuficiente” de los principios de gobierno corporativo. La empresa

calificada tiene una brecha significativa de los lineamientos de gobierno corporativo y ambitos de mejora en

la infraestructura que soporte su implementacion y puesta en préactica.

Empresa con nivel de cumplimiento “Pobre” de los principios de gobierno corporativo relacionados con lo

propuesto por el Cddigo local. Existe una grave carencia de infraestructura para respaldar la

implementacion de los lineamientos de gobierno dentro de la empresa. Se necesita una inmediata atencion

de la gestion en este contexto).

Esta categoria significa un incumplimiento de los principios de Gobierno Corporativo establecidos por el

BGC, Codigo local. Las practicas son inexistentes o inadecuadamente implementadas lo cual gravita en la

clasificacién y la expone a un alto nivel de riesgo de gobierno).

Diferida !_os prin_c.ipios dle buen gobigrnp corporativo no pueden ser medidos por factores internos y externos que
imposibilitan validar su cumplimiento.

Sin suficiente informacidn para clasificar
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Gestion Integral de Riesgos

* La gestion integral de riesgos es una estrategia corporativa, contempla Ia
identificacidn, medicidn, gestion, control y supervision de los riesgos inherentes a la
empresa

* Centrada en un proceso de creacion de cultura cuyo objetivo es lograr que cada
empleado gestione el riesgo inherente a sus actividades del dia a dia (propietario
del riesgo).

* Una condicion previa a la evaluacion de riesgos es el establecimiento de objetivos
enlazados en distintos niveles.

* Para las empresas tienen cuatro (4) tipos de objetivos: i) estratégicos: crecimiento,
rentabilidad y sostenibilidad, ...; ii) la efectividad y eficiencia de las operaciones; iii)
la confiabilidad en los reportes financieros y; iv) el cumplimiento de leyes vy
regulaciones.

* En resumen, es la ejecucion de acciones dirigidas a disminuir la posibilidad y la
consecuencia de la materializacion de los riesgos en la empresa e implementar
mecanismos para la continuidad del negocio.
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Gestion Integral de Riesgos: ventanas de riesgos

Los riesgos estan asociados a eventos futuros y probables que pueden incidir en el alcance de los
objetivos empresariales

Evidentemente existe un nimero mayor de riesgos. La habilidad esta en identificarlos plenamente en
la empresa y conocer su impacto

Riesgo Crédito Riesgo de Mercado y Liq.

Riesgo Sistémico Riesgo Regulatorio

Riesgo Legal Riesgo Comerciales

Riesgo Operacional

Riesgo Medio Ambiente

Empresa

Riesgo de Reputacion Riesgo de Cumplimiento

Riesgo Estratégico Riesgo Social Riesgo Politico
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UNIDADES DE NEGOCIO
UNIDADES DE APOYO d
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Gestion Integral de Riesgo

Riesgo de Crédito: la posibilidad de pérdidas por la imposibilidad o falta
Riesgo de crédito de voluntad de los deudores, contrapartes o terceros obligados para
cumplir adecuadamente con las obligaciones contractuales registradas

Riesgo de dentro o fuera del balance general.

mercaco

Riesgo de
cumplimiento
normativo

Riesgo de Mercado: la posibilidad de pérdidas en posiciones dentro y
fuera de balance derivadas de fluctuaciones en los precios de mercado.

Riesgo de Liquidez: la posibilidad de pérdidas por incumplir con los
requerimientos de financiamiento y de aplicacién de fondos que surgen
de los descalces de flujos de efectivo, asi como por no poder cerrar
Riesgo Riesgo rapidamente posiciones abiertas en la cantidad suficiente y a un precio
operacional estratégico razonable.

Riesgo de

i . Riesgo de liquidez
reputacion

Riesgo Estratégico: la posibilidad de pérdidas por decisiones de alto nivel asociadas a la creaciéon de ventajas competitivas
sostenibles. Se encuentra relacionado a fallas o debilidades en el analisis del mercado, tendencias e incertidumbre del entorno,
competencias claves de la empresa y en el proceso de innovacion y generacion de valor.

Riesgo Operacional: |a posibilidad de pérdidas debido a procesos inadecuados, fallas del personal, de la tecnologia de informacion, o
eventos externos. Esta definicién incluye el riesgo legal y tecnoldgico.

Riesgo de Reputacion: la posibilidad de pérdidas por la disminucion en la confianza e integridad de la institucion que surge cuando el
buen nombre de la empresa es afectado. El riesgo de reputacion puede presentarse a partir de otros riesgos inherentes en las
actividades de una organizacion.

Riesgo de Cumplimiento Normativo: gestion del riesgo de sanciones legales o normativas, pérdida financiera, material o de
reputacion que la institucion pueda tener como resultado del incumplimiento de leyes, normas, estandares de regulacién, acuerdos y

codigos de conducta.
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Clasificacion de Gestion Integral de Riesgos

Clasificacion de Gestion Integral de Riesgos
La empresa posee una robusta gestion integral de riesgos. La estrategia, politicas, gestion y control cumplen mas
cl|i o HESE 0 alla de la normativa vigente muy alineado con estandares de la industria. La identificacion, gestion, control y
[Nl Er s supervision de los riesgos y el apetito por el riesgo aseguran razonablemente la consecucion de los objetivos
empresariales.
La empresa posee una buena gestion integral de riesgos. La estrategia, politicas, gestion y control cumplen
| LSO eficientemente la normativa vigente y los principales estandares de la industria. La identificacion, gestion, control y
Bajo supervision de los riesgos y el apetito por el riesgo aseguran adecuadamente la consecucion de los objetivos
empresariales.
La empresa posee una adecuada gestion integral de riesgos. La estrategia, politicas, gestion y control cumplen la
normativa vigente. La identificacidn, gestién, control y supervision de los riesgos y el apetito por el riesgo aseguran
suficientemente la consecucion de los objetivos empresariales.
La empresa posee una débil gestion integral de riesgos. La estrategia, politicas, gestion y control cumplen
el ajustadamente la normativa vigente, observandose algunas brechas de significativa importancia. La identificacion,
Alto gestion, control y supervision de los riesgos y el apetito por el riesgo no aseguran adecuadamente la consecucion
de los objetivos empresariales.
La empresa posee una muy débil gestion integral de riesgos. La estrategia, politicas, gestién y control cumplen
i parcialmente la normativa vigente, observandose brechas de significativa importancia. La identificacion, gestion,
muy Alto control y supervisién de los riesgos y el apetito por el riesgo no aseguran la consecucidén de los objetivos
empresariales. Presenta una situacion critica en materia de gestion integral de riesgos.

La empresa se ubica en una situacion en la que es posible la no continuidad y sostenibilidad del negocio por la
Extremo incapacidad para gestionar integralmente los riesgos del negocio.

La gestion integral del riesgo no puede ser evaluada por la presencia de factores internos y externos que

imposibilitan validar su cumplimiento.

Sin suficiente informacién para clasificar la gestion integral del riesgo.
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Cumplimiento

e La funcidon de cumplimiento es la encargada del riesgo de no conformidad definido
como “el riesgo de sanciones legales y de pérdidas financieras o de reputacién, que
las organizaciones pueden sufrir como resultado de fallas de conformidad o
cumplimiento de leyes, reglas, estandares de autorregulacion y codigos de
conducta aplicables a las actividades que realiza” (BIS Il)

* “La funcidon de cumplimiento normativo tiene como objetivo velar por el adecuado
cumplimiento de la normativa que le sea aplicable a la empresa, tanto interna

como externa” (SBS —2011)

* “El riesgo de no conformidad con las normas y aquel de ser sujeto a sanciones
judiciales o administrativas, pérdidas financieras relevantes o danos a la reputacién
como consecuencia de la violacién de normas imperantes (leyes y reglamentos) asi
como de la no conformidad de la autorregulaciéon". (Banca d’Italia — 2007)

Derechos Reservados Accuratioratings.com
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El rol de la unidad de cumplimiento debe ser el de identificar, evaluar y monitorear los riesgos de cumplimiento que enfrenta
el Banco y asesorar y reportar a la Alta Gerencia y al Directorio respecto a estos riesgos

ldentifica y evalua los riesgos de h
cumplimiento asociados con
actividades, desarrollo de nuevos
productos y/o servicios, nuevos
negocios, relaciones actuales de
negocio, relaciones con clientes y

Ejerciendo cualquier actividad asignada en
sus responsabilidades

cambios en estas relaciones

\. J

( N

Asesoria a gestion en la observancia
de leyes, reglas y estandares
incluyendo actualizaciones en las
mismas y apoyo a la gestion al
respecto

(" Monitoreo por medio de evaluaciones, A

pruebas y reportes periddicos a la Alta
Gerencia y si es necesario al Directorio. El
reporte incluye evaluaciones y pruebas,
identificacion de brechas y planes
correctivos, informacién sobre
capacitaciones al personal de la unidad de

\ J

(Establece un documento interno de )
cumplimiento obligatorio para que
los funcionarios implementen
apropiadamente el seguimiento de
leyes, reglas en sus funciones
(manual, codigo de conducta y
\ otros) J

( )

Capacita a los funcionarios respecto a
leyes, reglas y estandares que se aplican
al desarrollo de actividades y solventa
las preguntas de los funcionarios

Vinculo con supervisores, reguladores y asesor

legal externo

\__cumplimiento y de otras areas del Banco

Evalla la idoneidad de los procedimientos
y guias internos, identificando
adecuadamente cualquier deficiencia en
las politicas y procedimientos y
necesariamente formulando propuestas de
modificacion

(- )

\. J
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Las responsabilidades se llevaran de
acuerdo a un programa que indica
actividades a desarrollar como
implementacion y revision de politicas y

cumplimiento y capacitaciones

\_

\

procedimientos especificos, examenes de

J




)

ACCURATIORATINGS

:::::::::::::::::::::

Cumplimiento: Estrategia y Cumplimiento

Modelo de Interaccion entre la L
Modelo de Organizacién de las

Empresa y los Organos de

Supervision Funciones de Control

* Reglas Doradas de Gestion * Guias * Alineamiento de +  Gerente de Riesgos
* Guia de Gobierno de * Modelos de desarrollo de decisiones relevantes * Responsable de
Riesgos negocio * Involucramiento de Cumplimiento
«  Politicas de Riesgos + Monitoreo de riesgos todas las funciones «  Auditoria
» Estrategia de Riesgos *  Nuevos servicios y productos competentes
+  Otros

Derechos Reservados Accuratioratings.com



ACCURATIORATINGS

CLASIFICADORA DE RIESGO
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Sistema de Control Interno

Ambiente de Ambiente de Control: se evalla el nivel de cumplimiento de la

control organizacién y el directorio demostrando independencia, asi

como una supervision del desarrollo y funcionamiento del

control interno. A su vez, el nivel del compromiso con Ia

Gestion de integridad, los valores éticos y el desarrollo de profesionales
rlesgos competentes, entre otros.

Actividades de
monitoreo

Gestion de Riesgos: se evalua el nivel de identificacidon de los
riesgos que pueden estar presente en todos los niveles de la
organizaciéon tomando en cuenta la posibilidad de fraude. A su
Informacién Actividades de vez, se mide el nivel de cumplimiento con respecto a la
comunicacion Control ., . . ope .

evaluacion de cambios significativos que pueden afectar el
control interno.

Actividades de Control: se mide el nivel de cumplimiento de la organizacién para definir y desarrollar actividades de
control que contribuyan a la mitigacion, uso de tecnologia y politicas para el logro de los objetivos.

Informacién y Comunicacidn: el uso de informacion relevante y de calidad, asi como la comunicacién de esta misma de
manera interna y con los grupos de interés externos que apoyen al funcionamiento del control interno.

Actividades de Monitoreo: realizaciéon vy desarrollo de evaluaciones continuas y/o independientes que verifiquen el
correcto funcionamiento del sistema de control interno, asi como una evaluacién y comunicacién de las deficiencias de
control interno a las partes responsables de aplicar medidas correctivas.

Todo esto alineado con los cuatro componentes del cumplimiento: leyes, politicas,
acuerdos (contratos) y estandares (buenas practicas)
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Clasificacion de Sistema de Control Interno

Clasificacion de Cumplimiento Normativo
Empresa con nivel mas alto nivel de cumplimiento normativo. Cuenta con mecanismos de control automatizados
dirigidos a procesos criticos presentando un riesgo marginal de incumplimiento de normas, politicas, acuerdos y
estandares.

Empresa con nivel de cumplimiento normativo alto con buenos estandares de control que le permiten mitigar eficaz
y eficientemente de no conformidad con las normas, politicas, acuerdos y estandares. El riesgo de no cumplimiento
es bajo

Empresa con nivel de cumplimiento normativo bueno, cumple con mayormente con todas las normas, politicas,
acuerdos y estandares. El riesgo de no conformidad es medio pudiendo recibir multas, sanciones o presentarse
reclamos 0 demandas que pueden afectar a la empresa medianamente.

Empresa con nivel de cumplimiento normativo menor al estandar, el control es poco eficiente, presentandose
riesgos de reclamos, demandas, sanciones u otros que afectan a la empresa en un nivel superior al anterior.
Empresa con nivel de cumplimiento normativo débil. Existe una grave carencia de mecanismos de control para el
aseguramiento de los objetivos presentdndose con frecuencia reclamos, demandas, sanciones, multas y
generandose pérdidas por controles existentes pero ineficaces e insuficientes.

Esta categoria significa que la empresa cuenta con mecanismos de controles inadecuados o no existentes.
Diferida El aseguramiento no puede ser medido por factores internos y externos que imposibilitan validar su cumplimiento.

sl Sin suficiente informacion para clasificar
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Conclusiones

* Una empresa no puede presentar buenas practicas de gobierno corporativo si no
posee una eficiente gestion de riesgos y un eficaz sistema de cumplimiento. En
resumen no puede tener buenas practicas de uno de los elementos si al menos uno
de los otros es deficiente.

* Los elementos cualitativos como el gobierno corporativo, la gestion de riesgos no
cuantitativos asi como la calidad del sistema de aseguramiento son elementos
cruciales en el rating de una empresa porque a) incorporan mayor valor agregado
informacion relevante al mercado; b) identifican riesgos que no son vistos por el
rating crediticio; c) apoyan a las empresas a generar mejoras; d) coadyuvan a los
supervisores con una evaluacion basada en riesgos, alineada con la estrategia y
sostenibilidad de la empresa; d) ....
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Gracias por la atencion

' »
PANAMA, 3-4 de Septiembre

U UresSo ¢ DU Z J U

Derechos Reservados Accuratioratings.com



