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¢ Qué esta pasando en el mundo en
materia d.e‘tt_anfs,_formag:ién tecnologica?

“Nos enconﬁ”@
que fundamef\ta ellfe alt ra
trabajamos yhos elacic m’os cﬁ ot-ros ‘En su esqala
alcance y complejidad, la tra ' ormaC|on eramuy diferente
a todo lo que la hum: m dad-he j-expers |mentado antes &
Y ,,nﬂ; Y O P W i ..‘*
Fuente: World Economic Forum, 2016
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La velocidad de los cambios no da tiempo para sorprenderse

Ca.d a_ 60 S eg u n d OS : D Available on the iPhone

App Store
50 ; 000 descargas

Actualizaciones de Facebook

VA 1.2 millones

168 millones 694,000 busquedas

de correos

electronicos enviados 600816

, 20 millones de 350,000 w w

mensajes por Whatsapp Comentarios de Twitter

39%

l;

De los clientes usan el
internety redes sociales
para buscar a sus
entidades bancarias*

&

25% de los

clientes usan
banca moévil al
menos una vez
a la semana

De los clientes usan
banca en linea al
menos una vez por
semana

83% de los clientes confia en la
recomendacion de un amigo; sélo

14% confia en la publicidad —

Forrester

Hoy en dia tenemos mas de:

7 RS 1.5 millones de -3 billones
al aplicaciones disponibles Usuarios de internet

dia de uso digital

8 billones de 1.4 billones de
0 App Store . usuarios de Facebook

SMS por dia
100 billones de _
descargas de iTunes $670 billones en pagos moviles en 2015

Tiempo en afios que tomo llegar alos 50 millones de usuarios

i.

1876 1894 1926

1993 2001
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El largo plazo es corto plazo en transformacion digital

“Para el ario 2025, 1 de cada 3 puestos de trabajo seran
ﬁiﬁ reemplazados por maquinas inteligentes”

“ o -
50% de lo que un estudiante Gartner 2015

aprende en su primer ano de
universidad ya va a estar
desactualizado para cuando llegue .. 17% de los puestos que se perderan por la automatizacion sera
a su tercer ano de estudio” en la industria de Banca y Finanzas
Bureau of Labor Statistics; (2016);

“Los trabajos que pagan
menos de $20 la hora son los
mas propensos a desaparecer

con la automatizacion” Travel, hospitality  Technology
Acg Bureau of Labor Statistics (2016) IR ST e

Source: Transparency Markef Research; Everest Group Research(2014): other publications
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La movilidad y disponibilidad de servicios y canales a
cualquier hora y en cualquier lugar

2bitcoin

Banco
Walmart.

 mBank JZIUINO

, PayPal
- Pay popmoney KL

Vamos a ver mas cambios en la banca en
los proximos 10 afios que en los ultimos
200 afnos” Brett King
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Lo qgue conocemos hoy entrara en colision con lo que nos
depara el futuro
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Cuando menos lo espere su entorno habra cambiado

RICHARD DANIEL e El futuro puede depararnos dos
SUSSKIND SUSSKIND cosas en lo que hacemos hoy dia:

1. Un modelo operacional en lo
gue hacemos se sigue
sistematizando,
estandarizando y haciendolo
todo mas eficiente;

2. Una dramaticamente distinta
donde la experticia de los

E—iﬁ’f

THE FUTURE OF profesionales esta disponible
THE PROFESSIONS para la sociedad cuando ésta
lo demande.
e
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ital en los servicios

“Esta es una era que combina cambios sin precedentes con
joportunidades ilimitadas. La naturaleza del trabajo esta
evolumonando rapidamente, las nuevas generaclqnes ahora

CLAIN 2018 | Te



Principales prioridades de los bancos para el 2018

4 de las primeras 5 prioridades de los bancos a nivel mundial, tienen que ver con digital.

Ranking | Ranking
La segunda prioridad mas importante es implementar un programa de transformacion digital. 2017 | variacion
'\ Mejorar la proteccion y seguridad de los datos 89% #6 y ¥
Implementar un programa de transformacion digital 85% ; -

Reclutar, desarrollar y retenes el talento clave 83% #8 y R
Obtener eficiencias mediante la adopcion de tecnologias 82% #13 y R
Invertir en tecnologia para enriquecer y servir a los consumidores 81% #4 D 4
V.. Administrar los riesgos de reputacion, conducta y cultura 79% #1 )\ 4

\ - . . : .
Administrar la amenaza del crimen financiero 78% #11 y ¥

_— .
Optimizar el balance 78% #16 A

\ - - - 0
' Cumplir con_las regulaciones del consumidor 78% 45 \ 4

“\Mejorar la gestion del riesgo Y
% J g g 7% #3 A 4
v : , o : .
Cumplir con los estandares de cumplimiento e informes 77% #9 v
*Los encuestados representan a los banco que indicaron "importante" o "muy importante". Fuente: EY Global Banking Outlook 2018. Elaboracién propia
O De los bancos esperan ser lideres digitales o
O alcanzar madurez digital para el afio 2020
st
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¢ Estan haciendo los bancos las inversiones de tecnologia
adecuadas para alcanzar sus objetivos estrategicos?

¢ En cual de las siguientes tecnologias invierte ahora y en qué piensa comenzar, reducir o aumentar la
inversion en los préximos tres anos?

Omni-canalidad y experiencia de clientes 26% 74%
Smart contracts 27% 73%

Criptografia / Ciber-seguridad 27% 73%

Data y analiticos 27% 73%

Tecnologia movil 27% 73%

Blockchain 28% 720,

Tecnologia en la nube 0% —

Chatbots 3% 5%

Machine learning 31% 69%

Inteligencia artificial 31% 69%

Plataformas abiertas/Arquitectura API a5% =

Realidad Virtual y aumentada a7 =

Software de identificacion biométrica a8k =

Internet de las cosas (loT) o =

Procesos de automatizacion robética (RPA) A5 —

No invertira o reducira su inversion B Incrementara o empezo su inversion

Fuente: EY Global Banking Outlook 2018
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¢, Cual es el impulsor de la inversion en tecnologia en el

sector?

E ¢Cuales son las principales razones detras de los planes de inversion de las organizaciones en 20187

Fortalecer el posicionamiento competitivo y crear market share

Ampliar la capacidad de adquirir, comprometery retener a clientes

Generar ahorro de costos y eficiencias operativas 62%
oo Mitigar el crecimiento de las amenazas de oiber-seguridad | __________________ 2T .
? Impulsar programas de transformacion digital 51%
Abrir nuevos canales de distribucion para crecer el negocio _ S0%
? Propiciar una mejorada gestion de riesgos I 50%
? Automatizar los procesos de cumplimiento y regulaciones _ S0%
?Optimizar procedimientos de cumplimiento 46%
Ganar accesos a nuevos modelos de negocio y técnicas de monetizacion _ 46%
Elevar el compromiso y productividad de los colaboradores 46%
Beneficiarse de las asociaciones, productos y colaboraciones FinTech 37%
Mejorar la gestién de los recursos financieros — 35%
Facilitar la expansion global y capacidad de escalar el negocio en otros paises — 33%
Fuente: EY Global Banking Outlook 2018 B Crecer Optimizar Proteger ™ Controlar Reinventar
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Un amplio espectro de elementos susceptibles de transformacion digital

Estrateqgia, e Cadena de . T e L
innovacion y Exp&{genr{gg i suministroy  Tecnologia R'esse%%?,’i g;tc)ler FII‘I&_P;)(&;, é_ﬁgal, Org?gl'éﬁ%on y
crecimiento operaciones

L ' 1 —

— ; —
: 1
' Gestionar i
: riesgos de :
: transforma- :
cion de
Balance entre negocio Automatizar
innovacion digital .

y mantener IT controlesy

Las capacidades digitales se funcionando Entender procesos

veran afectadas por: nuevos
. . o & riesgos

« Priorizacion tecnolégicos

e Crecimiento Experiencia Capacitar en

de clientes ' digital a los
- ROI personalizada Proveer a solRlsEcees
T Establecer clientes y
. Agl'ldad estrategia de publico
2 B2 innovacion digital confianza 'y
. Posplon de mercado y analiticos e
- Apetito de riesgo e Tafter Evaluar el
i ., G | contexto fiscal de
- Umbral de inversion e nuevos modelos
Mantener de negocios
seguimiento a
ataque de ciber
seguridad y
Analiticos en privacidad Atender
requerimientos

tiempo real

legales y
normativos

para venta
cruzada

Fuente:
Transformative Age by EY
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Disruptores de la transformacion digital en servicios
financieros

Inteligencia artificial

Blockchain

Impulsores
Claves
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Impacto: de I? tre nsformacmn dL |
gestlon de riesgos
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“Los bancos esperan gque la tecnologia sea un importante
motor de cambio en la industria en los proximos anos, lo que
- tendra un impacto directo en el rol y el funcionamiento de la
gestion de riesgos y cumplimiento. Los bancos esperan
digitalizar estas actividades centrales.mediante iniciativas de
analisis cientificos de datos”

Fuente: 2017 Risk Management Global Survey | EY -IIF

EY/

Building a better
working world
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Administracion de riesgos emergentes

Los bancos estan considerando una variedad de oportunidades para optimizar su capital:

80% 28% S8% 92%

Inteligencia artificial Automatizacion de
entendimiento de procedimientos de
magquinas robética
Mejorar la calidad de los Reestructurar o salir de Mejorar la calidad del Mejorar el reconocimiento
datos negocios no rentables modelo de riesgo de garantias

82%
62% A 55%
0
45% 43% 28% 28% . B
Analisis de data Coémputo en la nube
1010110
o egé?(';g?éass( or Mejorar la cobertura del Revisar acuerdos Aumentar la 1101010°%,
2y I P q modelo de riesgo legales compensacion a través de Hoy dia
ejemplo, a traves de centralizacién de )
la automatizacion) contrapartes Bl Proximos 3 afios

Principales limitantes de capital:

Supervision de pruebas de estrés Habilidad para incrementar capital
(80%) (39%) (19%)

Fuente: 2017 Risk Management Global Survey | EY -IIF
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Internal blockchain/distributed ledger

Transformacion digital y sus efectos en la gestion de riesgos

Estado de los planes para a traves de los En el uso de tecnologia para , laindustria
bancos digitales en medio de una transformacion digital esta implementando una variedad de tecnologias para interactuar
importante multianual y multifacética: mejor con sus clientes, con algunas mas avanzadas que otras:

0%  20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Infraestructura digital y movil

R . R
clientes e ﬁ 21%  a&

Uso de APPs para interfase con

Acceso biometrico 29% ‘ 26% 18%

APIls que permiten a clientes |[m—— ————‘
interfases con otras APPs —_ 284 . IRekie

Tecnologia Open Source | 20% ‘TOW

Asociacion con actores FINTECH

“Big data”

Chatbots
Servicios utilitarios externos
RPA

Uso de Tecnologpia "Weareble" | 19% BNLZ) 8% 56%

Machine learning

Artificial intelligence

Chatbots |T19%" 22%  [IELL

External blockchain/distributed
ledger
Esquems para identificar
colaboraciones abiertas (crowd-...

Desarrollo de "Robo-Advisers" | 15% 31%
| | |

* Instalada ™ Planeada * En construccion ®m No planeado

Fuente: 2017 Risk Management Global Survey | EY -IIF
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Transformacion digital de la gestion de riesgos

El sector financiero se enfrentara a impactos significativos en las siguientes tecnologias en su enfoque de gestion
de riesgos en los proximos tres afos:

@\ Blockchain / Libro Para el siguiente afio 18% 48%
¢ distribuido
Sobre los préximos 3 afios 21% 13%
Robética / Para el siguiente afio 33% 16%
Automatizacion
Sobre los proximos 3 afios
=4 Inteligencia Artificial  Para el siguiente afio 25% 19%
“ / Aprendizaje
automatico Sobre los préximos 3 afios 42% 5%
g8 Chatbots Para el siguiente afio 13% 47%

Sobre los préximos 3 afios 25% 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Il Significativo I Parcial I Limitado I No hay cambios reales

Fuente: 2017 Risk Management Global Survey | EY -IIF
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“La tecnologia ha remodelado las interfaces con los clientes,
pero los bancos aun tienen que implementar nuevas
tecnologias y administrarlas para impulsar el cambio

fundamental. Queda un largo camino por recorrer para
mejorar la eficacia y mejorar la rentabilidad. A medida que
evolucionan los marcos de apetito de riesgo, persisten

desafios.”
Fuente: 2017 Risk Management Global Survey | EY -IIF

uilding a better
~ working world
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Transformacion digital de la gestion de riesgos

La ruta de la gestion de riesgos I_Enfﬁl_zar 'I?n
en estos 15 anos S|mp;/ IIC;aCIO

automatizacio

Restaurar
Post-crisis 2008/2009
5 a 6 anos

dimensiones de la
transformacion
digital

Reinventar ”

Proximos afios
Fuente: 2017 Risk Management Global Survey | EY -IIF
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Cuatro (4) dimensiones para la transformacion digital en la
gestion de riesgos

Aplicar
tecnologias
y técnicas
Innovadoras en
todas las
empresas

Enfatizar
la simplificacion
y la
automatizacion

La transformacion digital continta
centrandose en la interfaz del
cliente. Cada vez mas, estan
construyendo soluciones
tecnoldgicas que cambian
fundamentalmente la forma en
que los bancos operany su
administracion.

simplificacion continua de las
estructuras y procesos

Considerar
como
lo digital
Impulsara
la gestion
del riesgo

Mas alla de las interacciones de
los bancos con los clientes, las
funciones de riesgo tendran que
considerar como cambiar su
enfoque para gestionar el cambio
en el perfil de riesgo de la
empresa resultante de la
transformacion digital y ser lo
suficientemente agiles para
permitir la innovacion.

CLAIN 2018 | Tendencias en la gestion de riesgos en la era digital | EY Servicios Financieros

Superar los
desafios
de
Implementacion

A pesar de la promesa de la
tecnologia para los bancos y las
funciones de riesgo, aun quedan
por superar importantes desafios
de implementacién para los
bancos, especialmente la escasez
de talentos y las inquietudes
relacionadas con la ciber-
seguridad.




Principales elementos de transformacion digital de la
gestion de riesgos hoy dia

Uso de enfoques digitales en riesgo y cumplimiento. Los bancos esperan digitalizar las actividades centrales de riesgo y cumplimiento,
aprovechando los esfuerzos para aprovechar el analisis de datos:

Procesos de alto riesgos y cumplimiento que se Integracién de analisis de data
digitalizaran en el préximo afio i : e ,
g X Integracion en procesos End-to-End ( identificacion del riesgo

Vigilancia y monitoreo 49% para la gestion de problemas)

Fully integrated
Integracion 1%

0 extensa
43% e

Integracio @% y v N

limitada
24%

Proporcionar informacion critica sobre la
evolucion de los riesgos para la seguridad de

Analisis de riesgo de la informacion y la proteccidn de la privacidad

conducta

} Uso de andlisis para crimenes financieros
Pruebas de estreés

integradas : No del todo
Si, para cortar 1%

\ costos

p . 5%
Identificar los riesgos
y alinearse con el
apetito de riesgo

No, analiticos

22% basicos, aun

en progreso
58%

Seguimiento nuevas
regulaciones

Fuente: 2017 Risk Management Global Survey | EY -IIF
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Dos enfogues de riesgos ante la transformacion digital
. Ecoguendlogo- MitigaryProteger

Gestion del
proceso

Modelo Operacional Digital Risk

Seleccionar /
Adaptar Identificar Analizar
Gestion de Riesgos Riesgos
Riesgos

Evaluary Monitoreo
manejar continuo
opciones y/o periodico

Comunicar y seguimiento a riesgos

Enfoque Digital -

Detectar y Responder

Reportes y
respuestas

Evaluar el modelo ‘ Proceso
operacional - de
Riesgos

Cambios del modelo

Registro de Riesgos

versus

Page 24

Andlisis de
Riesgos
Emergentes

Base de
Datos
DRA

Comparar
relevancia de
riesgos nuevos

histéricos

registros

Risk
Intelligence

Desarrollar el
algoritmo de
riesgo

Mejorar y
actualizar la
inteligencia

de riesgos

Manejar riesgos
en tiempo real
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Necesidad de refrescar el marco de referencia de riesgos

Inteligencia del riesgos
orientado a la gestion del

desemperio

Foco expandido
Practicas lideres

Vision de riesgo y ® Gestion integrada del desempefio
MERECE RS e Riesgos provee “insight” al negocio
® Entrega de autonomia al negocio mediante gestidn del apetito de riesgos
® Reduccién de incertidumbres mediante el analisis de escenarios de riesgos
T T T T M * Foco de la gestion en el desempefio y el cumplimiento

Foco y practicas historicas
ERM Fundacional ® Procesos de identificacion evaluacion independiente
® Disefiado ara proveer reporte al Liderazgo y la Junta Directiva
® Procesos independiente de gestion de operaciones y desempefio

Desempeno del negocio

Identificacion y reporte
de riesgos ® Evaluacion de exposiciones actuales basado en perspectivas histéricas

® Foco en el cumplimiento regulatorio

Proteccion de valor Creacion de
valor
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Auditoria Interna: Res
cambios transforma

ursos para ayuda
riesgos emer
i, > - e |

“Auditoria Interna debe equilibrar las pri:
la direccion ante los riesgos que enfi

y proveer ideas de negocio que ayuden a of
Debe m r foco en la basico y actividade
estar umir mas una funcion ases
"ver de la esquina” para ver hoy los ri

L |
Y A

i | ' e
P

) erations for your internal audit plan to

5\

EY

Building a better
working world



Modelo de 3LoD: Perspectiva desde lo digital

C

omponentes del Gobierno Corporativo

Establece politicas y

Identifica, mitiga y reporta procedimientos.

riesgos directamente

Aseguramiento
independiente

Provee soporte a la operacion. >
Negocio :
1eg Riesgos
Finanzas .
: Cumplimiento N
Operaciones .
Tecnologia Contraloria
Seguridad Auditor Externo
R Calidad >
Otros Reguladores
Unidades de negocio y soporte CRO, CCO, CFO, CISO CAE, IA >
Riesgos de esa realidad en los procesos transformativos:
» Deébil o inexistente compromiso de la 1L » Poca visibilidad de las brechas >
» Poco desarrollo de capacidades de asesoria en la 3L » Limitaciones en el desarrollo de capacidades digitalen >
» Presuncién que la responsabilidad del riesgo es de la 2L y TODO el equipo
3L » Debilitada cultura de riesgos y controles >
> Faltade incentivos y castigos en la 1L en relacion con » KRI no relacionados con KPI o KRI no desarrollados
responsabilidad sobre controles y riesgos
Page 27 CLAIN 2018 | Tendencias en la gestion de riesgos en la era digital | EY Servicios Financieros
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Posibles soluciones para adoptar un enfoque
agil y resiliente:

Desarrollar una estrategia inteligente
de riesgos apalancada en el
entendimiento de los procesos de
transformacién en curso o planeados y
de las tendencias del sector

Desarrollar un enfoque colaborativo
para capturar y entender riesgos
emergentes

Automatizar actividades del modelo
operacional y robotizar actividades
repetitivas representativas de
oportunidades de ahorro de costos

Levantar modelos estadisticos y
establecer bases de datos de
incidencias con criterios DRA

Identificar indicadores de riesgos
predictivos y flexibilizar el enfoque de
auditoria

Evaluar el desempefio operacional y la
estrategia del negocio

Identificar brechas en las capacidades
del talento existente en toda la
organizacioén

e
EY



¢, Cuales pueden ser las iniciativas estratégicas de Al en los
procesos de transformacion?

areas
de
fo CO Convertir parte del

esfuerzo de
aseguramiento de calidad
en un ejercicio para la
Innovacion
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¢cuUna ruta critica digital para auditoria interna?

e
. \e"\to
v CO“OC\omrea\ de d 60*962
tiemP® ¢ fuerd % X7«
ituacion 2 ore- e ¥ W O (0°
St patrones 8% eV S
\os P2 I T NRe
\ecidos A @ @CQ@b
PP o
T ®
. Q x0 .\SQ
\ndicadores P
y alertas ? ,('\\(\?’
RN
NG\
¢
. v
Cormunicacion
es nNo
trad'\c'\ona\es
yia SMS © > Captura trabajo
P manual
Whatsapp | X
Reportes Vid » Mejor

Financieros

il comprensidon de

ién de datos histéric
- interaccion tura de - o8
) - no a
U,S‘ftarr‘::s de C‘?f%rmac‘qn A 8 Capancéi'ggzcej:sde
S‘\Se retas digital Y d;‘e aprendizaje
a:iemostrando de \NPdSs continuo de
comPTOm‘So Y gequndo patrones de

comportamiento

> Identificacién de
nuevos riesgos y
variacién de
riesgos actuales

proactividad
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Consideraciones finales
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“Paises de la region ya estan dando los primeros pasos haC|a la ruta de la
prosperidad. Los reguladores del sector bancarlo estan en algunos casos, n\
y se alistan en otros, para estar en condlc:lones de coordinar rapidamente | |
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About EY

EY is a global leader in assu

insights and quality services we delive

capital markets and in economies the world oy

who team to deliver on our promise

a critical role in building a better working world for our people,
our communities.

EY refers to the global organization, and may refer
or more, of the member firms of Ernst & Yo
separate legal entity. Ernst & Young Globa
guarantee, does nc ide services to clie
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