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Adenda

* Nuevas Tendencias en el Mundo de Era Digital

e Cuales son las Tendencias para las Agendas de Juntas
Directivas 20187

* Tendencia de Enfoque en Gobierno Corporativo
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£StAMOS en otra Revollcion Industrial?

pecializacion  La Era de Inteligencia
Vapar, Agua; el trabajo, Informacion, Artificial, nanotech,
Produccionde electricidad, electrénica, biotech, cyber —
Ao hleeellees: produccibn en  comunicacion physical systems,
masa masiva, internet labor digital

La “4tarevolucion industrial” (Cyber-physical systems) esta comenzando
y su impacto es significativo segun el fundador del Foro Econdmico Mundial, Klaus
Schwab
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Sea cual sea la Entidad,

Sino una prioridad.

Ya no es sobre “futuro,”
es sobre “donde, como,
cuan rapido.”
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Tecnologia Gognitivay Lapor Digital

I Los sistemas cognitivos son una aplicacion de sistemas
de aprendizaje e interpretacion y redefinen la relacién
entre lo humano y lo digital

Se espera que el volumen
del mercado de robots e
Inteligencia artificial supere

esta cifra para el 2020*

” 45% de las actividades hechas en el entorno de
trabajo pueden ser automatizadas usando

tecnologias existentes™

*Bank of America Merrill Lynch, Noviembre 2015
*London School of Economics,. The IT Function and Robotic Process Automation, Octubre 2015
*McKinsey & Company, Four Fundamentals of Workplace Automation, Noviembre 2015
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Como podemos manejar el impacto potencial a la mano de
obra humana?

Podemos usar la Era Digital a nuestro favor?
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Eficiencia de Costos Productividad/

Se calcula que un software Performance

robotizado es Los Software Consistencia/ Predict
aproximadamente 1/3 del costo robotizados trabajan Reduccion de errores,
de una offshore equivalente. 24/7,y 365 dias al afio; no accidentes, violaciones
Los ahorros de mano de obra toman vacaciones; y regulatorias y fraude
digital se estiman entre tresy completan labores a

diez veces el costo de velocidades digitales

implementar la automatizacion

IN\Y
o § 5
>
Calidad/ Confianza Satisfaccion del Escalabilidad
Los Software ejecutan lo colaborador e Los Software robotizados
que es solicitado — mientras Innovacion escalan instantaneamente

estén configurados
adecuadamente no cometen
errores y eliminan el factor
de error humano

a velocidades digitales para
responder a fluctuaciones
en las cargas de trabajo. No
existen las horas extra, los
retos ni el entrenamiento

Eliminan labores
repetitivas, permitiendo al
talento humano innovary
crear
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A Greacion de Valor a Largo Piazo

Junta Directiva

e Empoderaral CEO o ala !
Gerencia para pensary Gerencia
actuar a largo plazo * Pensar y Actuar a Largo

* Tomar vision a largo plazo plazo

Empoderar
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Inversion en
talento

Impulso de la
Innovacion

Vision a largo plazo
sobre desempeno
corporativo
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Coémo la Junta ayuda en

Cuanto se : .
Tenemos una . el proceso de alineacidon
. aproximan :
estrategia . de acciones de corto
nuestras acciones
coherente a largo plazo y resultados con
- a corto plazo con -,
plazo: 5 creacidon de valor a largo
esa estrategila:
plazo
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EStrategiay Riesgos
Inversion eninvestigaciony
Desarrolo

Cultura e Incentivos

Medio Ambiente, Sacialy
Gobemanza (ESG)
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A Creacion de Valor aLargo Plazo

BLACKROCK

La Inversion sostenible es simplemente una
inversion inteligente.

Este tipo de inversion busca generar un impacto
social o ambiental junto con los resultados
financieros, permitiendo a los inversionistas
lograr rendimiento de su inversion.

La diferencia en preservacion ambiental
y recursos energéticos entre estas dos
inversiones representa:

“ 121 Hectéreas de bosques de EE.UU

ﬁ\ 306,772 millas manejadas por un vehiculo
promedio

A 136,158 libras de carbon usadas
kPG

RENDIMIENTO SIMILAR

SOSTENIBLE

ndice MSCI ACW

TRADICIONAL

] L BAC A
Indice MSCI ACWI

2099

de bajo contemido de carbono

VS
i

242%

YTDR

2059

Fuente: M5Cl al 31/03/2017. Los retomos del indice son solo para fines ilustrativos. Los rendimientos del rendimiento

del indice no reflajan ninguna comisién de administracion, costos de transaccién o gastos. Los indices no se
administran y no se puede invertir directamente en un indice. El rendimiento pasado no garantiza resultados futuros.
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Realidad Virtual Jeff Bezbs, fundador Transporte via Hyperloop One
de Amazon




[Tecnoiogias Distupives Qus

Transformando la forma de hacer negocios

8. Antcg

Inteligencia Artificial Cadenas de Bloques
(Blockchain)

Que desafios puede
generar esta “Nueva
Economia”?

b International Cooperative (“KPMG International”), u emidad suiza. Derecho vados. KPMG 15
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B. Anticipar Tecnologlas Disruptivas
@vaaciones (e laNUeva Economia

“Tecnologia Cognitva

(16. Inteligencia

! B

Blockchain

—

Nube nformetica

Automat|zac|0n de PfOCBSOS

*Camarazaragoza.com




B. Anticipar Tecn
50 de Blockchain

logias

JISTUPLIVaS
007 Banco BBVA

Banco BBVA se convirtio en eI prlmero en
utilizar tecnologia Blockchain, .

. exclusivamente, para emitir un prestamo de .
€75min, redumendo el tiempo de negaélacmn

de. dlas a.un par ‘de horas S vl

at, v, e

L}

{

“Blockchain puede ofrecer claras ventajas para
ambas partes del mercado de préstamos
corporativos en cuanto a_ﬁaiguda, transparencia, \
seguridad. Es otro ejemplo de eomo la tecnologia
dﬁruptlva puede ser usada para agregar valor a los

l servicios financieros, un punto  clave en nuestra
estrategla i)

- .
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o Inicio |

B. Anticipar Tecnologias Disruptivas
Desafos dela Junta Directiva

Cuéles son los objetivos de la estrategia digital de et ; el

la Entidad y como podemos manejar el negocio con o S,

el uso de Big Data y analisis avanzado? X LRR KIS . ' '..
Tenemos las herramientas R AY AN O
adecuadas, tecnologia, recursos y . Py ® *e o 2
talento para desarrollar un programa . .
de alta calidad de datos? : < ® P-4 > e ﬁ = .

impulsa el valor para la organizacion, por ‘e
ejemplo, ideas sobre clientes, empleados,
proveedores, procesos comerciales, y S

° - '
riesgos emergentes ? RPN

.. . . ... ...
iComo determinamos qué informacién ) Q"J \") o ‘e PS (3
®e oo’ ** .. ‘ j
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(. S8r Particularmente Sensitivo a oS Riesgos

Muchos de los dafios a reputaciones corporativas han sido
generados por la conducta y el tono establecidos por la Junta
Directiva, asi como también los riesgos asociados con la cultura
a través de la organizacion

El tono correcto a nivel de la Junta

Directiva y cultura son esenciales para
un programa efectivo de administracion
de riesgo

Cero tolerancia para conductas
inconsistentes con los valores de
la Entidad

Ser sensitivo a senales de alerta
temprana y mecanismos de

comunicacion

Cultura corporativa como parte
de la ejecucién de la estrategia y
eje central de la Entidad

Inicio

Desafios de la Junta Directiva?

Que la Junta Directiva gane
visibilidad a todos los niveles de la
Entidad para asegurar el
entendimiento del tono y conducta
organizacional

Tienen los colaboradores los
incentivos para escalar las
conductas no alineadas altono y la
cultura de la organizacion?

Establecer una estructura de
incentivos alineada con la
estrategia e incentive conductas
correctas

Mecanismos de evaluacion de la
propia conducta y cultura de la
Junta Directiva para identificar
sefales de desalineamiento

19



(. Ser Partic

dmmente Sensitivo a0s Riesgos

Fvaluar la Madurez de la Administracion de Riesdo

Apetito de resgo

*Relacion con la estrategia
corporativa

sEstrategia de riesgos
» Apstito y tolerancia
del riesgo

Monitoreo

*Mitigacion del riego, planes
de accion

*Prueba, validacion
y aseguramiento

*Monitoreo de riesgos en
proyectos/iniciativas

(0Dierno del nesgo

= Supervision de Junta
y Comité
sEstructura operativa de
rnesgos y guia de riesgos
*Roles y responsabilidades
= Soporte de las decisiones

Reporte de nesgos
Y DEICEPCIONES

*Reporte de riesgos
*Requerimientos de
la alta direccion
*Requerimientos externos
e intemos

CUltura del nesdo

*Conocimiento y
entendimiento

*Confianza y compromiso

*Competencias y formacion

*Politicas de personal

Informaciony
[ecnologia

*(Calidad de informacion
=Andlisis de datos
*Plataforma tecnologica

Evaluaciony medicion

*Definicion e identificacion
del nesgo y metalenguaje
*Métodos vy modelos
cuantitativos
*Corelacion y concentracion de
los nesgos
#*Analisis de escenarios.
=(Capital y desempefio
de la gestion

m © 2018 KPMG, una sociedad civil panamena y firma de la red de firmas miembro independientes de KPMG, afiliadas a KPMG International Cooperative (“KPMG International”), una entidad suiza. Derechos reservados. KPMG International Cooperative
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bvaltiaciona fliaies

*Determinacion del nivel
de madurez de la gestion
de riesgos

*Andlisis de la taxonomia
{metalenguaje) utilizado en
la gestion de niesgos
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D Adaptarse a Riesao Gbemeticoy Recefini i Qe

oeguridad

No solo la amenaza cibernética se mantiene, sino que crece mas
sofisticada y agresiva

eteccion, contencion y respuesta
y abordar el riesgo cibernético

como un problema global de
negocios que potencialmente
puede afectar la estrategia,
cumplimiento, desarrollo de
productos, fusionesy

Seguridad de Informacion:
Mucha de la informacién

Ejemplos: que debe ser protegida aun
: - Articulos publicos no lo esta
Que No Necesita - Transmisiones

. proteccion abiertas
Contenido 57%

Porcentaje del

igi | : | Porcién Protegida
Dlgltal Porcentaje del Ejemplos: 48% &
-  Informacion financiera o
- Registros médicos Porcion No

-  Informacion de cuentas Protegida:

adquisiciones, expansion en
nuevas geografias y relaciones con
vendedores, proveedores y
clientes. Un didlogo robusto en la
sala de juntas es vital para hacer
de Cyberseguridad una

Que Necesita

proteccion Informacion Personal

43% 52%

Cyberseguridad se refiere a “los esfuerzos para prevenir el dafio causado por
interrupcion o abuso de las tecnologias de informacién y comunicaciones, y
repararlo cuando este ha ocurrido.” (National Coordinator for Security & Counterterrorism, 2013).

Debido a que mucha informacién que debe ser protegida aun no lo est3, la

posibilidad de “hackeos” u otro riesgo cibernético es latente. Esta realidad

implica temas de diadlogo para la Junta Directiva, como lo son temas de
KPMG deteccion, contencion y respuesta ante estos riesgos.
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Con qué frecuencia se evalia la madurez de
la gestion del riesgo cibernético de la firma?

Como se actualiza la Entidad frente a los
cambios regulatorios y nuevos requisitos
legales?

Tiene la Entidad una preparacion para @
incidentes inesperados y un plan de

respuesta que haya sido revisadoy

aprobado?

Obtiene la Junta directiva informaciény
reportes virtuales que necesite para
supervisar los esfuerzos de seguridad
cibernética?

m © 2018 KPMG, una sociedad civil panamena y firma de la red de firmas miembro independientes de KPMG, afiliadas a KPMG International Cooperative (“KPMG International 1, galsuiza. Derg reservados. KPMG International Cooperative
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F Promover el Compromiso Efectivo con Accionistas

Los accionistas esperan involucrarse mas, y responsabilizan a
Qué las Juntas Directivas por el desempefio de la Entidad. Entre
elementos a considerar para el presente afo estan:

tendencias
anticipar?

Tenemos las personas Cual es la politica de la Conocemosy
correctas en la Junta Junta Directiva sobre participamos con
Directiva, y estos reunirse con los nuestros accionistas
promueven el accionistas? mas importantes y
compromiso con los entendemos sus
accionistas? prioridades?

Proporciona la Entidad
una imagen claray
actual de su rendimiento
y desafios hacia los
accionistas?




“Es imperativo que las

empresas entiendan
estos cambios y
adapten sus estrategias
segun sea
necesario...como parte
de un constante
proceso de entender el
entorno en el que
operan.”

Laurence Fink, CEO
BlackRock
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. Construccion de una Junta Directiva Innovadora Qe

DatOS del Tn[][;e SDenCBr Stuar[ Estar completamente involucrado requiere que

la Junta planee su propia evolucion mediante el
reclutamiento de la mezcla de habilidades,

perspectivas, etc... El mundo estd cambiando
@' . mas rapido que las Juntas Directivas
\ , Porcentaje de Juntas r t |[] ﬁ ?
con limites de término &
0.7 costamotio pocanape o temine. - COMOTTONTaY el desal:
del director directoras independientes
Nuevos femeninas

directores por

Junta
anualmente, en 15% 72

promedio
Porcentaje de Edad de jubilacion
minorias en obligatoria en 73%
diversidad entre de Juntas
las 200 empresas consultadas

mas grandes

m © 2018 KPMG, una sociedad civil panamena y firma de la red de firmas miembro independientes de KPMG, afiliadas a KPMG International Cooperative (“KPMG International”), una entidad suiza. Derechos reservados. KPMG International Cooperative
("KPMG International”) es una entidad suiza. Las firmas miembro de la red de firmas independientes de KPMG estén afiliadas a KPMG International. KPMG International no provee servicios a clientes. 26




. Construccion de una Junta Directiva Innovadora

Desafios a Considerar:

Como manejar el ritmo de cambio y los desafios?

Frente a amenazas competitivas, modelos de

negocios disruptivos, innovacion

tecnoldgica, cambios digitales, efecto

milenio y volatilidad de los mercados

!/@f‘\ &@@@

uwmw wwwww \TION. ?
N

f: OV
\@'\g .’@.

y matrices de competencias
| _ _
A

| Z R P
T I j

Hay algin plan para ayudar a asegurar que la
Junta trabaje como un activo estratégico para la

Entidad?

\\‘"’/

o llu\“ i,

Q

Considerar
rotaciones sanas,
que fusionen
experiencia con

juventud (<5, 5-10,

>10 afios de
servicios)

Evaluar efectividad
de la Juntay como
posiciona a la
Entidad hacia el
futuro (Auto-
evaluaciones, matriz
de habilidades y
diversidad, plan de
sucesion, liderazgo y
educacion continua)

© 2018 KPMG, una sociedad civil panamena y firma de la red de firmas miembro independientes de KPMG, afiliadas a KPMG International Cooperative (“KPMG International”), una entidad suiza. Derechos reservados. KPMG International Cooperative
("KPMG International”) es una entidad suiza. Las firmas miembro de la red de firmas independientes de KPMG estan afiliadas a KPMG International. KPMG International no provee servicios a clientes.

Considerar una

mezcla de tenencias
de directores, para
proporcionar una
mezcla de imagen
institucional y
nuevas perspectivas

0 Inicio |

Fomentar:
Pensamientos diversos
que conduzcan a mejor
gobernanzay a
mejores decisiones de
negocios

27






" Define el QUE

. Plan Estratégico de Comités

Negocios ) i
5 - Directivos
. Separacion de la Junta Directiva

y Administracion

Define el COMO

. Plan Tactico de como Alcanzar
los Objetivos

. Presentacion de Resultados a
Junta Directiva

Define la FORMA DE EJECUCION
. Plan de operaciones Gerencias/
. Ejecucion del Negocio Negocios

JUNTA DIRECTIVA

Comités
Directivos

Alta Gerencia

Comités
Gerenciales

Gerencias/ Gerencias/
Negocios Negocios

Aprobar
Adoptar

Revisar } Verificar
Requerir : Vigilar

Conocer Asegurar
Entender Promover




Motivaciones

1. Desarrollo Personal

2. Enriquecer su rol con
nuevas idea y experiencias

3. Deseo de hacer
contribucion

o de Debida
Diligencia

1. Preparandose para su rol

2. Conociendo la Juntay su
dinamismo

3. Claro entendimiento si la
Junta esta mirando paray
como, su conocimiento
acumulado y experiencia
agregan valor en el contexto
del negocio

Proceso de

Incorporacion

1. Proceso de incorporacion
gue el nuevo director
espera en su primera

reunion

2. Programa de induccion
que incluya presentaciones
del modelo de negocio,
resultados financieros,
visitas y reuniones con
asesores

3. El nuevo director espera
tener profundo
conocimiento del negocio y
cada una de sus lineas

fte

Sp

encer:Stuart:




Distincion

de Decisiones

1. Distincidn entre materias
gue solamente la Junta
decide y tépicos que se

dejan a la administracion

2. Establecimiento de un
nivel intermedio en donde el
nuevo director puede
contribuir con su especial
especializacion (expertise)

3. El trabajo del nuevo
director no comienza y ni
termina con la reunidén de

Junta

Obteniendo
Retroalimentacion

1. Implementacién de un
proceso de autoevaluacion y
retroalimentacion para cada

director

2. Evaluacion de la Junta
COmMO un cuerpo

Orientacion a una Nueva
Clase de Junta

1. En funcién a que las
Entidades enfrentan
nuevos desafios y una
nueva generacion de
jovenes directores con
diferentes habilidades, la
Junta necesita buscar el
correcto balance entre
experiencia y relevancia

2. Por consecuencia, la
Junta buscara mas
dinamismo en términos de
composicion, diversidad,
discusién y permanencia




GoDiermo Gorparative: Estrategia, Enfooue y Metodooga

Junta Directiva
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