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Desarrollos centrados
en la experiencia del cliente

D_I:I_El_aleE

Experencia
De

Cliente

Brindar soluciones digitales,
gue permita a los clientes
tener “una unica
experiencia de usuario”
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Factores del cambio

Innovacion

No es un factor diferenciador, es un
medio de supervivencia

Crecimiento Tecnologia Cambios demograficos CAMBIOS
DEMOGRAFICOS
Cloud computing, Clientes nativo
blockchain, virtual 5& digitales; mas Modelo de
currencies, biometrics, empoderados y més Negocio

artificial intelligence and
advanced analytics

conectados en un
entorno colaborativo

Preferencias de ) > 5 chMBm PREFERENCIAS
=] Cambios de regulacién DEL CONSUMIDOR

los consumidores
_ Riesgo Sistémico
Expectativa de una
experlen.C|a urj|c.a Mayor competencia
perzonalida, facil de
usar (“me-easy-
free-now”
customers)
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Que tan grande es el fendomeno Fintech?
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
mm Deal value (billions of US dollars) O Deal count

Source: KPMG International, The Pulse of Fintech: Global Analysis of Investment in Fintech, Fourth Quarter 2016, (data provided by PitchBook]
February 2017.

Inversion Total en Fintech

s Capital invested (billionsof US dollars) === Deal count

Source: KPMG International, The Pulse of Fintech: Global Analysis of Investment in Fintech, Fourth Quarter 2016 (data provided by PitchBook),

updated February 2017.°
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Entorno de desarrollo de las Fintech

Crowdfunding

3

Servicio de Asesoria Crowdlending

)

_ _ Crowdequity
Gestion de Activos

80

olf —~
SEivicloSEEEELE e Invoice Trading

Mercado de divisas




Ecosistema

Centros de
Innovacion

Compaiiias
de
Desarrollo

Regulador

Bancos
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Impacto de la revolucién Fintech

Durante los proximos 10 afos
estan en riesgo los ingresos de
los bancos entre un 10% vy un
40% y sus utilidades entre el
20% y 60%

38 (5%)

66 (9%)
W Payments, clearing and
settlement services

m Market support services

W Credit, deposit, and capital-
raising services

Investment management
services

Other services

key providers per fintech activity

(survey conducted of BCBS )
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La naturaleza y el alcance de los riesgos en los Banca tradicional pueden
experimentar rapidos crecimientos por la adopcion de nuevas tecnologias y nuevos
modelos de negocios

ROFIT BANKING BUSINESS CURRENCIES ONUNE Fiek
E PEER
RGANIZATION ELECTRONIC PROF

“OIN MONEY EXCHANGE PEER MOBILE DIGITAL COIN Se  abren nuevas
RADING CROWDFUNDING EXPERTISE TRANSACTION oportunidades

SERVICES BUSINESS EXC .
%RE\EEESPAY/\/\ENT CRY PTOBANK!NG ORC tanto para clientes,

&\%‘E S/\é\é:x\&n%% U RRENCY\%«%E?{ atd bancos, sistema en su

AT A = C’ES ] ) A g
ACT\\(/D\CNEES%,\ECL;ECD:TMQSQEEQSETS 8%55@';&1!9:[\, NEY conjunto asi como para
T%EREXCHANGE DIGITAL COIN DI B;Ct}IFTﬁL CON SE supervisores.

N C\‘ESMFEEE rR CURITY EXPERTISE TR“NS b\CELﬂ/’!.\LQ/J“E’_EC'”‘\TC‘N“‘
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Innovacion interna (Incubacion). Asociacion con terceras partes FINTECH

Sectoral innovations

Credit, deposit, and
capital-raising services

- Investment management
Payments, clearing and settlement services bt

SEMNVICES

Crowdfunding Retail Whalesale High-frequency trading
Lending merketplaces Mobde walets Value transfer natwarks Copy-trading

Mobie banks Peer-to-peer transfers Fx wholesale E-trading

Credd-sconng Digtal curences Dg“"l 'Em““”?” Robo-advice

Portal and dala aggregators

Ecosystems (infrastructure, open source, APIs)

Data applications (big data analysis, machine leaming, predictive modelling)
Market

Distributed ledger technology (blockchain, smar contracts)
support

Security (customer identification and authenlication)

Cloud computing

Internet of things f mobile technology

Sernvices

Artifical inteligence (bots, automation in finance, algonthms)
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Fintech y Banca

Compiten o se Complementan?

Batalla por quién tiene la relacion con el cliente.
quién tiene la data?
quién entiende la experiencia requerida”?

guién esta en la capacidad de cubrir las expectativas?
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Scenario Service provider Customer
(product and risk interface
management)

FINTECH tienen el
potencial de cambiar los
modelos comerciales, las o
estructuras y as

operaciones de la banca -
tradicional. B S

Incumbents revamp legacy with a modern

Better hank digital client interface

Aggregators of
financial services
built by
fintech/bigtech

Relegated bank

Disintermediated
bank
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Limitaciones para el desarrollo de las Fintech

Regulaciones

b 4

Costo de
Compliance 0

Crecimiento Big o~ n
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Retos para el crecimiento de las Fintech

nterna y Evaluacion

£/ Baja Credibilidad

Capital o
|
] Requermventos ) - Desconfianza del usuario
regulatorios de capital - GEEE e [pesid e

’..N l? segun cada pais

Financiamiento

-Acceso a
financiamiento de
instituciones financieras.

@ i‘N Normativas

- Normativasy
Regulaciones

&.

FELABAN




Oportunidades para una asociacion

MA, 17-18 de Mayo 2018

* Reduccion de costes, sobre todo en el backend
* Flexibilidad operacional

* Mejora de la Experiencia de usuario en términos
e de agilidad y rapidez

~ Experiencia de
Cliente

 Diferenciacion y retencion de clientes

* Capacidad de innovacioén y disrupciéon en
productos y servicios financieros

* Transparencia

&,
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Factores para generar alianzas con Fintech

_O_

. Informacién socio L
Mantienen desarrollos Uso de metodologias

demogriafica, i :
bases (API’s) - A agiles para desarrollo de
comportamiento SET P :

Centrado en
usuario

Adaptabilidad

Capacidad de adaptacion Desarrollo centralizado
en la experiencia del
cliente
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Principales Beneficios

- Soporte a la estabilidad econdmica y al
crecimeinto a través de la inclusion financiera de
personas, empresas Yy PYMES con
descentralizacion y diversificacion

Acceso

e
Eficiencia - Eficiencia operativa soportada en modelos de
-l < v, negocio estables de las IFIS

ransparenci - Reduccion de la asimetria de la informacion, que
permita una mejor evaluacion de los clientes y
un mejor esquema de fijacion de precios
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Riesgos Asociados el

Riesgos Operativos Riesgos Estratégicos

- Gobernanza / Procesos de control - Capacidad de generar ingresos

- Cyber risk - Riesgo reputacional

- Accion de terceras partes - Riesgo legal y de cumplimiento

- Regulatorio - Continuidad de la operacidn
Riesgos Financieros Riesgos Macroeconomicos
- Descalce de liquidez - Riesgo de contagio
- Descalce de vencimientos - Pro ciclicidad
- Apalancamiento - Volatilidad

- Importancia en el Sistema (too
highly connected to fail)
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Migrar desde una plataforma Tecnoldgica a una Digital

Desarrollos Internos Sistemas

‘

Aplicaciones
especializadas

Proveedores de SW

_ Core

Sistema Legacy

Experiencia
de

cliente
Trabajar con

Fintech Startup

Sistema de
Informacion
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Administracion de Datos

Alineamiento y cumplimiento de estandares y buenas practicas
respecto a la gestion de la informacién

j Seguridad p , Calidad

- Enfoque a ll Metodologias definidas
informacion critica.

- Alinearse a practicas
corporativas.

- Espionaje Industrial.

Control de Cambios

-08
- Desarrollo de aplicaciones

- Revision de arquitecturas
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Seguridad cibernética y respuesta ante incidentes

Nivel de protecciéon y mecanismos para mitigar posibles ataques e incidentes.

/
44

1
4 Esquemas de

. \‘ (V4 .
g Esquemas de seguridad N Gestion de Incidentes seguridad

- Aseguramiento mediante - Integracién de aplicativos <

Buenas Practicas. periféricos en los > QY
- Activos criticos esquemas.
- Monitoreo - Efectividad de los planesy Ges:lién de

. incidentes

- Personal indéneo procedimientos. \ cibernéticos
- Educacion a clientes : “\(w

Pruebas
Pruebas de
seguridad

- Contingencia y continuidad
cibernética

Recuperacion.
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Capacidad de recuperacion de Tl y continuidad

Efectividad de los esquemas para la respuesta ante incidentes
ﬁ

b
Esquemas de .
Contingencia 'y
Continuidad

_

Activos de
Tecnologia
criticos
Evaluacion de
procesos

criticos ) Gestion de Procesos para la
Continuidad y Contingencia

Ejecucion

Q’ruebas

Evaluacion
nivel de
respuesta
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Legal y Reputacional

Cumplimiento de disposiciones legales
Aplicacién de controles de prevencidn de lavado

Existencia de
Marco regulatorio

Cumplimiento

Uso de licencias
y marca
Propiedad
intelectual
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* Imagen de fintech y bigtech
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Fortalezas
+ Recursos Tecnoldgicos

6 y Financiero

Operacion a C)

nivel mundial

Reduccion de

Costos

Conocimiento
<]
: especializado
Imagende marca ‘ﬁﬂ
1

Gran volumen de

informacion del cliente

&.

FELABAN




Caso Ant Financial

Bring the world equal opportunities

Company Profile

Ant Financial is a technology company that brings inclusive financial services to the world.

Ant Financial, officially founded in October 2014, originated from Alipay founded in 2004.

Ant Financial is dedicated to bringing the world more equal opportunities through building a technology-driven

open ecosystem and working with other financial institutions to support the future financial needs of society.

- Valoracion S60MM

- Ingresos $95MM

- Inversiones en FIN TECH en India, Tailandia, Sigapur,
EEUU.

- Procesa mas del 50% de pagos movil en China

- Posee mas clientes de crédito que el segundo banco mas
grande de China

- 450MM usuarios activos

Founded

Headquarters

Area served

Key people

Products

Brands

Number of employees

Parent

CLAIN 2018
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October 16, 2014; 3
years ago in Hangzhou,
Zhejiang, China

Xihu District, Hangzhou,
China

Worldwide

Lucy Peng

(Executive Chair)

Eric Jing

(Chief Executive Officer)
Cheng Li

(Chief Technology
Officer)

Chen Long

(Chief Strategy Officer)

Electronic payment
processing
Banking

Mobile payment

Alipay

Ant Fortune
MYbank

Sesame Credit

Ant Financial Cloud

~7000("!

Alibaba Group

©

&€,

FELABAN
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Caso Ant Financial

- Inteligencia Artificial Aplicada:

- Reclamo de seguros a partir de la captura de
imagenes desde un smartphone

- Evaluacion de préstamos para consumidores analisis A shopper walks past advertisement banners for for
. Ant Financial Services Group's Alipay, an affiliate of
de C0mp0rtamlent0 de gaStOS Alibaba Group Holding Ltd.. Photographer: Anthony

Kwan/Bloomberg

- Analisis de Credit Scoring
- Tecnologia Blockchain

- Compaiiia con mayor cantidad de patentes en el
mundo (225 solicitudes)
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Regulacion y Supervision

e Diferenciar entre innovacion y disrupcion esta ultima requiere nuevas reglas

e Reevaluar los marcos de regulacion y los modelos actuales de supervision que permita a
supervisores bancarios a adaptarse a los desarrollos relacionados con FINTECH y
garantizar una supervision continua efectiva.

 Las mismas tecnologias que ofrecen eficiencias y oportunidades para las Fintech y los
Bancos, como Al/ML/ analisis de datos avanzados DLT, computaciéon en la nube y API,
también pueden mejorar la eficacia y eficiencia de los supervisores.

* Los marcos regulatorios de supervision y concesion de licencias bancarias son anteriores a las
tecnologias y nuevos modelos comerciales de las empresas de tecnologia financiera genera
brechas normativas en los nuevos modelos de negocios que trasladan las actividades
bancarias criticas fuera de los entornos regulados, o por el contrario dan lugar a barreras de
entrada no intencionales para los nuevos modelos comerciales y los nuevos participantes



Regulacion y Supervision

- En Europa 31% de las FINTECH no estan
sujetas a ningun régimen normativo y
14% estdn sujetas a registro /
autorizacion nacional

En medio de cambios tecnologicos
rapidos y las expectativas cambiantes de
los clientes, el interés por la innovacion
digital en el sector financiero va en
aumento.

Los reguladores y los supervisores deben
seguir la evolucion del mercado para
atentos a nuevos actores, nuevas
infraestructuras, productos y canales

g: ;z CLAIN 2018
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- Riesgos operacionales, informaticos y
cibernéticos son una de las
principales preocupaciones para las
autoridades

‘ FELABAIV

- Estabilidad financiera a nivel
sistémico, producto de la presion en
la rentabilidad debido a nuevos
competidores

- Riesgo de los consumidores
relacionados con la proteccion de
datos en un entorno de nuevos
participes
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Regulacion y Supervision

EC Parlamento Europeo BCBS Buenas BCE Consulta
Grupo de Trabajo Resolucion sobre FinTech Practicas Sobre guias para licencias de
instituciones de crédito con

sobre FinTech

Fuente: BBVA Research

La influencia de la tecnologia en el
futuro del sector financiero

Mar- Jun 2017

EC
Consulta Publica
sobre FinTech

Un sector financiero mas
innovador y competitivo

FSB Informe
Implicaciones de
FinTech para la

estabilidad financiera

Implicaciones de FinTech
para bancos y supervisores
bancarios

Ago - Oct 2017

modelo de negocio FinTech

Sep - Nov 2017

Nov 2017

EBA Documento

de discusion
Sobre el enfoque

regulatorio en relacién a

FinTech

FSB Informe
Inteligencia artificial y
machine learning en
servicios financieros



&,

FELABAN

FN CLAIN 201
- XX Congreso Latinoamericano
S de Audtoria Interna y Evaluacion
» $ 1 Qs nmml ;7 l:;cMnyv}O!l

Regulacion y Supervision
El reto para los reguladores

- Definir marcos regulatorios proporcionales y adaptables para equilibrar las expectativas de seguridad y
de proteccion del consumidor, minimizando el riesgo de obstaculizar la innovacion de forma
inadvertida.

- Establecer un modelo de regulacion y supervision que se enfoque en las actividades y no en las
entidades

- Las autoridades financieras de todo el mundo deben tomar una decision mas apremiante sobre su
postura con respecto a la innovacion financiera

- Encontrar el equilibrio adecuado entre garantizar la seguridad y promover la innovacion (hubs de
innovacion y sandboxes regulatorios)

- Lograr cooperacion y colaboracion entre las autoridades para enfrentar la dimension global y Ia
naturaleza transversal del fendmeno fintech
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Innovation facilitators

Innovation hub Accelerator Regulatory sandbox

Testing i trolled
“Boot-camp” for start-ups, FeHng In a controfis

& place t t and exch o :
place to meet and exchange culminating in a pitch

envirenment, with tailored policy

ideas presentation options
Australia ASIC ASIC ASIC
Belgium MBE/FSMA
ECB SSM=
France ACPR/AMEF BDF
Germany BaFin
Italy BOI
Hong Kong HEMA HEMA
Japan Bol/FSA
Korea FSC FsSC
Luxembourg CS55F
MNetherlands DMNB/AFM DNB/AFM
Singapore MAS MAS MAS
Switzerland FINMA FINMA
UK BOE/FCA BOE FCA=

Source: BCBS-FSB survey.
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El Proceso de Transicion
Esto puede
Negacién f ion
Porfinalgova ;qué impacto va E b:r:‘(n:c.ars:ser
a cambiar | a tener esto? Cambio? s
Cémo me puede Qué Cambio?
4 afectar?
éPuedo Esto es mas
> Desilusion Yal puedo
enfrentario? X grande AT S0
: de lo que Me voy! \‘ mismo en
pensabal! _.8st0 NO es el futuro!
| k. 3 Woviéndose
, —_‘ hacia adelante
]
/ .‘ | éHice yo
‘/ - : realmente eso?
Felicidad " ‘,' éQuién goy Yo?
Ansiedad " :' Aceptacién
Preocupacion | gradual
:‘ ’,‘ =3 Haré que esto
v v s J funcione, a mi manera,
Amenaza - i 7 asi me mate
-\ -~
Hostilidad

© Fisher MJ 2000/ 3
Libre uso para desarrclio personal u organizacional, proveyendo que se mencione la fuente. No puede ser vendida © coplads para
publicacones generales. Un recurso gratuito ofrecido por warw businessbializ com -

Traducido al espafiol por Marcelo A Rivadencira
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Fredy Sandoval C.
sandovalf@produbanco.com



