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Atencion de reclamos de fraude a traves de

un esquema eficiente de robotica
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NUESTRA COMPANIA Bancolombia
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Asi evolucionamos...

Orientacion a la Enfoque hacia Construyendo desde la
produccion el cliente co-creacién




Robotic Process Automation en
Bancolombia es:

Asistente en Procesos

Configuracion de un software especializado que
ejecuta de manera independiente procesos
repetitivos; Todo esto sucede al interior de un
computador.




Asistente de ejecucion para casos

de fraude

Monitoreo
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Marcacion de las Reversion de las -
transacciones transacciones
#ﬂ

Envio de
notificaciones y
cierre de aplicativos

Identifica y
asignacién de casos

)
Al

Recepcion e
ingreso de casos

)
al

Respuesta
al cliente




Beneficios

Rentabilidad

8 Personas libres de
funciones operativas.
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Riesgo

Riesgo Residual
expuesto: $$$

\_

Servicio

Procesamiento de
reclamos en 1 dia.
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¢, Qué hemos logrado?

o4

Horas de socializaciéon con

\ otras compaiias.
o,

Procesos
Intervenidos

+3.000.000 10

FTEE's liberados.

Minutos de ejecucion acumulada.



... un aliado en la gestion de fraudes
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