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CELAES Nueva Oficina del futuro
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Video monitoreo transaccional
Reclamo de clientes

Costes Operacionales

Fraude interno ejecutivos

Bl para el Negocio
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Video monitoreo transaccional
Reclamo: de clientes

Costes Operacionales

Fraude interno ejecutivos

Bl para el Negocio
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Ingenieria Social
Monitorizacion Activa — RT
Integracién de Sistemas
Reglas generan inputs al video

Inteligencia del Monitoreo trans

Verificacién visual en vivo
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SECURITY
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Video Monitoreo Transaccional

Dos sistemas funcionando en paralelo

inteligencia de Software de monitoreo
como Input para verificacion

SISTEMA CCTV MONITOREO TRANSACCIONAL




SMART Video Monitoreo Transaccional
SECURITY Se convierte en:una imagen en vivo para el usuario
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SMART Video Monitoreo Transaccional
SECURITY Experiencia de éxito en Colombia
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Video monitoreo transaccional
Reclamo de clientes

Reduccidon costos administrativos

Mejora costos operacionales
Integracién de Sistemas
Trazabilidad de la Tx

ROl de la inversion

Confianza de clientes




Reclamo de clientes
Integracion. Reduccion del fraude por reclamaciones
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Alertadas? No
Gestion Los retiros confirmados y los
Realizada rechazados los hace la misma
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Pantalla
Soporte Si
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Reclamo de clientes
Reduccion de costes administrativos en investigaciones

Filtro transacciones
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Video monitoreo transaccional
Reclamo de clientes
Costes Operacionales

Automatizacidon procesos
Mejora costos operacionales
Integracién de Sistemas
Alertamientos a sucursal

Gestion Mantenedores

Descarga Local




SMART Reduccion de costos operacionales
SECURITY Automatizacion de.procesos
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Impacto directo en el Area de Seguridad.
Implica mas Recursos en el Centro de Monitoreo para gestion de video
Uso Intensivo de Sistemas de Vigilancia para identificar la evidencia.

* Incremento importante en la solicitud de videos por parte de las autoridades.

« Actualizacion constante en nuevas tecnologias. Novedades continuas.

« Preparacion de Planes de Negocio contando con la obsolescencia tecnologica.
« Continuidad de negocio. Respaldo

* Lo principal: “el lado oscuro también se actualiza y avanza tecnoldégicamente”

Minimizar estos impactos => ;Como?



Costes Operacionales
Inteligencia y automatizacion de procesos

Modelo preventivo de la Seguridad
Informes y estadisticas de estado
Automatizacion de procesos de descarga
Gestion Eficaz Ancho de Banda

Gestion de actualizaciones del Sistema
Alertas en Tiempo Real
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SMART Reduccion de costos operacionales

SECURITY Modelos Colaborativos
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Implicacion de lared de sucursales en la Seguridad al cliente
Todos somos seguridad:

« Control de empresas y personas que ingresan en sucursal para mantenimiento.

« Envio de alertas a las agencias.

« Un Unico panel tactil para gestion integral de la seguridad de la sucursal.

« Apertura/cierre de panel de alarmas.

« Control y seguimiento de empleados y personal que entra en la agencia.

« Apertura de incidencia con preaviso automatico al Centro Control de fallo video.

« Generar video localmente desde el Centro de Monitoreo para entrega localmente
a las autoridades previa autorizacion del area de seguridad (PIN).



SMART Reduccion de costos operacionales
SECURITY Ecosistema de Partners
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Cambios tecnoldgicos
- Migracion de tecnologia analégica a IP
- Convergencia Tecnologica
- Integracién con otros sistemas de seguridad: CA, intrusion, etc.
- Obsolescencia tecnolégica
- Avances Tecnolégicos

Cambios normativos o legales:
- LOPD (Europa)
- Seproban (México)
- Circular 052 (Colombia)
Cambios corporativos

- Nuevos procedimientos operativos y requisitos

- Fusiones de entre bancos .
- Crecimiento de la entidad, incremento en el numero de oficinas/cajeros: escalabilidad



Video monitoreo transaccional
Reclamo de clientes

Costes Operacionales

Fraude interno ejecutivos

Reduccion costos administrativos
Mejora costos operacionales
Integracién de Sistemas
Trazabilidad de la Tx

ROl de la inversion

Confianza de clientes




SMART Fraude Interno
SECURITY Deteccion y.reduccian del fraude'interno en ‘agencia

Audio & Video escena
1
A\° 4

Capturador de Video

®
-

O

Centro de
Monitoreo Grabador

Escucha remota silenciosa
Grabacion de audio y video sincronizados

Monitoreo de Fraude interno .
Ejecutivo
controlado

Grabacidon de pantalla de trabajo del ejecutivo

24



Fraude Interno
Jeteccion y reduccion del fraude interno en agencia

Monitoreo de Fraude interno

Monitoreo en vivo
« Vista previa en pantalla auxiliar
« Zoom digital
« Audio bidireccional
« Activar/desactivar audio en tiempo real; ajuste del volumen
Analisis forense e investigaciones
» Etiquetado personalizado por operacion
Reproduccion de las secuencias de video etiquetadas
Descarga de grabaciones Reproduccion inversa
Posicionamiento preciso para la reproduccion
Zoom digital



Video monitoreo transaccional
Reclamo de clientes

Costes Operacionales

Fraude interno ejecutivos

Bl para el Negocio

000600

Zonas de mayor estancia
Afluencias semanales/mensuales
Gestion de filas

Comparacién con otras agencias
Dias pico

Tomade decisiéon




SMART Business Intelligence
SECURITY Video. para el Negocio

Il Scati 360 Camera Demo =1

Video Source. View

[~ Position
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 wall

Pan

S Dewarping start angle: J— Tilt
Inner radius length (pcta): |0,10 E Rotation _f

Medium dewarp time (ms): 3 Medium defish time (ms): 2 Dewarp map reconstruction time {ms): 32 PTZ map reconstruction time {ms): 16



Bl, Analisis de datos para el Negocio '@
Mapa Térmico Semanal

| Inteligencia comercial
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Bl, Analisis de datos para el Negocio '
Mapa Térmico Mensual ®
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Bl, Analisis de datos para el Negocio

Conteo de personas mensual o
Tendencia de clientes s X B =
Este mes v 2017.06
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Grabador_Showroom



Bl, Analisis de datos para el Negocio
Conteo de personas mensual, varias ubicaciones

4{1 Inteligencia comercial

Tendencia de clientes

Este mes

Tienda

2017.06

Recuento de per...

150
100

50

0
2017.06.01 2017.06.04 2017.06.07 2017.06.10

Exterior

2017.06.13 2017.06.16

Grabador_Showraom

2017.06.19 2017.06.22

Interiar

2017.06.25

2017.06.28




Bl, Analisis de datos para el Negocio

Conteo de personas mensual, varias ubicaciones.
Entradas Salidas.

Distribucion de clientes

Este mes
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Archivo E a  Herram

Panel de Control

Todos los informes

Analisis de trafico minorista

Andlisis de recuento de pers...

{1 Inteligencia comercial HE Vv

Tendencia de clientes
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Video monitoreo transaccional
Reclamo de clientes

Costos operacionales

Fraude interno ejecutivos

Bl para el Negocio

Video como apoyo al
Negocio




Conclusion de las experiencias en clientes
Beneficios

Fraude y costos administrativos
tos operacionales en reclamos

decir comportamientos

| Negocio y mejora del ROI
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