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Para alcanzar las metas de inclusion financiera en Colombia se requieren productos y servicios financieros
costo-eficientes que son posibles gracias a las innovaciones tecnologicas

78. :
inclusién financiera con un producto

v Ofrece acceso omnipresente
v/ Bajos costos

v Altos niveles de seguridad
v' Mejoras en la productividad
v Mejoramiento y/o transformacion de canales y productos existentes
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Balance entre nuevos requerimientos del mercado
Estabilidad del sistema
Proteccion de los consumidores

Bancatradicional

Innovar competitivamente

Establecer asociaciones constructivas -
Soluciones interoperables

Ampliar el uso

Nativos digitales: consumidores del futuro

Educacion financiera
—

12% de los consumidores tranzan por cel por , o

imi Grupo 4
desconocnmlento ‘ Banolomil
Superar miedo al uso de la tecnologia




E . B

NUESTRO MODELO DE
INCLUSION FINANCIERA’

¥ =




Organizado por:

. _
I" ’CI.EIF ‘ ‘ EN EL MARCO DEL

CONGRESO LATINOAMERICANO DE FEM m N S X1l CONGRESO REGIONAL DE REMESAS,
EDUCACION E INCLUSION FINANCIERA S e MICROFINANZAS E INCLUSION FINANCIERA

ANTIGUA GUATEMALA 2017

PASSPORT P
X

Esquema comercial 8.747 puntos fisicos en Acrelzrcztimn?ssya los Equipo de desarrollo Plataforma tecnologica
exclusivo para la zonas rurales y ggloenﬁlji‘an(z)s h tecnologico enfocado en  que integra los servicios
atencion de los urbanas, haciendo el 28] oA la entrega de nuevos o financieros: ahorro, ¢
colombianos en 46% de las eh rersaS’rPé(i)t b 625 1 mejores productos, transacciones, créditoy
zonas periféricas y transacciones de este ﬁi cz)tcgc,a?rii 2 canales y servicios para  proteccion P
rurales. tipo de canal. P y clientes de inclusion.

proteccion. o
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s  Aotros bancos
= Enviar dinero f  Ausuarios sin cuenta
T
de
Retrar dinero *)7
ol
a Realzar pagos —)—E—
Nu 202
020
o Consultar movimientos ) e
Ct 389 4. ,
? o Recargar servicios prblicos prepago
a

v

=i Realizar recargas —)—: * Recargar servicio television prepago

Solicitar un crédito

+ Solicitar Tarjeta de Crédito

_} . Seguro exequial
* Seguro de vida
*  Seguro de accidentes

Adquirir un Seguro —
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Desde el celular (SIM y App)

BENnefcios Paga intereses

SlialiS Pago facturas, giros, recargas y consultas
No cuota, no tarjeta débito

PrECIo $1.300 COP por retiro en CB y ATM

SIVIS Informa cada deposito
Es la puerta al crédito

Canales 8.700 CB y 4.000 ATM

ComuRICACIoN Linea de atencion gratuita

Incentivos Plataforma y proteccion
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Saldo y Movimientos Saldo y Movimientos

JUAN DAVID CORREA CARMONA
Saldo disponible

$588.76

Cuenta: *0968

Transacciones

JUAN DAVID CORREA CARMON;/ :
al

Cuenta *0968 Enviar dinero

Transacciones

Tu altimo ingreso fue el: 2017/08/29 Retirar dinero
20:33:35

desde la IP: 190.217.96.58

Puntos de atencion

Realizar pagos

Ultimos movimientos de tu cuenta Contactanos

2017/08/29 $-214,534.00 Consultar movimientos

Redes sociales

2017/08/29 $215,000.00
RA / : Califica nuestra App

2017/08/15
- Apps recomendadas

2017/08/15

Salir
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Originacion de
crédito y
desembolso

Vinculacion Ahorro
a la Mano

EN EL MARCO DEL
X1l CONGRESO REGIONAL DE REMESAS,
MICROFINANZAS E INCLUSION FINANCIERA

R e

———— e -

CREDITO — CREDITO A LA MANOQO CLIENTE

Grupo
Bancolombia

Servicio posventa

Linea Especializada
Ahorro a la Mano y
Crédito a la Mano

r
)
l




Grupo ‘

. e Organizado por: A ;
I I I ,c LE I F i Bancolombia
& ’ ‘ EN EL MARCO DEL P |
CONGRESO LATINOAMERICANO DE FESZ » .. XIl CONGRESO REGIONAL DE REMESAS, = & /COREMFan
EDUCACION E INCLUSION FINANCIERA TSV, Epteess o MICROFINANZAS E |NCLUS|6N FINANCIERA S

ANTIGUA GUATEMALA 2017

Crédito libre inversion - consumo

Cloa Cuota fija
PEfouicicad Mensual
Hasta 36 meses
\Wlelgiie) 501.65 USD
llcSal 3.62% M.V.

Débito automatico i
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Sebastian, Bancolombia
puede ofrecerte un credito por
$1250000, gracias al uso de
tu cuenta terminada en *9123.
Mas info 018000931987

Aceptas? Responde SIN
COSTO Si o No si quieres tener
mas informacion consultar
terminos y condiciones en

www.grupobancolombia.com

Selecciona la opcion de pago
mensual que prefieras A. 8 cuo-
tas de $20000 cada una B. 10
cuotas de $30000 cada una C.
12 cuotas de $40000 cada una

Responde A, B, C de acuerdo a

Send message

from Avantel 4G LTE

Organizado por:
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Responde A, B, C de acuerdo a
la opcion que prefieras o NO si
quieres dejar de recibir estos
mensajes

Tu credito seria de 8 cuotas
mensuales de $20000 tasa
$3,62% MV con desembolso
en cuenta *9123 aceptas?
responde sin costo Sl de lo
contrario responde NO

Para el pago mensual de tu

cuota, debes tener el dia de
pago en tu cuenta *9123, un
saldo minimo de $20000

Send message
from Avantel 4G LTE

xl cousmsso REGIONAL DE REMESAS,

E INCLUSION FINANCIERA

& 87841 L0

cuota, debes tener el dia de
pago en tu cuenta *9123, un
saldo minimo de $20000

Autorizo el tratamiento de
datos personales de acuerdo
con la politica de tratamiento
de datos consultada en

http:/nubr.co/f4w4LQ

Reconozco pagar a Bancolom-
bia el credito en las condiciones
informadas anteriormente.
Responde SIN COSTO ACEPTO
o RECHAZO

Sebastian, estamos procesando

tu desembolso. Te notificare-

mos cuando se encuentre
8 disponible en tu cuenta.

Send message
0 from Avantel 4G LTE

Uy .
Bancolombia
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https://www.youtube.com/watch?v=uG0RXNd4xfM
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Alianza con FINTECH JUNTOS

y N
JUNTOS: Muestra guia

especial gratuitate puede ChatBot con SMS
alumbrar el camingo hacia
abtener tu propio hogar.
Envia H para probarla.

_J
R.«- Es una manera de escuchar al cliente

E Promueve e incentiva el ahorro y el uso

/ JUNTOS: Bienvenido. Una Y
vEezZ por semana te
ENViaremos un mensaje
para queno se te olvide
ahorrar para tu CASA
NUEVA. Dudas?
Preguntanos lo gue sea

Simula interaccion humana con los clientes

Impacto entre grupo de control y de tratamiento g

dia o noche,
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Diseno centrado en el cliente

El producto debe ser rentable y escalable

La educacidn financiera y tecnoldgica es fundamental
Debemos pasar del acceso al uso

Democratizar el acceso a los smartphones y a las conexiones

Crear un ecosistema conectando las puntas del ciclo del
efectivo
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