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F La tecnologia esta alcanzando la habilidad humana de

A leer caras
Merkel's unfinished business
Th e Spy-fi: a peculiarly British genre
E C O n O mi S t Making sense of China's capacity cuts
The Dreamers’ nightmare

Nowhere to hide

CPA FERRERE Fuente: https://www.economist.com/news/leaders/21728617-life-age-facial-recognition-what-machines-can-tell-
your-face




|0 - . o
bATendenc:las globales: del mercantilismo a la digitalizacion

Siglo XX-
principios XXI: 3 141 iiiiiﬁ {
Economia del L\‘ “‘ ;i i ti
Conocimiento. ) $

Automatizacion

’_ -~y
Siglo XIX-XX: , < SigloXxi: ~~
Economia / Digitalizacion, \
: I robotizacion, 1
Industrial | S /
\ Iinteligencia ,
N . artificial _ -~

-— = -

CPA FERRERE :



SaF Hacia donde ir?

a ©
Augmented and virtual reality: the promise
Four reasons to question the hype around anc .

}’I\r’]'g blockchain ~ seoffir

than

Forget about 'klller robots'- even the good ;
ones can be unpredictable

B v Is this the biggest blind spot
22t £ CEOs today? 4

This needs to become a top prierity for

CEOs. out
i wiae needs

CPA FERRERE Fuente: World Economic Forum 4



e

: ¢Como aprovechar larevolucion digital?

RRHH SR
e Maquina
Mente
Productosy o o Plataforma
Serviclos
Capacidad —> Multitud

Organizacional

CPA FERRERE Fuente: Machine, Platform, Crowd: Harnessing Our Digital Future, Andrew McAfee
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® Tendencias globales: fuerzas globales deprimen resultados,
sobre todo en economias avanzadas
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Zona Euro Este Asiatico EEUU Mundo LAC*
y Pacifico*

Fuente: Banco Mundial - *Unicamente paises en desarrollo
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Fuerzas que impactan el

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

negocio a nivel global

PONE

Desaceleracidon econdmica
Menores tasas de interés

Regulacion creciente

Disrupcion digital —> Genera
oportunidades

Yy amenazas

McKinsey Global Banking Annual Review 2016.

Banco Mundial
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Evolucidn de la rentabilidad y la eficiencia en América Latina y el Caribe
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® Aumento de costos regulatorios y reduccién de margenes
Impactan negativamente en rentabilidad y eficiencia
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Lairrupcion de la tecnologia y las nuevas exigencias de los
consumidores dan lugar a nuevos jugadores...
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'Q Los nuevos actores impactan en todas las areas de negocio

A de |los bancos

Medios de pago

Manejo y evaluacion de riesgo

Logisticay gestion documental

CPA FERRERE
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ya. Cambia la forma en que se estructuran los negocios

Wal t*-'-- Alibaba.com
a mar " 4 I - “ Global trade starts here
ROE 17,7% ROE 13%

ROA 7,19% ROA 8,32%

ACTIVO NO CORRIENTE 141.136 ACTIVO NO CORRIENTE 47.152

Propiedad, planta y equipo Neto Propiedad, planta y equipo Neto

PASIVO NO CORRIENTE 51.362 PASIVO NO CORRIENTE 12.929
Deuda LP(38.809 Deuda LP
Datos en millones de ddlares Datos en millones de ddlares

CPA FERRERE Fuente: Bloomberg
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bA Rasgos de la nueva economia

e

Conocimiento e
informacion

Red y colaboracion

Global

t

” Se eliminan fronteras de
-p

-
o los negocios

Velocidad e
incertidumbre
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b'o La oportunidad de acumular datos y el desafio de
4. cxplotarlos

La irrupcion de la economia digital y el
loT implica que todo genera datos...

Big data

Business analytics

Inteligencia artificial ‘

Procesamiento de Iengque natural

éLas empresas tienen las
capacidades para explotarlos?

Source: Goldman Sachs Global Investment Research.
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b’l El sistema de organizacion en la nueva economia global

La RED es el sistema de organizacion Bjlockchain: datos distribuidos

2 Internet
.Conoam.lgnto e ‘ DDDDDD; Party A

Les g?,

informacidn son / f —
. ’ . Mass Media Redes Sociales
bienes publicos @
Nl-‘j\gv — ...
=== flickr ‘
. !j oD Party D

e\l Sistema de
A ﬁ organlzamon pasa de
| —y “atomos” a “redes”
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9 Laeconomiaenred se expande, apalancada en
A descentralizacion de proveedores y clientes

.'0 g Los

a2 42%

of Americans have

of Americans have
some Kind
of good/service in this economy

UBER (Q\airbnb UBER /Q) airbnb

on-demand services

HAS BECOME THE FASTEST-GROWING
STARTUP IN HISTORY-VALUED AT

$60+ BILLION
IN JUST 5 YEARS!

BILLION

MILLION MILLION BILLION

CPA FERRERE Fuente: Estudio PWC.

ebay Etsy

BILLION

BILLION

Participacion
economia
colaborativa:

(% ingresos en 5 sectores: finanzas,
movilidad, streaming, hospedaje y
colaboracién profesional)

2015: 5%
2025: 50%

18



b’l Se desvanecen las fronteras de los negocios

éSon empresas de EASY & TAXI
mOY'I|Idafi/ turismo/ | N\ itelus Go 816
educacion/ finanzas/ retail? U \ @
&= Gibnb  amazon Booking.com

é¢De tecnologia?
é¢De explotacion de datos?

é¢De donde viene la competencia?

amazonpayment: “ Google Wallet “Los bancos tienen que competir
con Amazon y Google o morir”

r
' Pay @ mercado Francisco Gonzdlez, Presidente BBVA
pP3go

https://www.ft.com/content/bc70c9fe-4e1d-11e3-8fa5-00144feabdcO

CPA FERRERE




Principales tendencias tecnoldgicas
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I Intelligent O
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Principales tecnologias que

fm- Q. "i’“ impactan en el Sistema

Artificial Inteligence Intelligent Apps Intelligent Things Financiero:

and Advanced
Machine Leaming

O Digital 0
(EEE) [IJI .
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Yirtual Healigaand Digital Twins Blockehains and

N Augmantsd Baalty Distributed Ledgers u

O Mesh O
([/' ; @ "
Conversational Mesh App and Digital Tachnology Adaptive Sacurity u

Ewratema Service Architecture Platfarma Architecture

Fuente: Gartner

CPA FERRERE

Pagos moviles y digitales

Autenticacion de
identidad y biometria

Blockchain y Distributed
Ledgers

Cloud Computing

Inteligencia Artificial

Fuente: BBVA Innovation Center




La innovacion y el desarrollo implican mas que incorporar
tecnologia

\¢$
4

Design Experiencia Inclusion
thinking de usuario financiera

(115% 2370% L s50% g

Automatizacion
laboral

Mayor de 60 anos De la poblacion Fuerza laboral femenina

Fuente: Frost & Sullivan
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b'. Los nuevos consumidores son mas exigentes y valoran la
A cxperiencia

MENU

{Qué exigen
estos nuevos
consumidores de
los distintos
agentes
financieros?

CPA FERRERE Fuente: Elaboracién propia en base a informes de IBM, McKinsey, Accenture y CPA Ferrere



b'o El aumento de los requisitos regulatorios y los costos
A, asociados dan lugar a las Regtech

Empresas que buscan dar soluciones a las

dificultades derivadas del aumento de |Ia

regulacion, mediante el wuso de nuevas §uﬂ(]g - AQMETRICS
tecnologias.

silverfinch
Buscan soluciones:
v Agiles
v" Faciles de integrar :
v Rentables _— fenergo:-
v' Seguras rUIHO
v" Fiables

COmplyAdvantage

CPA FERRERE
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Qg
bA . Como seriaun Smart Bank?

Clientes Maquina

varcas plataforma

Riesgo Multitud

/ S R Adaptarse
e : rapidamente
Disenar miles Ex erienma
de productos y P Tecnologia Integrar Ia
de usuarlo

serwcms Digital

Probar ensayo
Multicanal Personallzar Ciberseguridad @EIEI{JIuEE y error



'0 Las tendencias tecnologicas y humanas cambian el
4A. modelo de negocio de los bancos

AWMB |G i
I] A'I' ASTURAG

i¥<$, BLOCKCHAIN

Modelo de negocio

* Facilidad de acceso “24/7”
e Agilidad
= e * Personalizacion
Back office Front office * Diversidad de opciones
e Multicanal
e Seguridad
e (Calidad
* |nformacion

CPA FERRERE
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: ¢ Como innovar? ¢ Competir o colaborar?

» Promover la innovacion
FinTech

6 { InNnovation
‘ Lab
’ Desarrollo in-house

Aplicaciones moviles
Desarrollo de modelos
para mejorar eficiencia

Adquirir Colaborar Invertir en innovacion .

Un caso de colaboracion entre competidores de la industria financiera

*Soluciones en base a DLT

R3 *Mas de 80 instituciones
financieras
R3 is an alliance of the world’s largest insitutions, with a
mission to realise the benefits of distributed ledger «Fondeo por USD 107 MM
technology.

CPA FERRERE




'Q Necesidad de trabajar en las experiencias para lograr

A resultados
:
esUltadOS

Nuestra tendencia R,
natural es trabajar
en la parte superior
de la piramide

CPA FERRERE



bz ¢,Como aprovechar larevolucion digital?

Mente > Maqguina

HUMANS ARE (
UNDERRATED '

WHAT HIGH ACHIEVERS KNOW
THAT BRILLIANT MACHINES NEVER WILL

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

APRENDIZAJE
cALcuLo INTELIGENCIA

] TOMA DE DECISIONES
GEOFF COl.V|N CREATIVIDAD

llllllllllllllllllllllllll S OVERRATED
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¢ Como aprovechar larevolucion digital?

Productos ——> Plataforma

Préstamos ‘ g

Personales

, gz :; I Préstamos

amazon

pre o s e o Don’t find customers for your
_ products, find products for
Cuenta Ahorro Joven Cuenta Corriente your Customers

Cuenta que permite hacer uso -Seth Godin

de los fondos depositados, para
pago de productos o servicios,
- ! mediante emisién de cheques.

Tarjetas de Crédito

CPA FERRERE Fuente: Machine, Platform, Crowd: Harnessing Our Digital Future, Andrew McAfee
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¢ Como aprovechar larevolucion digital?

/N
Capacidad .
. . <> Multitud
Organizacional
w how B Diversity is the engine iencia
Kno g of invention. It Expef
.. aR0 generates creativity o
pise® , > DRIl Sentimientos
| the world

Procesos el  Emociones

Marketing

CPA FERRERE Fuente: Machine, Platform, Crowd: Harnessing Our Digital Future, Andrew McAfee
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: ¢Como aprovechar larevolucion digital?

HUMANS ARE
Mente UNDERRATE.D

WHAT HIGH ACHIEVERS KNOW
THAT BRILLIANT MACHINES NEVER WILL

UPDATED WITH A NEW PREFACE

Productos

4 3
e Y
o ) s |
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CapaCidad - T ﬁ
Organizacional  GEOFF COLVIN

Bestselling author of TALENT IS OVERRATED

CPA FERRERE Fuente: Machine, Platform, Crowd: Harnessing Our Digital Future, Andrew McAfee

Maquina

Plataforma

Multitud
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Bolivia

La Paz

Edificio Torre Azul, Piso N°17
Av. 20 de Octubre 2665

La Paz, Bolivia

Tel.: +(591) 22146017
Fax:+(591) 22146017

Cochabamba
Torre Norte

Av. América # 360,
Torre Norte Of. 2F
Cochabamba, Bolivia
Tel:: +(591) 4414 0172
Fax: +(591) 44140172

SantaCruz

Av. San Martin N°1800

Santa Cruz, Bolivia

Tel.: +(591) 3 341 9565
Fax.: +(591) 3 341 95 65

Ecuador

Quito

Avenida 12 de Octubre N26-48,
esq. Lincoln, Edf. Mirage, Piso 16
Quito, Ecuador

Tel.: +(593) 2 381 0950

Fax.: +(593) 2 381 0950

(TEVET: [T1]

Edificio Banco de la Previsora
9 de Octubre y Malecén.

Piso 22, Oficina 2204
Guayaquil, Ecuador

Tel.: +(593) 55003813

Fax.: +(593) 55003813

Manta

Manta Business Center. Oficina 1204D
Calle M2 entre Avenidas 24 y calle 23
Manta, Ecuador

Tel.: +(593) 55003813

Fax.: +(593) 55003813

Paraguay

Asuncion

Torres del Paseo

Avda. Santa TeresaN° 2106
Torre 1, Nivel 25

Asunci6n, Paraguay

Tel.: +(595) 21 297 517
Fax.. +(595) 21 297 517

Uruguay

Montevideo

Edificio Ferrere, Juncal 1392
CP 11000

Montevideo, Uruguay

Tel.: +(598) 2 900 1000

Fax: +(598) 2 900 5000

Aguada Park
Paraguay 2141
Oficina 1004
Montevideo, Uruguay
Tel.: +(598) 2927 2360
Fax: +(598) 2927 2360

Tacuarembo
Sarandi 160

CP 45000
Tacuarembd, Uruguay
Tel.: +(598)4 633 1111
Fax:+(598)4 6331111

Colonia

Baltasar Brum 571

CP 70000

Colonia, Uruguay

Tel.: +(598) 4 523 1517
Fax:+(598)4 523 1517

Punta del Este

Avda Italia y Julio Herrera y Reissing
Punta del Este, Uruguay

Tel.:+598 4249 5525

Fax..+598 4249 5525






'Q Gestion de datos: ¢coOmo me convierto en un competidor
A, analitico?

CASO DE DATOS ENTENDERY PREDECIR OPTIMIZAR
NEGOCIO EXPLICAR ALGUNOS CASOS DE EXITO
oo \
: oA v . Se disminuyé 30% la
fuga de clientes
respecto a un
muestreo aleatorio.
;CUAL ES MI ;QUE DATOS ;QUE PASO OUE VAA ;COMO LO [.9.=1
PROBLEMA DE PRECISO PARA ANTESY POR ¢ PASAR? GESTIONO -
NEGOCIO? ESTUDIARLO? QUE PASO? ' MEJOR? Se aumentd mas de 4
veces la efectividad de
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" las campanas.
» Elija un desafio o »  Diagndstico de »  Analisis » Modelado

» Decisiones
probllema a datos necesarios descriptivo predictivo »  Pilotos p
resolver :
4 4 . ..
Datos internos y Patrones »  Hallazgos »  Optimizacién
externos »  Segmentacidn Se detecté preventiva-
disponibles mente un 60% maés de

operaciones morosas.

CPA FERRERE




k Una herramienta 360° para interactuar con los clientes

Las herramientas de focalizacion comercial
y lainteraccion por redes sociales permiten
un conocimiento mas integral del cliente

>>Y generan nuevas
oportunidades de negocio

Full Attention,
Better Relationships
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= Banfotal Ehadelbllll ) IDATHA
FERREREF 9 8 -

Core Banking Businegs <% ' ' Data Analysis
Solution Consuitingmesy Solution
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F El uso de la tecnologia para reducir costos regulatorios: el caso
a. de PLAFT

REALIDAD OPORTUNIDAD

— NI 1['-"\

TREATHENT s

uc701 KNOWLEDGE = £

MANAGE MENT

Regulacion

Recopilacion de informacion y documentacion

Busqueda de antecedentes
\ Verificacion de referencias —_——
Analisis de riesgo del cliente —
ZN Ny P .
KYC Definicion de limites operativos v
—————————————————————— s Mejor calidad de
_ , Automatizaciones J
Ifl v Monitoreo de operaciones alertas
Analisis de alertas
) “Q Comunicacién con el cliente
I_:J v “  Solicitud de informacion y documentacion
4 Evaluacion y cierre de alertas

CPA FERRERE



|0
bA Ejemplo: aplicacion de Blockchain para comercio exterior

Multiples actores involucrados y altos costos administrativos

295

Exportadores

—_ v Menos tiempo
{1111} ;
Mejor servicio

v Menos costo
transaccional

Importadores Aseguradoras

v Reduccion de fraudes
por alteracion de
documentacion

Empresas de Personal de
envios puertos
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