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Patrón común

 No hay vulnerabilidad por culpa

 Todos están regulados y tienen licencia

 CUMPLEN CON LA LEY

 Son vulnerabilidades estratégicas

 Tienen legalidad…, pero no legitimidad

 Es zona de “expectativa social” no satisfecha

 Justa o injusta, razonable o no, no importa



Casi no hay sector libre…
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Cuando los recursos económicos que 

genera la minería moderna llegue a 

las regiones a través del canon, la 

sociedad realmente apreciará su 

contribución.
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Contaminación
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Corrupción
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Conflictos
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Estrategias
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Nada es veneno, todo es veneno. 

Depende de la dosis.

(Paracelso, siglo XV)

Tomar en exceso es dañino
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Nos perdimos el tema de la obesidad y la 

tendencia hacia la comida saludable. 

Mientras Nestlé “corría la ola”, nosotros 

estábamos rezagados. No estar 

oportunamente sintonizados con la 

sociedad, sólo reaccionando tardíamente, 

puede salir muy caro…

Paul Polman, CEO Unilever
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Paul McLean, 1950
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1 de cada 12 

niños en USA no

son vacunados 

contra la 

sarampión, las 

paperas y la 

rubeola. 
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Existe un estudio científico que 

demuestra que las vacunas 

causan autismo

El autor de ese estudio perdió su 

licencia médica, y desde su 

publicación muchísimas 

investigaciones han demostrado 

que no hay conexión entre las 

vacunas y el autismo.

Bueno, sea como sea, es mi 

derecho como padre decidir 

por mis hijos
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Intuitive appealing!



Escencialismo sicológico, propósito 

egoísta

 El ADN es la esencia de la vida

 Determina identidad y conducta

 Tomate con genes de peces 

 Antinatural: Frankestein

 Arrogancia: pretender ser Dios

 Desagrado y asco





Mejor un desempleo 

digno, que un empleo 

indigno!

Intuitivamente 

convincente
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Intuitivamente 

convincente



Intuitivamente 

convincente
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Intuitivamente 

convincente



Reforzando conceptos claves



antes durante después

Curva de control

Curva de impacto



H
A

L
L
, J

e
re

m
y
 y

 o
tro

s
 (2

0
0
5
). 

¿
E

s
 s

u
 e

m
p
re

s
a
 s

o
c
ia

lm
e
n
te

 v
u
ln

e
ra

b
le

?
 

H
a
rv

a
rd

 B
u
s
in

e
s
s
 R

e
v
ie

w
. A

g
o
s
to

. 





Operan con reglas distintas
David Bach y David Bruce Allen MIT Sloan, 2010

MERCADO EXTRAMERCADO

Dinero Información

Liderazgo Coaliciones

Flexibilidad Consistencia

Predictibilidad Incertidumbre

Valor Valores



Donde están las nuevas 

vulnerabilidades de su 

organización?
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No se trata de una gran 

conspiración, sino de un nuevo 

ejemplo de obsesión (hell bent) al 

crecimiento que provoca una 

cultura de cumplimiento que 

origina el problema. No viene de 

una orden directa de los jefes. 

Viene de los KPIs.

70% de los empleados consideran que 

metas no realistas comprometen los 

estándares de desempeño ético.

National Business Ethic Survey
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Bloqueo Panamá

Denuncia Aspec

Defensor: engaño

Indecopi: impide comercializar

Qali Warma distancia

Acusación ganaderos

Retiro etiqueta de vaca

Citación al Congreso

Bolivía evalúa y levanta

Zavala: no más casos

Minag: publicidad engañosa

Retiro Bonlé

Congreso: ley prohibe leche en polvo

Digesa: suspensión registro sanitario

Revisión 567 productos lácteos

Denuncia penal por estafa y falsedad



HBR Febrero 2007. Eccles, Newquist et al. 



Concluyendo

 No hay sector libre

 Es vulnerabilidad de expectativas

 No riesgo legal

 Territorio emocional: confuso, injusto, 

errático... y hasta selectivo

 Expectativas muy dinámicas

 Respondemos a expectativas o las creamos

 Alguien debe ser el dueño del problema



Muchas 

gracias!


