Riesgo reputacional

L .as nuevas vulnerabilidades

PAUL REMY



Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda

57 Favoritos i 55 (@ Sitios sugeridos v & | Mas complementos v

| &= Roche - We innovate healthcare

faInicio v [ Fuentes () v [ Leercorreo  dm Imprimir v Pagina v Seguridad v Herramientas v @) Ayuda v

Global Web Site  Roche Worldwid: Deutsct oite Map  Contact 4+ Text Siz

Home About Roche Products Corporate Responsibility Research & Development  Media Investors  Careers Search for

1,000,000,000 CHF investment
7,000,874 hours of work
6,587 experiments
423 researchers
1 drug

>

m

€ Intenet | Modo protegido: activado

ES

WB15am [

- “.':\ % w ,\’l
VRS B S D

PAUL REMY




sTiEWAI Pharmaceutical Industries Ltd.

#1 en medicamentos genericos

200 abogados expertos en farmacologia a tiempo completo

Su tarea? “Jubilar’ patentes anticipadamente
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Patentes zombis

LAS COMPANIAS FARMACEUTICAS SON EXPERTAS EN EXPANDIR LA DURACION

EDICION IMPRESA

sdificil pensarenunain-
dustria donde la compe-
tencia seamasimportan-
te queenlafarmacéutica.
Ylapresenciadelosmedicamentos
genéricos—con precios menores
en85% o mas que losde marca—
estandolorosaparalascompanias
que estas haninventadounaserie
de paliativos ingeniosos, consis-
eentesenel aprovechamientode la
legislacion sobre patentes para
manenersusprecioselevados.
Las patentes crean monopolios
de corto plazo. El mecanismo es
simple: el inventor de la medicina
hacepublica suférmulay acambio
recibe un periodo de exclusividad
enelmercado, que puede durarhas-
ta 20 anos. Estootorga alos pione-
TOS LIEMPO Para recuperarsus cos-
tos de investigacion y desarrollar
nuevoscompuestos, algovital pues

Arasrnna nnara madisina nada

DESUS PATENTES, AEXPENSAS DE LOS CONSUMIDORES.

CAROUNA LSRA

mistas podrian lamentarlairra-
cionalidad de quienesadquieren
medicinas de marca a diez veces
el precio de un genérico idéntico,
pero a pesar de las objeciones, el
mercado funciona: hay opciones,
incluyendola de menor costo.
Las medicinas reformuladas
sonunareamasopaca. Los defen-
sores delos grandes laboratorios
dicen que el redisenio de produc-
tos es un sintoma de un mercado
saludable e innovador. Noobstan-
te,laComisién Federal de Comer-
cio de Estados Unidos (FTC) de-
cidié reciente mente que lasreglas
bdsicasnoaplicanyque, porende,
los nuevos productos pueden cau-
sarle danoala competencia.
Laentidadelaboréel 2012 unin-
forme legal sobreWarner Chilcott,
una farmacéurica que habia refor-
mulado unantibiético tres veces.
Laestrategiade laempresaofrecia
poco de medicina genuinamente

nuarra narala cimriA naramanta
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these antiquities,” Dr. Hawass said in an interview.

A BID TO RECLAIM EGYPTIAN His most recent victory was the announcement

ANTIQUITIES Wednesday that the Metropolitan Museum of

Art in New York would return 19 items,
including a bracelet and a small bronze statue DUR INTELLIG

YOUR ADVANT

Introducing WSJ Pr

of a dog, that were excavated from the tomb of

King Tutankhamun and held by the museum

"These objects were never meant to have left
Egvpt, and therefore should rightfully belong

The bust of Queen Nefertiti on display atfthe to the Government of Egypt,” said Met Director
Meues Museum in Berlin in 2009. ANDREAE

RENTZ GETTY IMAGES

Thomas Campbell. The items will remain on

display in New York City for several months

* O More photos and interactive

graphics before being returned to Egypt in June 2011.

Dr. Hawass cs Twonderful

gesture” and praised the Met for its "ethical
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behavior.”
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con el ingreso de maquinaria pesada

Ellay sufamilia dijeron a El Comercio que el arribo de las maquinas triplicé su produccion, cambio6laforma de sacar

elmetal yaumento laremocion de tierrasen Huepetuhe. Revelaron que pagaban en efectivo por lasexcavadoras.

UNIDAD DE INVESTIGACION

OSCARCASTILIAC.
ocastillagcomercio com.pe

Gregoria Casas, suesposo Ceci-
lioBacay sus hijos Yoniy Marco
Baca, sindicados como presun-
tosoperadoresdelamineriaile-
gal en Madre de Dios, dijeron
aEl Comercio que su produc-
ciéndeorose elevé desde 1992
cuando llegaron a Huepetuhe
losrepresentantesde diferentes
empresas de maquinaria pesa-
da, entre ellasVolvoy Ferreyros.

“Losrepresentantes de Vol-
vollegabanenavioneta hastael
aeropuerto de Huepetuhe oen
sus camionetas desde el Cusco
yse hospedabanenel hotel Vic-
toria [ubicadoenestazona].En
esos afios cada maquina costa-
baentre US$170milo US$180
mil. Lainicialerade US$30 mil.
Yopagaba [esaparte] en efecti-

vo”, dijoCasasenlaentrevista.

Este Diario revel6 el 2012 Ao
que ambas compafiias tuvieron g
relaciones comercialesconla  Habia fiebre
familia Baca Casas en dlferen- de mg’lqujnas
S S cn Huepetuhe.
ga?fs empresas de_]aron Hue-

petuhe. Segtin Registros Publi- sJoslos mineros

cos, las operaciones con Volvo
llegaronalos US$2,5 millones
de solesy con Ferreyros hasta

US$185 mil (aunque YoniBaca

reveld montos mayores). ainicialera
GregonaCasasysu hquar- S$30mil. Yo

co B3

fiebre de lasmaquinas. Todos pagabaen efectivo”.

losmineroscomenzaronacom-  GREGORIA CASAS

prar. El personal de Volvo inclu-

Acusadaparmmeria degal en MadredeDios.

sonosllevoacelebraral Cuscoy
nosinvitd ala inauguracién de
lamaquinariaenlapuertadesu
empresa [en Huepetuhe] para
queotrosminerosvierany com-
praran”, afirmé Casas.
Elladijoqueestaempresales
ofreciavenderles maquinaria
previainicial ya cambioverles
sus concesionesy autorizacio-
nesdel Ministerio de Energia.
Tambiénrevel6 que enaque-
llaépoca pagaban las letras que
debian aVolvo a través de los
vendedores mayoristas de oro.
“Yoleentregaba alos comercia-
lizadores [algunosdeloscuales
son investigados porlavado de

CLIENTE Gregoria Casasenreunlon con Ios funcionarios de Volvo enfoto obtenidapor EIComeroo

dinero] y ellos me daban la fa-
cilidad de depositarel dineroa
esaempresa, luego me entrega-
ban mi factura. Lo haciamos asi
porseguridad. Ademas he sido
buena cliente, todos me cono-
cen. No he trabajado oscuro ni
oculto”, recalco Casas.
Lallamada Goya dijo que
Volvo “me condond una deuda
de US$80 mil cuando incum-
plieronel pagodelasletras. He
tenido suerte porque el 2002
me dieron viajes a Brasily Sue-
cia”. Gregoria Casas, Cecilio
Bacay sus hijos Marco y Yoni
expresaron que la maquinaria
cambidla geografia de Huepe-

tuhe, su forma de extraerel oro
yelevé su produccion progresi-
vamente. “L.a maquina avanza
mas queel hombrey, ademds,
se paga con su propio trabajo”,
indico CecilioBaca.

Segtin Yoniy Marco Baca,
antes del ingreso de 1a maqui-
naria extraian 250 gramos de
oroal mes. Luego, conel arribo
deestasenlosafos 90, se redu-
joel personal yllegaron aex-
traer hasta 800 gramos de oro
mensuales. Esdecir triplicaron
suproduccién. Gregoria Casas
contd que pago tres maquinas
deVolvoen 6 afiosy que produ-
jomucho mas. Hoy ellaextrae

MINERIA ILEGAL

80.000 gramosalafo (80kilos).
Yoni Baca precisé que ella

sisininicial porque tenia¥gide-
nuncio. Fueron tres cargadWNgs
frontales de US$140 mil cada
uno [US$420 milentotal] yun
volquete de US$85 mil”.
MarcoBacarecordd que pa-
g6 US$220mil porunasolama-
quina de Volvo. De otro lado,
Gregoria Casas declaré que no
trabajé conlos Caterpillarde Fe-
Ireyros porque “tragan mucho
combustible”, hasta 60 galones.

Ferreyros dijo que
seretiro delazona
enel 2010

elque djo que“altnmaconod—
miento deldaho ecolégicoqueal-
gunosmineros estabanhaden-
doenHuepetuhe, laempresacerrd
estaofidnael2006.LafillalOrvi-
sa, queteniadeudoresenlazona,
mantuvounaofidnahastaenero
del 2010 atendlendoaloscllentes
enproceso deformalizacién™.
Enel documentorecordaron
que abrieronsuoficinaenHuepe-
tuheamediadosdelos90poria
existencladeclientes dedicadosa
lamineriapequenay artesanal.
Tamblénrevelaronquehanes-
tablecido unaunidad de cumpli-
miento paraasegurar quesusven-
tasnovayanalamineriallegaly por
esoahoraplden*declaradén jura-
danotarial,autorizadiéndenicio
deactividades minerasy certifi-
cado depequefioproductormine-
ro".Dijeronqueapoyanlaformall-
zadénmineray que colaborancon
lasautoridades paraeliminarlaex-
tracdénliegaldemetales.
Enelcomunicado,Ferreyrosno
hzomendénalasdeciaraclones
deGregos da
eriallegal juntoa sufamilla-
sureladéncomerdalconellos.

LaempresaVolvohizosaber
quenolbaarealizar comentarios.
Seconocloqueestacompahia
tambiéndej6 Huepetuhe.

EXTRACCION

470

kllosde oroprodujo GregorlaCasas
Huamanhullica desdeel2008 por
unvalordeS/.46miliones.Parte
deestacargafuecompradaporia
exportadoraE&M Company.




Patron comun

No hay vulnerabilidad por culpa

Todos estan regulados y tienen licencia
o CUMPLEN CON LA LEY

Son vulnerabilidades estratéegicas
Tienen legalidad..., pero no legitimidad
Es zona de “expectativa social” no satisfecha

o Justa o injusta, razonable o no, no importa
PAUL REMY




Casi no hay sector libre...
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GE imagination at work
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El miedo a quedar embarazada después de sufrir mas
de un aborto

Existen casos donde las mujeres sufren de abortos habituales, pudiendo
ser de dos a tres gestaciones esponianeas antes del embarazo, entre las
causas mas conocidas son las malformaciones uterinas, polipos, miomas,
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| 78,5% de los emi
la fecundacion in
abortados, donados o congelados

Segun se ha avanzado también durante la celebracién del 31° Congreso Nacional de la
Sociedad Espafiola de Fertilidad, uno de cada tres bebés nacidos en Espafia han sido
concebidos de forma artificial, en un laboratorio.

Nicolas de Cardenas W - 21/05/2016
airas wlaWal= - ac oo an Dan -
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Cuando los recursos economicos gue
genera la mineria moderna llegue a
las regiones a través del canon, la
sociedad realmente apreciara su
contribucion.
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Harm caused by drugs
100=maximum

Alcohol

Heroin

Crack cocaine
Methamphetamine
Cocaine

Tobacco
Amphetamine
Cannabis

GHB
Benzodiazepenes
Ketamine
Methadone
Mephedrone
Butane

Qat

Anabolic steroids
Ecstasy

LSD
Buprenorphine
Mushrooms

30

Source: "Drug harms in the UK", by David Nutt et al. The Lancet
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I Harm to others

50
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I Harm to users
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| Nada es veneno, todo es veneno.
Depende de la dosis.

(Paracelso, siglo XV)
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Tomar en exceso es danino B Jounnie WALKER'
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WARNING

The 1oxic choemicals in tobacco smoke
damage your blood vessels, damage your
body’'s cells and atack your immune system.

WARNING

The oxic chemicals in tobacco smoke
damage your blood vossols, damage your
body's cells and attack your immune sysfem
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Eat Butter.

Scientists labeled fat the enemy. Why they were wrong

BY BRYAN WALSH
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Acusaciones de soborno en China,

el dolor de cabeza del jefe ¢

Por JEANNE WHALEN

Andrew Witty ha pasado
varios afios hablando sobre
sus esfuerzos para elimi-
nar las agresivas tacticas de
marketing que heredd como
presidente ejecutive de
GlaxoSmithKline PLC. Aho-
ra, se enfrenta al incémodo
problema de defender a la
empresaante acusaciones de
pago de sobornos en China
que presuntaments se pro-
dujeron durante sumandato.

Witty tomo lasriendas de
Glaxo en el 2008, cuando la
farmacéuticaerainvestigada
por el Departamento de Jus-
ticia de Estados Unidos por
supuesto marketing ilegal
de sus antidepresivos y otros
medicamentos. El asunto fue
resuelto en el 2012, cuando
la empresa aceptd la culpa-
bilidad en el caso, ¥ el lema
de Witty ha sido dar vuelta
a la pagina. “En los tltimos
arios, cambiamos fundamen-
talmente nuestros proce-
dimientos de conformidad,
marketing y ventas en EE.UTL
paraasegurarnos de que ope-
ramos con altos estandares
de integridad v que realiza-
mos nuestros negocios de
forma abierta y transparen-
te”, indicd Witty cuando se
anuncio el acuerdoy agrego
que Glaxo habia “aprendido
de los errores gque se come-
tieron”.

Las nuevas acusaciones,
interpuestas en julio por el
Ministerio de Seguridad Pui-
blica de China, simplemente
mansfirieron los dolores de
cabeza de Witty a otra re-
zion. El ejecutivo estd ahora
intentando comprender gqué
salio mal en las operaciones
chinas de la compariia.

Hace poco, Witty indicd
que pareciaque algunos altos
gerentes de Glaxo en China

A

e

Andrew Witty asumicd las riendas de Glaxo en el 2008 con la
promesa de acabar con las prdcticas de marketing ilegal.

habian violado la ley de ese
pais. “Personalmente, estoy
muy decepcionado de que se
hayanrealizado estas acusa-
ciones. Sonvergonzosas”, les
dijo Witty a periodistas du-
rante una conferencia telefo-
nica hace dos semanas. “Algo
que les puedo garantizar es
que aprenderemos de estoy
haremos cambios™.

Glaxo afirma que Witty
ha estado trabajando dia v
noche para mantenerse al
dia con la investigacidn, que
avanza con rapidez, v para
mantener informada a la
junta directiva. Hasta fines
de julio, la policia china tenia
detenidos a 18 empleados de
Glaxo enlacindad central de
Zhengzhou, segiinlaemisora
estatal china, una cifrasobre
la quela farmacéutica prefie-
re no hacer comentarios. La
empresa también contratd a
la firma de abogados Ropes
& Gray LLF, con sede en Bos-
ton, para llevar a cabo una
“evaluacion independiente™
sobre la conducta de los ge-
rentes de Glaxo en China.

Algunos accionistas se-
fialan gue el asunto plantea
dudas sobre el rigor de lare-
forma de marketing de Witty.

Durante lamayor parte de su
gestion como presidente eje-
cutivo, Witty se concentro en
acusaciones de marketing
ilegal en EE.UTL

Cuando asumid como
presidente ejecutivo, en
mayo del 2008, el Departa-
mento de Justicia de EE.UU.
levaba investigando a Glaxo
cuatro afios por presuntas
irregularidades, incluyendo
la presunta promocion de
sus antidepresivos vy otros
medicamentos para usos no
aprobados por la Adminis-
tracion de Alimentos v Me-
dicamentos de EE.UL. (FDA,
por sus siglas eninglés). Una
de las prioridades de Witty
en sus primeros afios en el
cargo fue cerrar esa investi-
gacion, sefiald un vocero de
la compafiia.

Mientras trabajaba en
eso, nombrd una directo-
ra para EEUU. y Canada,
Deirdre Connelly, quien en
el 2010 anuncid que la em-
presa cambiaria la forma en
que les pagaba a los vende-
dores en EE.UU. para alinear
su salario con “valores de la
compafiia”. En lugar de pa-
gar bonificaciones basadas
en objetivos de ventas, des-

de el 2011 Glaxolas calcularia
segiinla adhesion de unven-
dedor a la transparencia, la
integridad v las necesidades
del paciente, indicd Connelly.

En julio del 2012, Glaxo
egd aun acuerdo con el De-
D saRO d o L S
declard culpable de cargos
penales de marketing ilegal
v ocultar datos de seguridad
ante los reguladores esta-
dounidenses. Debid pagar
US$3.000 millones en mul-
tas, una suma que el Departa-
mento de Justicia describio
como el mayor acuerdo por
fraude en salud en la historia
de EE.UUL

En enero, surgid un in-
dicio de un posible proble-
ma en China, a ravés de un
correo electréonico andnimo
dirigido a la gerencia y al di-
rectorio, en el que se acusaba
a la empresa de soborno de
médicos ¥y otros problemas.
Witty se habria enterado
de las acusaciones en ene-
ro, cuando la empresa abric
una investigacidn, segiin un
vocero de Glaxo.

En junio, Glaxo le dijo a
“The Wall Street Journal™
que su investigacion sobre
las acusaciones no encon-
trdé evidencias de irregula-
ridades. Unas semanas mas
tarde, las autoridades chinas
tomaron a la empresa por
sorpresa al iniciar su propia
pesquisa sobre acusaciones
similares.

Las autoridades allana-
ron las oficinas de Glaxo en
Shanghéi, Beijing v Changs-
ha el 27 de junio. Glaxo afir-
ma que no supo el proposi-
to del operativo hasta el dia
siguiente, cuando la policia
de Changsha emitid un co-
municado informando gque
investigaba a empleados
de la empresa por delitos
economicos.
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Nos perdimos el tema de la obesidad y la
tendencia hacia la comida saludable.

Mientras Nestlé “corria la ola”, nosotros
estabamos rezagados. No estar
oportunamente sintonizados ¢
sociedad, solo reacciona
puede salir muy caro
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Liliana Alvarado

Direcmradel Areade Mdrketing dela Escuelade Posgradodela UPC

“Es mas importante detectar las

carencias que las necesidades”

VANESSA ANTUNEZ

acuriosidad de
LilianaAlvara-
doporenten-
derelcom-
portamiento
delconsumidorlallevoa
hacerunatesisdoctoral
enel 2004 que tomaba
COMO Marco unacorriente
llamada neurociencia, en-
tonces notandifundida.
Diez afios después, decidio
escribirunlibro que ilustre
lastendenciasdel marke-
tingmoderno. “Entendery
dominarel funcionamien-
todel cerebro parapoder
conectarcon lamentede
laspersonasdeberiaserel
objetivode todaestrategia
de acercamientoal clien-
te”, diceAlvaradoen “Bra-
inketing”, la publicacion
presentadarecientemente

EXPERTA EN EL CONSUMIDOR. Liliana Alvarado dice
que hay que desarrollar el valor simbolico de las marcas.

UPC

maciénestanalalcance
decualquiera, ;cudnto
te duranlainnovaciény
ladiferenciaciéon? Hoy lo
trascendenteesloquela
marcarepresenta parami
y estotiene queverconel
servicioylaexperiencia
que se le ofrece alcliente.
—¢Cuanto haavanzado
el neuromérketing para
comprender lasrazones
mo?
oysabemosporlateoria
de Paul MacLean (1965)
queel consumidortiene
trescerebros: elracional
ocortex, elemocional o
spbicoy elinstintivoo
reptil Eieéd que
racionalizalacompra
llevada portuinstintoo
tuemocion. Paseasporel
‘mall’,vesunazapateria
condescuentos de hastael
80%, entoncestucerebro
cortex tedice tienes 23 pa-
res, tu cerebroemocional
dice “voyamirarnomas”
y tucerebroinstintivo
dice: “Llevodos”. Cuando
salesdelatienda, tucortex
dice queeraelmodeloque
siempre necesitaste,en
otras palabras, racionali-
zasy justificaslacompra.
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Syrian Refugees: Flight Into the Unknown

1 de cada 12
ninos en USA no

THE | son vacunados

contra la

sarampion, las

paperasy la
rubeola.
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Existe un estudio cientifico que
demuestra que las vacunas
causan autismo

/EI autor de ese estudio perdid su
licencia médica, y desde su
publicacion muchisimas
Investigaciones han demostrado
gue no hay conexion entre las
vacunas y el autismo.

Bueno, sea como sea, es mi
derecho como padre decidir
por mis hijos
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sPor qué la gente se opone a los
transgénicos aunque la ciencia dice
que son seguros?

La intuicion puede alentar las opiniones que son contrarias a los hechos.

Por Stefaan Blancke | 24 de agosto de 2015 | View this in English

Los organismos genéticamente modificados ADVERTISEMENT

(OGM) se han encontrado con una enorme
oposicion publica en las tltimas dos

“Beautifully wnitten .

décadas. Muchos creen que los transgénicos

A grand tour of important findings
from astronomy to hiology.”
—Mario Livio, Nature

son malos para su salud —incluso
venenosos— vy que danan el ambiente. Esto
ocurre a pesar de la abrumadora evidencia
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Escencialismo sicologico, proposito
egoista
ElI ADN es la esencia de la vida

o Determina identidad y conducta
o Tomate con genes de peces

Antinatural: Frankestein
Arrogancia: pretender ser Dios

Desagrado y asco
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digno, gque un empleo
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MAPA DE LOTE 192 (Ex Lote 1 AB)
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Reforzando conceptos claves
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Operan con reglas distintas
David Bach y David Bruce Allen MI'T Sloan, 2010

MERCADO EXTRAMERCADO
Dinero Informacion
Liderazgo Coaliciones
Flexibilidad Consistencia
Predictibilidad Incertidumbre
Valor Valores
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Donde estan las nuevas

vulnerabilidades de su
organizacionr
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No se trata de una gran
conspiracion, sino de un nuevo
ejemplo de obsesion (hell bent) al
crecimiento que provoca una
cultura de cumplimiento que
origina el problema. No viene de
una orden directa de los jefes.
Viene de los KPls.

/0% de los empleados consideran gue
metas no realistas comprometen los
estandares de desempernio ético.
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National Business Ethic Survey
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Graiia y
Montero

DECLARACION

En relacién a declaraciones atribuidas al ex representante de Odebrecht en Perd, sefior
Jorge Barata, aparecidas hoy en una publicacién local:

Negamos rotundamente dichas afirmaciones y reiteramos que nuestra empresa o
nuestros ejecutivos nunca conocieron, ni menos gestionaron o realizaron pago alguno en
relacién a alglin tipo de soborno o reembolso por pagos de ese tipo, realizados por
Odebrecht, tal como ellos han declarado.

De igual manera, y con la misma firmeza, reiteramos nuestra disposicion para continuar
colaborando ampliamente en las investigaciones de este caso, con el maximo interés en el
conocimiento de la verdad.

Oficina de Comunicacién
Grupo Graha y Montero




Manifiesto del Directorio del Grupo Grana y Montero

A lodos los peruanos,

Muchos compalriclas se pregunlan desconcerlados como una empresa como Grafia y Monlero pudo verse involucrada con una empresa
exiranjera acusada de corrupdon. Sobre lodo porque es k prindpal empresa pervana de ingenieria y conslruccion que conocen ellos, y que
conodieron sus padres y sus abuelos, pues duranle casi cien anos ha acompaiiado el desarrollo del Perd, conslruyendo sus mas
importanles obras poblicas y sus mas emblemalicos edificios.

Aungue no lenemos lodavia lodas las respuestas pora este suceso, el Direclorio se sienle en el deber de dedrles que el Grupo Grofa y
Montero lamenia profundaomente que se hayan senlido defravdados por la empresa. Esle sentir va lombién para los mas de 28,000
trabojodores que han hecho de la compofiia el primer grupo consiructor del Perd, y que, cada dio, lerminan su rabojo orgullosos de
contribuir al bieneslor y la prosperidad de millones de familias en el pais.

El nuevo Diredlorio, conformado mayorifariomente por profesionales independientes, desea expresar que en Grana y Monlero eslamos
firmemente compromelidos con la transparencia y la inlegridad. Y, en ese senlido, hemos lomado una primera dedision: presentar el
Programa “Compromelidos con el Fuluro®, por el que a partir de ohora se guioran fodos nuestros ados.

Tal como se anuncid oporlunamente al mercado, como consecuenda de la situacion hemos puesto en marcha una invesligacion inlerna a
cargo de una empresa inlernadional independiente de primer nivel. Esto sin perjuicio de seguir coloborando con los auloridodes
correspondientes en las invesligaciones que se vienen efecluando.

“Compromelidos con el Fuluro® empezd ya, y supone lo siguiente:

« Estamos conformando un Consejo de Asesores exlerno, que serd compuesio por presligiosos expertos en las mejores pradicas de
Buen Gobierno Corporativo.

« Seha creado un nuevo Comité de Riesgos, Cumplimiento y Sostenibilidad, cuya funcion sera identificar y neulralizar los posibles
riesgos a los que se podria enfrentar el Grupo, garantizando el fiel cumplimiento de las mas exigentes pradlicas de Buen Gobierno en
el mundo. A este Comité se e ha encargado el moniloreo de la invesligacion inlermna, reporlandole direclamente al Direclorio.

« Forlaleceremos la capacitacion a lodos los empleados, con énfasis en los Direclores y Gerenles, en lo relolivo a Programas
Anficorrupcion, con la supervision de los mas reconocidas inslituciones infemacionales.

« Estamos revisando profundamenle nuesiras politicas de todo tipo de asocioddn con olras empresas.

« Eslamos reforzando nuestros conlroles en los procesos de conlralaciones poblicas con el Estado.

« Eslamos poniendo en marcha una nueva politica de relacionarmiento con proveedores, dientes y cudadanos, para mejorar la
exigencia de nueslros procesos.

Todos los avances de eslas seis inicialivas seran difundidos soslenidamente, porque nos senfimos en la obligacion de monlenerlos
informados de su cumplimiento.

En Grana y Monlero somos conscentes de que cualquier esfuerzo que hagamos seré poco para recobrar nuesiro buen nombre y
credibilidad. Pero, pueden eslar seguros que nuestro Grupo esla lolalmente compromelido en recuperor la confianza de los peruanos y en
sequir siendo la gran empresa que duranke muchos aios ha llenado de orgullo al pois.

Grupo

Granay
Montero
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DETERMINANTES
DEL RIESGO
REPUTACIONAL

" MANERAS DE
' GESTIONAR EL RIESGO
" REPUTACIONAL

Brecha entre reputacion
y realidad

| Evalile objetivamente su

reputacion respecto de la
realidad

Examine la brecha entre la

| reputacién de la empresa y
| el desempeio real; haga las

mejoras necesarias.

Creencias y expectativas
cambiantes

l

Evaliie y acepte el impacto

de las expectativas cam-

. biantes

" Reconozca que las expectativas

' cambiantes de los stakeholders

' afectardn la reputacion incluso

i en el momento no parecen
razonables.

Débil coordinacion

P

Enfoquese explicitamente
. en el riesgo reputacional

' Reconozca que éste es un tipo
* especial de riesgo y gestionelo
' de manera proactiva y coor-

. dinada. Asigne a una persona

. |a tarea de gestionar el riesgo

' reputacional.

l

Reputacion solida y sustentable

HBR Febrero 2007. Eccles, Newquist et al.

PAUL REMY




Concluyendo

No hay sector libre

Es vulnerabilidad de expectativas
2 No riesgo legal

Territorio emocional: confuso, injusto,
erratico... y hasta selectivo

Expectativas muy dindmicas
Respondemos a expectativas o las creamos
Alguien debe ser el dueno del problema
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Muchas

gracias!
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Manejo de crisis

¢Qué hacer el dia en que todo esta en contra nuestra?

Segunda edicion
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