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World Wide web, el gran medio de comunicación, e inf ormación.
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Cambios de comportamientos a velocidades desconocid as….
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…Una buena parte de nuestras vidas discurre conectad a “on-line”...
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20 primeras empresas del mundo 2016

Nº Empresa Cap. Bursátil USD bill. País

1 Apple Inc 488,92 Estados Unidos

2 Alphabet Inc-A 448,84 Estados Unidos

3 Microsoft Corp 375,54 Estados Unidos

4 Exxon Mobil Corp 310,37 Estados Unidos

5 Berkshire Hath-A 297,55 Estados Unidos

6 Facebook Inc-A 280,32 Estados Unidos

7 Johnson&Johnson 267,51 Estados Unidos

8 General Electric 251,41 Estados Unidos

9 Amazon.Com Inc 238,21 Estados Unidos

10 Wells Fargo & Co 220,92 Estados Unidos

11 AT&T Inc 209,49 Estados Unidos

12 Nestle Sa-Reg 206,53 Suiza

13 Roche Hldg-Genus 205,57 Suiza

14 Procter & Gamble 202,95 Estados Unidos

15 China Mobile 202,82 Hong Kong

16 Wal-Mart Stores 198,54 Estados Unidos

17 JMorgan Chase 190,69 Estados Unidos

18 Ind & Comm Bk-A 190,49 China

19 Verizon Communic 189,75 Estados Unidos

20 Novartis Ag-Reg 177,69 Suiza
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Aparición de nuevos “competidores”…….. 
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En distintos ámbitos de negocio……
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https://aws.amazon.com/es/?nc2=h_lg
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http://www.amazon.es/b?node=3582001031
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https://www.wonga.es/
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http://kantox.com/es/inicio
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https://www.arboribus.com/
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Aprovechamiento intensivo del nuevo enfoque….
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Palanca para el desarrollo de la función de 
Riesgos
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Gestión de riesgos moderna 

Su objetivo no es la eliminación del riesgo, ya que este es una
parte esencial de nuestro negocio.

Por el contrario, lo que se persigue es optimizar la relación
riesgo/rentabilidad , bien maximizando el beneficio dado un nivel
de riesgo, o bien minimizando el riesgo para un nivel de
rentabilidad deseado (creación de valor al accionista).

Para ello, es necesario evolucionar desde la gestión del rie sgo
individual de una transacción, hacia la gestión de cartera y la
gestión global de los riesgos (enfoque mas amplio).

Objetivos de la Gestión de Riesgos moderna
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Las entidades financieras incurren en innumerables tipos d e
riesgos...

CRÉDITOCRÉDITO MERCADOMERCADO
OPERACIONALOPERACIONAL

LIQUIDEZLIQUIDEZ

SOLVENCIASOLVENCIA
ACTUARIALACTUARIAL

REPUTACIONALREPUTACIONALSOBERANOSOBERANO
TRANSFERENCIATRANSFERENCIA

REGULATORIOREGULATORIO

LEGALLEGAL

ESTRUCTURALESTRUCTURAL ESTRATEGICOESTRATEGICO

INMOBILIARIOINMOBILIARIO NEGOCIONEGOCIO

El Riesgo, omnipresente en la actividad  financiera  sigue  ahí…
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... en diferentes países y áreas geográficas ...

ESPAÑAESPAÑA
PORTUGALPORTUGAL

PANAMAPANAMA

CHILECHILE

MEXICO MEXICO 
PUERTO RICOPUERTO RICO

BRASILBRASIL

COLOMBIACOLOMBIA

VENEZUELAVENEZUELA

ARGENTINAARGENTINA
URUGUAYURUGUAY

TURQUIATURQUIA

RUMANIARUMANIAEE.UU.EE.UU.

CHINACHINA

El Riesgo sigue ahí…..
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... con diferentes tipos de clientes ...

PARTICULARESPARTICULARES
AUTÓNOMOSAUTÓNOMOS

PEQUEÑOS
NEGOCIOS
PEQUEÑOS
NEGOCIOS

PYMESPYMES

CLIENTES DE
ALTAS RENTAS
CLIENTES DE

ALTAS RENTAS

GRANDES
CORPORACIONES

GRANDES
CORPORACIONES

ENTIDADES
FINANCIERAS
ENTIDADES

FINANCIERASINSTITUCIONES
PÚBLICAS

INSTITUCIONES
PÚBLICAS

MULTINACIONALESMULTINACIONALES

INSTITUCIONES
PRIVADAS

INSTITUCIONES
PRIVADAS

PROMOTORES
INMOBILIARIOS
PROMOTORES
INMOBILIARIOS

El Riesgo sigue ahí….
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... en diferentes tipos de actividades

HIPOTECAS
CONSUMO TARJETAS

PRÉSTAMOS
COBROS Y

PAGOS

LÍNEAS DE
CRÉDITO

COMERCIO
EXTERIORPRODUCTOS

ESTRUCTURADOS

M & A

SERVICIOS

SINDICADOS
OPVs 

DERIVADOS

PROJECT
FINANCE

DEPÓSITOS

FONDOS Y
PLANES

SEGUROS

POSICIONES
DIRECCIONALES

CARTERA
INDUSTRIAL

GESTIÓN DEL
BALANCE

DISTRIBUCIÓN
RTA. VARIABLEORIGINACIÓN

RENTA FIJA

El Riesgo sigue ahí…..
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ELEMENTOS PARA LA CONSTRUCCION DE UN 
MODELO GLOBAL DE RIESGOS

OBJETIVOOBJETIVO

VIAS DE 
ACCION
VIAS DE 
ACCION

COMPONENTESCOMPONENTES

SOPORTESSOPORTES

Perfil de Riesgos

Políticas de Riesgos

HERRAMIENTAS 
DE MEDICIÓN

SISTEMA
DE 

INFORMACION

PROCESOS, 
CIRCUITOS, 

PROCEDIMIENTOS

CAMBIO 
CULTURAL

FORMACION FORMACION 
DE 

PERSONAS
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Existe el riesgo de que pensemos 
que los datos nunca mienten y que 
sustituyamos las decisiones 
humanas por predicciones 
deterministas. Por ejemplo, 
¿debería permitirse que un dron 
decida por sí mismo, sin 
supervisión humana, solo en 
función de una correlación de datos 
y algoritmos, si debe o no “eliminar 
a un objetivo
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Hace un par de años la cadena Target 
envió a una adolescente de Minneapolis 
cupones de descuento para productos 
premamá y de bebé. El padre acudió al 
centro hecho una furia. Pero a los pocos 
días la chica confesó que, efectivamente, 
estaba embarazada
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1. Recuperar la confianza de los clientes

• ¿Podría la banca hacer como Amazon y recomendar
productos casi individualizados a sus clientes?

• Las técnicas de big data abren la posibilidad de adaptarse
a las necesidades de cada cliente.

• Objetivo: mejorar el acceso de familias de renta medio baja
y baja a productos financieros a un coste adecuado a su
perfil de ingresos, capacidad de pago y nivel de aversión al
riesgo.
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2. Nuevo modelo de negocio

• La reducción de la rentabilidad de la banca, unida al
aumento constante en la regulación, y al elevado nivel de
endeudamiento actual, requieren un esfuerzo de mejora de
eficiencia.

• La sostenibilidad del modelo de negocio bancario se puede
basar en aprovechar, utilizando “big data”, las bolsas de
ineficiencias que existen en el sector y aumentar la
satisfacción de los clientes en la utilización intensiva de “big
data”.
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Big data y finanzas: aplicaciones

• Las aplicaciones son muy variadas:
o Medición del riesgo de crédito
o Optimizar las relaciones con clientes
o Mejorar las funciones financieras (mesas y fondos)
o Asegurar el cumplimiento normativo
o En recuperaciones un mejor conocimiento de las

circunstancias de los clientes puede mejorar el “targeting” y
aumentar las tasas de recuperación

o Mejorar la segmentación de clientes: predicción del siguiente
producto que adquirirá

o Gestión de carteras de activos/inmuebles (okupados?)
o Modificación de primas en seguros
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Limitaciones del big data

• Si bien es cierto que “big data” proporciona herramientas
muy útiles en un ambiente de mayor incertidumbre,
regulación y desconfianza de los consumidores en el sector
financiero, no es menos cierto que la transformación de un
proyecto de “big data” en un programa de éxito no está
garantizada

o Rendimientos decrecientes de la acumulación de información
o Datos no proporcionan ventaja si no se analizan

correctamente
o Coste-Beneficio:ROI
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Limitaciones del big data

• La existencia de grandes cantidades de datos no puede
hacer olvidar los fundamentos de la ciencia estadística, la
influencia de los errores de medida o la precaución contra
la utilización de correlaciones espurias.

• Además del conocimiento técnico hace falta estar
dispuestos a analizar constantemente la capacidad
predictiva de los modelos y hacer ajustes a medida que el
sistema pierde potencia explicativa. La experiencia de
Google Trends (Google Flu Tenders)
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www.nemesisrisk.com

Juan Carlos Estepa Jiménez

MUCHAS GRACIAS!!!!


