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E’% LETE’ IEB - Presentacion

BuFSﬁI’\LE

* Fundado en 1989, el IEB ha formado mas de 30,000 estudiantes en una gran variedad de
temas financieros, convirtiéndose en la Institucion Educativa espanola, lider en

formacion financiera. _
Bolsa de Madrid

* ElI IEB es un centro universitario oficial afiliado a la
Universidad Complutense y patrocinada por la
Bolsa de Madrid.

* El claustro de profesores del |IEB cuenta con mas de 925
colaboradores (compuesto por reconocidos
profesionales y docentes universitarios).

* La actividad educativa del |EB esta organizada de acuerdo
con la siguiente estructura académica:

* Doble Titulacién: Carrera Universitaria y Programa Master
* Programas Master

* Programas Directivos y programas de especializacion

CENTRO ADSCR TO
A LA

* Programas de Formacion a Medida

uCvn | B4 IEB

' El IEB estd acreditado oficialmente por dos universidades espafolas. UNIVERSIDAD 6 D ESTUDIOS

COMPLUTENSE BURSATILES




% IEB IEB - Alianzas Académicas

DEESTUDIOS
BURSATILES

* EI IEB tiene alianzas académicas estratégicas con cuatro de las mas prestigiosas Escuelas de
Negocios del mundo, asi como mas de 45 acuerdos académicos con universidades
internacionales

CUHK Business School 4 d;? COLUMBIA UNIVERSITY

The Chinese University
of Hong Kong IN THE CITY OF NEW YORK

UNIVERSITY 0f PENNSYLVANIA

0 & Wharton

LS E Executive
Education

Wharton School, The London School of CUHK Business Schoolde Columia Uiversitv

University of Pennsylvania =~ Economics and Political Science Hong Kong Cuenta con 96 Premios
Sefalada por el Financial Cuenta con |5 Premios Nobel en Considerada entre las 5 Nobel en diferentes campos

Times como la mejor escuela diferentes campos de las ciencias mejores escuelas asiaticas de las ciencias sociales
de negocios del mundo sociales

* Ademas, |IEB es miembro de AACSB, EFMD, CLADEA, y AEEDE, organizaciones
internacionales formadas por prestigiosas escuelas de negocios.

ASOCIOION ESPANOLA DE ESCUELAS
DE DRECOON DE EMPRESAS

Espana
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IEB  |EB - Credenciales

DEESTUDIOS
BURSATILES

El IEB es un optimo partner académico porque cuenta con una larga trayectoria profesional

de mas de 25 anos en los que ha conseguido respaldos institucionales acuerdos

internacionales de gran nivel.

El IEB ademas cuenta con un equipo de profesionales altamente cualificado que garantiza una

formacion de calidad y es flexibilidad para adaptarse a todo tipo de clientes y mercados.

/ Lider en formacién financiera

en Espana
* Adscrito a U. Complutense, con

el patrocinio de Bolsa de Madrid

* Miembro de las principales
organizaciones internacionales
de escuelas de negocio

e + de 30.000 estudiantes

/

K Gran flexibilidad dado nuestro
foco especializado en el campo
econdémico Y financiero, lo que
nos permite tener el tamano
adecuado a nuestro “core
financiero” y asi posibilitar ser
muy competitivos en precio y
aun asi,mantener altos
estandares de calidad.

* eInmediatez en la ejecucion.
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(IS.OOO horas impartidas en los

ultimos 5 anos

» Alta satisfaccion en encuestas a sus
participantes

¢ Formacion a diferentes colectivos
en diferentes idiomas y distintas
areas

* Presente en Peru desde 201 6/

K Cuerpo docente de casi 1000

profesores de primer nivel,
altamente cualificado

¢ Potentes alianzas académicas
internacionales

¢ Colaboradores internacionales

* Expertos en diseho de Programas
a medida adaptadosa Cliente

siempre de forma confidencial
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iQué es la cultura de riesgo?

Enterprise Risk Management (ERM)
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Conclusiones



%'E Cultura

iQué es la cultura?

“Conjunto de conocimientos, ideas, tradiciones y costumbres que
caracterizan a un pueblo, a una clase social, a una época, etc.”

{Qué es la cultura de una organizacion?

Normas, politicas, costumbres y valores que se comparten en una
institucion y permiten lograr una mejor interaccion entre los
componentes del grupo que la integra.

Fuentes: GARP . Wikipedia



e C ultura

+CoOmo nos ven?

¢Como somos?

Fuentes: GARP .




Cultura de una organizacion
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Reglas de

: Normas
comportamiento

Sentimientos Creencias

Fuentes: GARP .



Cultura de Riesgos

iQué es la cultura de riesgo?

Conjunto de conocimientos, actitudes y habitos que los miembros
de una entidad financiera utilizan para enfrentarse a los diferentes
riesgos participando activamente en el proceso iterativo de:

* |dentificacion
e Evaluacion
e Gestion

e Comunicacion

Comunicacion + Formacion + Motivacion




3 lineas de defensa

* Las funciones de negocio o actividades que
toman o generan exposicién a un riesgo
constituyen la primera linea de defensa frente
al mismo.

e Constituida por la funcién de control y
supervision de los riesgos y por la funcion de
cumplimiento.

 Auditoria interna evalUa peridédicamente que
las politicas, métodos y procedimientos son
adecuados y comprueba su efectiva
implantacion.

Involucrar a toda la organizacion es un imperativo




“ La Cultura de Riesgos es
clave en la evaluacion de
decisiones de riesgo,
fomentando una mayor

diversidad de puntos de vista.”

“Acertar con la Cultura de
Riesgos es fundamental para
conseguir controlar de forma
eficaz el riesgo dentro de una
organizacion.”

Supervisory
Review and

Evaluation
Process (SREP)

Institute of
International
Finance

“La debil Cultura de
Riesgos de los bancos
fue uno de los
principales motivos de la

crisis financiera mundial.”

“Estamos lejos de donde
necesitamos estar en
terminos de cultura de
riesgos... continuamos
dando gran importancia a
la cultura en las practicas
de gestion de riesgo.”

FINANCIAL
STABILITY
BOWRD

EURCPEAN CENTRAL BANK

BANKING SUPERVIZION

Single
Supervisory
Mechanism

Buenos controles no obvian una mala cultura




%JIEB Marco de la cultura de riesgos

ES
BURSATILES

Marco de la Cultura de Riesgo

Grupos Dimensiones
Alto Riesgo Bajo Riesgo

Pobre M Buena
Transparencia
de los riesgos No clara w Clara
Falta de vision  {{ MUINIVEIGEIPETCEPEGIM)  Bucna vision
Muy confiado M Confiado pero cuidadoso
Reconocimiento ) )
IRREHIRE o desaios  ({ MMDESSTIOSMII )  Desefios construcivos
Temor a malas noticias M Recompensa por su honestidad
indiferente  {(uNIVSIGEBERGOAMI)  Répido
Lento  { eloEaaAETEsuSSENN )  Répico
e ugendo H Coordinando
Respeto al
LR it (s reglas H Toma en cuenta las reglas

Fuente: “Taking control of organizational risk culture”, Cindy Levy, Eric Lamarre, and James Twining, McKINSEY
WORKING PAPERS ON RISK, Number 16, February 2010.




AGENDA

iQué es la cultura de riesgo?

Enterprise Risk Management (ERM)

{Qué la innovacion?
Innovacion vs. ERM

Conclusiones

13




Enterprise Risk Management (ERM)

I. Gobernanza

2. Apetito/tolerancia de riesgos

3. Medicion de riesgos (‘‘Risk Assessment’’)
4. Gestion & Mitigacion

5. Seguimiento & Reporting

6. Revision del proceso

14



WJIEB  Apetito vs. tolerancia de riesgo

iQué es el apetito de riesgo?

Cantidad y tipologia de riesgos que una compania esta dispuesta a
aceptar para estar alineada con los obijetivos estratéegicos y con el
proposito de maximizar el valor de sus accionista

iQué es el tolerancia al riesgo?

La tolerancia al riesgo expresa el nivel maximo de riesgo (limite) que
la compania esta dispuesta a asumir en relacion con cada riesgos. Se
trata de la implementacion operativa del concepto de apetito de
riesgo.

15



V4 |IEB

DEESTUDIOS
BURSATILES

Value of A,
bank

Bank Safe

Bank Safe

e
—

AA BBB Credit Rating

Optimizar el nivel de riesgo

Fuente: René Stulz, “Risk Management, Governance, Culture and Risk Taking in Banks,” FRBNY Economic Policy Review, (Augusts
2016):.



%J'EB ERM en practica

DEESTUDIOS
BURSATILES

Identificar
los Riesgos

Analizar/
Cuantificar
los Riesgos

Establecer
el Contexto

Monitoreo y
Revision

Evaluar/
Priorizar
los
Riesgos

Tratar/
Explotar
los
Riesgos

Fuente: “Overview of Enterprise Risk Management”, Enterprise Risk Management Committee, Casualty Actuarial Socie{;;
May 2003. Elaboracion propia.
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Innovacion

iQué es la innovacion?

* La innovacion es la herramienta de los emprendedores (Peter
Ducket)

* La creatividad es pensar en nuevas soluciones. Innovar significa
implementarlas. (Ted Levit)

* La innovacion es lo que sucede cuando fallan las demas
alternativas (Anonimo)

INNOVACION

Growth

Current
Technology

Emerging
Technology

Time

>

19



Innovacion

{Qué significa innovar?

* Innovacion de producto \

Innovacion de servicios

Innovacion del modelo de negocic ~ i

Innovacion del diseno

Innovacion social /

Innovacion tecnologica

20



v ° r ° T4
%J'EB  Tipologias de innovacién

E . . “ AN
i TRANSFORMATIONAL Diferentes niveles de “ambicion” en el
- Developing breakthroughs proceso de innovacion:
E% and inventing things for
4 markets that don’t yet exist GRADUAL
EE * Mejora de productos y servicios
i existentes
o+ ADJACENT INCREMENTAL
<5 Expanding from ., -
I ;. : * Extension de la cartera de servicios
3 existing business q i de |
EE company” business de fuerza pre-existentes
Z 5
o
DISRUPTIVA
SN CcoRE * Creacion de productos y servicios
E g TP completamente novedosos
= Optimizing existing . G | = da d
B roducts for existing eneralmente acompanada de una
= E L :
g 34 customers nueva experiencia de cliente
L e
E o
LISE EXESTING PRODUACTS AR NOREMENTAL DEVELOP KNEW PRODUCTS
AND ASSETS PRODIRCTS AND ASSETE AND ASSETS
HOW TO WIN

. . . . . 21
Fuente: Managing Your Innovation Portfolio, Harvard Business Review (May 2012).


http://hbr.org/hbrg-main/resources/images/article_assets/hbr/1205/R1205C_A_LG.gif
http://hbr.org/hbrg-main/resources/images/article_assets/hbr/1205/R1205C_A_LG.gif

v ° ° o r
%JIEB  Riesgos de la innovacién

TRANSFORMATIONAL TIMING
Developing breakthroughs

and inventing things for

markets that don't yet exist

CREATE MEW MARKETS,
TARGET HEW CUSTOMER HEEDS

ADJACENT TRANSICION
Expanding from

existing business

into “new to the
company” business

SERVE ADUACENT CUSTOMIERS

EMTER ADMARCENT MARKETS,

CORE OPTIMIZACION

Optimizing existing
products for existing
customers

WHERE TO PLAY
SERVE EXISTING MARKETS

AMD CLISTOMERS

OTROS
p T ADD IOAEMENTAL DEVELOE KEW DUCT

Ha%t:;ﬂ';@ FOpET I‘I-"ﬁl!".!%l? MO ASDETE AHD LIESL""S FrRABUETS RIESGOS PORTFOLIO

HOW TO WIN i

22

Fuente: Managing Your Innovation Portfolio, Harvard Business Review (May 2012).
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Riesgos vs. Oportunidades

Strategic Innovation Model

Executive Leadership INNOVACION
* Tomar riesgo

Q7 2
Design-Thinking SR Risk Management ENTERPRISE RISK MANAGEMENT (ERM)
« Exploit upside potential « Mitigate downside risk . .
+ Creative alternatives ‘ ' + Clear values & tradeoffs * Gestionar resgo
E Process .
ERM proporciona la metodologia para la
Organizational Culture gestion del trade-off riesgos/oportunidades

INNOVACION & ERM

* Gobernanza * Proceso  Gestion Cartera
e Salegf)rce BD;[OONSANTO
TOYOTA innovation - collaboration- speed

Fuentes:
« Strategic Innovation: Harnessing the Power of Risk, Institute of Risk Management (Dec 2016)

. . . 24
* The art of managing innovation risk, Accenture (2013)



@% IEB Portfolio Mix

EURSAT\LES

MAMAGING YOUR INNOVATION PORTFOLIO HBR.ORG

Different Ambitions, Different Allocations

On average, high-performing firms direct 70% of their innovation resources to enhancements of core
offerings, 20% to adjacent opportunities, and 10% to transformational initiatives. But individual firms

may deviate from that ratio for sound strategic reasons. Here are three allocations we have seen that
made sense for firms in various circumstances.

A LEADING A DIVERSIFIED A MIDSTAGE
CONSUMER INDUSTRIALS TECHNOLOGY
GOODS COMPANY COMPANY FIRM

CORE CORE CORE

18% 20% 40%

ADJACENT ADJACENT ADJACENT

2% 10% 15%

TRANSFORMATIONAL TRANSFORMATIONAL TRANSFORMATIONAL

¢,Cual es el mix adecuado para la banca?




ERM vs. Innovacion

Identificar
los Riesgos

Establecer
el Contexto

0S RIesgos

Monitoreo y

Revision
Evaluar/
Priorizar

los
Riesgos

Tratar/
Explotar
los

Asumir / Evitar/ Riesgos
Transferir / Compartir\

/ SWOT / Arboles de decision

/ Risk Assessment

Gestion de una cartera de proyectos de innovacion




ALIMNgva0yd

VLO

VLO LO MED HI VHI

NEGATIVE IMPACT
(Threats)

VLO LO MED HI VHI

POSITIVE IMPACT
(Opportunities)

Vision conjunta de riesgos / oportunidades

Fuente: “Managing Risk in Innovation Projects”, Risk Doctor (2012) £l



QUICK WINS: WORTH EXPLORING: CONSIDER IMPROVING:
EASY TO GET & HARDERTO GEL. _ EASY BUT

BIG BENEFIT . BUT BIG BENEFIT LOWER BENEFIT

B o e et

VHI

z

MED

PROBABILITY
ALIMTIgv80yd

,_
o

VLO

VLO LO MED HI VHI HI MED LO VLO'

NEGATIVE IMPACT | POSITIVEIMPACT  \PONT
(Threats) (Opportunities) BOTHER!

Optimizacion del proceso de toma de decisidn

Fuente: “Managing Risk in Innovation Projects”, Risk Doctor (2012) i



Ventajas de combinar ERM e Innovacion

* Mismo proceso

* Familiaridad con la metodologia

* Optimizacion de costes / beneficios

* Enfoque estructurado

* Motivacion equipos Innovacion / Riesgos

* Mayor probabilidad de éxito de los proyectos

* Maximizacion de la ecuacion riesgo / retorno

29



AGENDA

iQué es la cultura de riesgo?
Enterprise Risk Management (ERM)
i{Qué la innovacion?

Innovacion vs. ERM

Conclusiones

30



Consideraciones finales

Los proyectos de Innovacion conllevan multiples riesgos:

* |nnovacion = nuevo, mejor; rentable, util

* Proyectos = requerimientos, objetivos, limitaciones

Es necesario introducir la disciplina de la Gestion de

Riesgos:
* Vision forward-looking

* Seleccion rigurosa de oportunidades

Es fundamental gestionar el binomio riesgo / oportunidad:
* Detectando potenciales problemas...

* ...e identificando las posible soluciones

31



ERM vs. Innovacion

La Gestion del Riesgo puede convertir la Innovacion en un
proceso estructurado que permite:

* |dentificar las oportunidades reales de innovacion
* Seleccionar rigurosamente las mejores alternativas

* Tomar las decisiones necesarias para la implementacion

32




Cultura de riesgos y procesos de innovacion

iGracias por su atencion!

Roberto Savina, FRM

COORDINADOR ACADEMICO
RIESGOS FINANCIEROS

Alfonso XI, 6 = 28014 Madrid
Tel: 915240615 = Fax.: 902190200
roberto.savina@eclaustro-ieb.es = www.ieb.es
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