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Introduccion o antecedentes

En la actualidad, los negocios se enfrentan a un entorno competitivo,
que con el paso de los anos se ha vuelto mas complejo y cambiante.
Para enfrentar los cambios, las empresas deben evaluar
constantemente la posicion que ocupan en los mercados en los cuales
participan, y determinar si sus principales areas de monitoreo y control

estan contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.

Esta situacion requiere de transformaciones y redisenos de los métodos
y reinventar las lineas de defensa para enfrentar los nuevos riesgos que

acompaifan a los cambios.

XX/
GLAIN

COSTA RICA 2017

Raquel Guerrero - PwC Costa Rica




o Contexto actual y futuro éPor qué el
—— cambio demanda la solucion?

Conceptos de la transformacion

Areas de monitoreo y control
¥Y Linea de defensa

48 Herramientas para la transformacion

Raquel Guerrero - PwC Costa Rica



Contexto actual y futuro

¢Por qué el cambio

demanda la solucion?




Globalizacion

Politica

Los negocios Evaluarla Logro de los [Actividades  Revisiones Economia

se enfrentan posicion en el objetivos con [ilicitas regulatorias ' innovacion
a mercado eficiencia 'y tecnologia

competencias eficacia recursos
agresivas humanos
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Sostenibilidad
Valor Sostemble

Impacto Resistencia

= A~  Modelos de
. egoclio
Creciente S

Competencia _ Nuevas
- Nuevas unidades de
| tecnologias negocio

Megatendenaas
Adquisiciones Fusiones
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Rendicion de
cuentas
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Sostenibilidad

) Resultados
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Yy amenaza decisiones
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Conceptos de la
transformacion
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Lineas de defensa
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Monitoreo y
control

Actividades de gestion que permiten verificar si el proyecto va
marchando segun lo planificado
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Operaciones
basadas en
riesgo

Sustituye las acciones correctivas y fortalece el seguimiento, la
gestion y el control
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Equipo con Tecnologla
hablhdades “avanzada

multlples ‘ ’

Metodologias
innovadoras

Linea de Defensa

Perspectivas unicas y habilidades especificas que son invaluables

para el negocio
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Nuevas - Talento
Tecnologias | Humano

Transformacion

Gestion del
Cambio

El cambio representa una mejora constante que hace los negocios

sostenibles
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' Anticipacién/ | \ Valor
~al riesgo ( | Agregado
Materializacion
y respuesta al
riesgo / \
\1 Plan de
~ Contingencia

Rogamos para que pase lo mejor, pero nos preparamos para
enfrentar lo peor
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Areas de
monitoreo y control




Areas de monitoreo y COIltI'Ol
Control Auditoria Gestion de Gobierno
Interno Interna riesgo corporativo
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Control Interno

e Contribucidén econdémica de las actividades
» Medir y comprobar la eficiencia de la gestion

Objetivos . 20
» Seguridad razonable para el cumplimiento de los
objetivos
Roles y « Mapeo del negocio

ESleEEIMIIGEGES  « Disefio de implementacion de controles
» Detector de necesidades de cambio y evaluacion
de su riesgo

 Estrategia
 Estructura organizativa
* Recurso humano y cultura organizacional

Raquel Guerrero - PwC Costa Rica
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Auditoria interna

e Cumplimiento normativo
 Deteccion de oportunidades de mejora
» Asesor de confianza

Objetivos

Roles y  Analisis exhaustivos en la revision de las pruebas
eankEniieiley  © Ampliacion del alcance
 Confianza y transparencia

 Informacion oportuna y eficaz
 Analisis de datos para la toma de decisiones
 Aporte de valor razonable

Raquel Guerrero - PwC Costa Rica
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Gestion de riesgo

« Mantener un proceso eficiente para satisfacer la
demanda de la administracién

« Implementacién de una practica operativa basada
en riesgos

 Definicion de las metodologias, politicas y mejores
practicas

 Guia en la culturizacion del riesgo
» Filosofia y apetito de riesgo
« Eficiente gestion integral del riesgo

Objetivos

» Coordinacion
 Capacitacion
 Unificacion de enfoques

Raquel Guerrero - PwC Costa Rica
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Gobierno Corporativo

» Relacion de trascendencia y crecimiento
sostenido

 Fortalecimiento de la capacidad prospectiva

Objetivos y estratégica a corto, mediano y largo plazo.

» Conduccién responsable del negocio: marco ético

* Rendicion de cuentas: confianza de terceros

 Transparencia: Revelacion responsable de
informacion

« Equidad de inversionistas
e Cuidado de los intereses del accionista
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Linea de defensa
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Linea de defensa

...............................................................................................

Control Interno

» Mapa del negocio

» Vigilancia de procesos
« Comprobacion de la

Auditoria Interna

« Cumplimiento normativo y
regulatorio

* Revision del disefio y la

eficiencia implementacion
 Detector de necesidad * Asesor de confianza
de cambio

Gobierno Corporativo

« Sinergia de todas las areas

* Toma de decisiones

* Modelos en constante
cambio

» Apetito y tolerancia de |
riesgo

* Vinculacion con la
planificacion estratégica

* Practica de monitoreo
continuo
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Herramientas para la transformacion
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Pilares principales

Recurso humano Instrumentos de trabajo

Entrenamiento Reestructuracion del diseito

Motivacion Evaluacion de los sistemas

Calidad Diagnostico de las practicas
Modelos de madurez
Gestionar la calidad en los

proyectos




Estructura
organizativa

g | Plan estratégico
Integracion de las

areas como linea Vinculacion de
de defensa objetivos y riesgos ‘

Revision continua
de calidad

l Modelos de madurez
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Gracias...

. Esta publicacion ha sido preparada solamente para una orientacion general sobre asuntos de interés, y no constituye
asesoramiento profesional. Usted no debe actuar sobre la informacion contenida en esta publicacion sin obtener asesoramiento
profesional especifico. Ninguna representacion o garantia (expresa o implicita) se da en cuanto a la exactitud o integridad de la
informacion contenida en esta publicacién, y, en la medida permitida por la ley, PwC Interamericas, sus miembros, empleados y
agentes no aceptan ni asumen ninguna responsabilidad o deber por las acciones de usted u otras personas, al actuar o
abstenerse de actuar, en relacion con la informacion contenida en esta publicacion o por cualquier decisiéon basada en ella.

. © 2017 PwC Interamericas. Todos los derechos reservados. En este documento, "PwC" se refiere a PwC Interamericas, que es XX L\ f
una firma miembro de PricewaterhouseCoopers International Limited, cada firma miembro de las cuales es una entidad legal
separada. Cj L A' N
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