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Riesgos operacionales: ¢Ficcion o realidad?

Ewanw McGRESOR
ROGUE TRADER

https://www.youtube.com/watch
?v=6hpDIzZ89NmME

https://www.youtube.com/watc
h?v=idAVRvQeYAE

https://www.youtube.com/watc
h?v=E7YSrmRe9zY

https://www.youtube.com/watc
h?v=vgqG3ITMv1Q
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https://www.youtube.com/watch?v=6hpDIz89NmE
https://www.youtube.com/watch?v=idAVRvQeYAE
https://www.youtube.com/watch?v=E7YSrmRe9zY
https://www.youtube.com/watch?v=vgqG3ITMv1Q

Déja vu - Lecciones aprendidas que se
repiten

El riesgo de perdidas, resultantes de el manejo inadecuado o fallas de los procesos
internos, personas o sistemas, o por eventos externos. El riesgo legal esta incluido
pero no asi el riesgo estratégico y reputacional.

National Australia
Bank ) < Barings
USS$1,200mn

US$270mn

Brechas en politicas . Segregacion de
y controles de RIGSQO funciones

e limites Operacional
Allied Irish Bank "

UsS$690mn LBG
.re " £3,200mn
Debilidades criticas Mis-selli laims b
en controles . JerEtl e el L2k
Societe Generale customers on PPI

internos

USS$7,000mn
Falsificacion, uno no
autorizado de
computador y brechas
en la confianza

XXT
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Progreso de Basilea Il ...

Cambios son efectivos

Efectivo el 1/1/2019 " el 1/1/2019

_ Contrapartes:
-==="" Efectivo 1/1/2017
Mercado:

Efectivo el
1/1/2019

-
—’——

~
) Efectivo el 1/1/2019
Efectivo el 1/1/2018

-
-
-
-

En vigory
bajo monitoreo
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Practicas revisadas en 2014 por BCBS

Principio 1: Cultura de riesgo operacional

Principio 2: Marco de referencia para la gestién
de riesgo operacional

Principio 3: Junta Directiva (o Consejo de
Administracion)

Principio 4: Apetito y tolerancia de riesgo
operacional

Principio 5: Administraciéon superior (o Alta
Gerencia)

Principio 6: Identificaciéon y evaluacion del
riesgo

Principio 7: Gestion del cambio

Principio 8: Monitoreo y reporte

Principio 9: Control y mitigacion

Principio 10: Resiliencia y continuidad del
negocio

Principio 11: Rol de revelacién

Overarching Principio de Tres Lineas de Defensa

XX 37

<o

Basel Committee

on Banking Supervision

Review of the Principles

for the Sound
Management of
Operational Risk

& October 2014

BANK FOR INTEANATIONAL SETTLEMENTS
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Documento consultivo - SMA

1. Introduction

2. Withdrawal of internal modelling for operational
risk requlatory capital from the Basel Framework

3. Next steps

4. The Standardised Measurement Approach (SMA)
for operational risk

4.1. The Business Indicator (Bl)

4.2. The Bl Component

4.3. The Internal Loss Multiplier and Loss Component
4.4. The SMA capital requirement

5. Application of the SMA within a group

6. Minimum standards for the use of loss data under
the SMA

6.1. General criteria on loss data identification,
collection and treatment

6.2. Specific criteria on loss data identification,
collection and treatment

Annex 1 Business Indicator definitions

Annex 2 Example of an alternative method to help
ensure the stability of the SMA methodology

XX &
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Basel Committee

on Banking Supervision

Consultative Document

Standardised

Measurement Approach

for operational risk

ksued for comment by 3 june 2016

March 2016

BANK FOR INTEANATIONAL SETTLEMENTS
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Racional para el re-enfoque de OPRisk bajo
Basilea

Un resultado clave del analisis de
BCBS para re-enfocar el calculo de
capita para OpRisk es que la
combinacién de una simple medida
estandarizada del riesgo
operacional y datos especificos del
Banco proporciona suficiente
medida de la sensibilidad al riesgo
para el riesgo operacional.

La BCBS considerd que ésta
combinacion también cumplia con
sus objetivos de promover la
comparabilidad de las medidas de
capital basado en riesgo y reducir
la complejidad del modelo.

Xx%f
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Combina la simplicidad y
comparabilidad del

modelo estandarizado
con la sensibilidad del
riesgo bajo el enfoque

i f'. ol
estandarizada del uso’d
informacion de los

. . ;r’ o
estad?s, fi pylc:le;
experiencia ¢ -
internas del E
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Enfoque de Riesgo operacional de BCBS
Resumen ejecutivo

La Guia de Principios de BCBS de octubre 2014 y emitida en enero de 2015 consolida los enfoques de
enfoques mas simples de Basilea Il para el Calculo del Consumo de Capital expuesto a OpRisk.

El enfoque de esta guia esta orientado a mitigar temas alrededor de decrecimiento contra-intuitivo en
capital con el decrecimiento del ingreso observado en las mas recientes crisis sistemicas en la banca.

El mandato de Basilea Il o su opcion para entidades sujetas al Enfoque de Método Avanzado (AMA) no se
impacta por el enfoque de esta guia.

Estado Actual \ Enfoque propuesto por la Guia

S el e (e Standardized Measurement Approach (SMA)
* Porcentaje fijo (15%) del promedio de 3 afios del

. e El calculo de capital es andlogo a un Sistema
ingreso bruto.

progresivo de impuesto que usa un Indicador de
Negocio (Bl) para aproximar el tamafo del Banco.

The Standardized Approach (TSA)
e Indicador de Negocios (BI) = Componente de Interés

+ Componente de Servicios + Componente

¢ Porcentaje fijo (12-18%) del promedio de 3 ainos del Financiero

ingreso bruto por linea de negocio.

* EI BI - bajo este enfoque - reemplaza el Ingreso
Alternate Standardized Approach (ASA) Bruto (GI) para aproximarse a determinar el Capital
requerido para OpRisk.

e Calculo de capital igual a TSA excepto para banca

retail y comercial. Para estos dos segmentos de » Un cargo progresivo de capital (10-30%) es aplicado
negocio, el ingreso bruto se reemplaza por la al valor del Bl, Como se ilustra en un ejemplo mds
exposicion en prestamos y anticipos y multiplicadas Adelante.

por un factor (0.035).

Xx%f
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Standardized Measurement Approach - SMA

. H : Coeficiente

El total de Capital es la suma incremental de los cargos a capital BI (€M) (Tasa de cargo de
basados en el BI. capital)
Estas capas progresivas aplican a incrementos no lineales en capital 0-100 10%
con incrementos en el tamafo de las exposiciones a Riesgos del >100-1,000 e
Banco.

) ) ) ) >1,000-3,000 17%
Las perdidas operacionales son incluidas dentro del Bl y se comparan -
con el set de enfoques actual. Por lo tanto, las perdidas operacionales >3,000-30,000 22%
bajo este enfoque son sumables en naturaleza y contribuyen al capital >30,000 30%

global.

: Definicion: Comisiones ganadas en

Definicion: Ingresos por interés de : servicios prestados y comisiones pagadas DeflnlcmnIngresonetodegananuasy """"
| PIOS RIS VLD D CALLE : i por servicios usados P perdidas en el libro Bancario y de
Calculo: valor absoluto (Ingreso por Calculo: Ing x Comisién + Gasto x iegoeeln Cueeling/ s dig koo )
: Interes - Gasto por Interes) : i Comisién + Otros Gastos Operativos : Calculo: Valor absoluto (P&L neto en el
. : i Trading Book) + Valor absolute (P&L neto
E Comppnentes. ‘ ) : : Componentes: : an el Bg:'anking Book)
- Elingreso por interés ne.to = : » Lasuma deingresoy egreso por :
:  propuesto como una mejor medidade : :  comisién captura mejor el OpRisk de i Components:
exposicion Qe Riesgo operauongl que : un banco en actividades de Servicio Py P/L’s netas se proponen como mejor
la suma de ingreso y egreso de interés. : :  mientras netear resultaria en una L icieestr 6B parelin e Bl e an e
: ;o subestimacidn de la escala de : : Ry
: » El valor absoluto para el ingreso por —— libro bancario y de negociacion que son

tipicamente reportadas en los estados

interés neto es considerado para . .
financieros sobre una base neta.

prevenir cualquier perdida neta

incurrida por actividades de prestamos : » Valor absoluto de P/L s netas en el libro

dado que reducen los cargos de : 4 . . .
. Pt : Bancario y de negociacién previene
OpRisk. T . . :
: sobre perdidas netas en esos libros que :
: 3 reduzcan requerimientos de capital. 3
Xx%f
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Capital Calculo

Table A: Capital Allocation - Propuesto Table B: Ejemplo de Calculo de Capital (Bl = $40 billion)
Business Coefficient Coeficientes Bl sujeto a Cargo de capital por Bl Capital
Indicator (€M) (capital implicados dentro de cargo de (€M) Acumulativo

charge) nivel capital (§M) SM)

1 0-100 10% 10% 1 100 100 x 10% = 10 10

2 >100-1,000 13% 10%-12.7% 2 200 9200 x 13% = 117 127

3 >1,000-3,000 17% 12.7% - 15.5% 3 2,000 2,000 x 17% = 340 467
4 >3,000-30,000 22% 15.5% - 21.36% 4 27,000 27,000 x 22% = 5,940 6,407
5 >30,000 30% 21.36% - 30% 5 10,000 10,000 x 30% = 3,000 9,407

En la Tabla A, bajo el enfoque propuesto, los valores coeficiente / cargo de capital (10%, 13%,17%, 22% and 30%) se han
propuesto basado en los Niveles por Bl ($ 0-100M, $100-1000M, $1000-3000M, $3000-30,000M and > $ 30,000M).

La columna “Coeficientes implicados dentro de nivel” en la Tabla A muestra el efecto de suavizar el incremento por
capas del enfoque con los valore incrementales del Bl. Este método evita los efectos de picos en los cargos de capital
cuando un banco migra de un nivel a otro con incrementos en el valor del BI.

El coeficiente para un determinado nivel es aplicado de manera marginal solamente a la porcion incremental del Bl que
cae en ese nivel. Por tanto, el cargo de capital efectivo para una entidad con un Bl de $40M (Célculo de la Tabla B) es

igual a $9.4 billion / $40 billion = 23.5%.

XXT
QLK“\] Evaluacién e implementacién de la gestién de riesgo operacional bajo Basilea
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Ejemplo ilustrativo
Calculo de Capital bajo los diferentes enfoques

El caso de estudio se construye sobre data financiera hipotética correspondiente a un banco con diversas lineas de negocio para el calculo
de Capital de Riesgo Operacional sobre los siguientes enfoques:

0 BIA G TSA e Enfoque simplificado propuesto
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Valores en
Ingresos por Lineas de Negocios: millones de
Finanzas coprativas 5,000 4,250 3,400 3,230 3,392 3,663 4,019 uss
Negociacion 14,000 12,600 9,450 8,978 9,426 10,180 11,708
Consumo 1,000 850 765 727 756 809 890
Comercial 3,000 2,550 2,295 2,180 2,267 2,426 2,669
Pagos y transferencias 4,000 3,400 3,060 2,907 3,023 3,235 3,558
Servicios en agencias - - - - - - -
Administracién de Activos 5,000 4,250 3,613 3,432 3,569 3,819 4,201
Corretaje 7,000 5,950 4,760 4,521 4,703 5,032 5,535
Total ingresos (non-Interest) 39,000 33,850 27,343 25,975 27,136 29,164 32,580
Ingreso por interés 9,750 8,875 6,581 6,252 6,565 7,090 8,153
Egresos por interés 5,850 5,265 3,949 3,751 3,939 4,254 4,892
Ingreso (egreso) por interés neto 3,900 3,610 2,632 2,501 2,626 2,836 3,261
Resultado neto (incluyendo ingreso neto de interés) 42,900 37,460 29,975 28,476 29,762 32,000 35,841
Gastos Operacionales Egresos sin
Compensacién del personal 12,870 10,940 10,940 7,384 7,753 8,529 9,808 compensacién
Gastos operativos (sin compensacion del personal 9,990 9,767 9,767 12,442 13,234 12,380 11,489 incluyen pérdidas
Total gastos operacionales 22,860 20,707 20,707 19,826 20,987 20,909 21,297 operacionales
Resultado bruto (Enfoque actual) 42,900 37,460 29,975 28,476 29,762 32,000 35,841
Capital OpRisk bajo BIA actual (15%) 5,512 4,791 4,411 4,512 4,881 0
Capital OpRisk bajo enfoque estandarizado actual 5,269 4,582 4,223 4,320 4,674 e
Resultado enfoque propuesto
Componente de interes 3,900 3,610 2,632 2,501 2,626 2,836 3,261
Componente de servicio 46,490 3,807 35,542 36,130 38,051 39,167 41,614
Componente financiero
Indicador de Negocio (BI) 50,390 7,417 38,174 38,631 40,677 42,003 44,875
Capital OpRisk - Afio Individual ($) 8,130 8,244 8,681 9,282 10,040
Capital OpRisk bajo enfoque propuesto - 3 afios promedio ($) 9,789 8,674 8,352 8,736 9,334 0
X7
GLAIN Evaluacién e implementacién de la gestién de riesgo operacional bajo Basilea EY
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Ventajas y desafios del SMA

Desafios

Mejorada sensibilidad del riesgo » Los bancos con un margen neto de interés /
Calibracién optimizada para bancos grandes y/o Ingresos por comision muy bajo_ 0 muy alto pueden
. ser mas/menos capitalizado (mismo problema que
complejos. .
) con el actual conjunto de enfoques).
= (o @RlilpRENES UG VRN L W) el (e, » Las consideraciones futuras pueden incluir:
evitando asi efectos inconsistentes y contrarios a la P ’
intuicién de capital reqgulatorio » Aplicacion de un coeficiente de normalizacién
e.g. - bajo el actual conjunto de enfoques, el pmags aerlncci{;]%?':ggti Cclli Ig'tuesrt(aes' neto y hacer
ingreso bruto y sus componentes (por ejemplo P 9 y '
ingresos comerciales) podria tomar un valor » Establecer un collar (tope del margen de
negativo reduciendo capital regulatorio, mientras interés alto / piso bajo de interés) para aplicar
que el riesgo operacional puede elevarse. ajustes constantemente en el componente de
» Incorpora pérdidas operacionales, otros gastos interes.
operacionales y volumen de cuota y comisién del » Determinacion del nimero éptimo de niveles del
negocio. indicador de negocios - Bl - (niveles basados en el
» Aumenta/reuce el sporte de componentes e
financieros basado en el nivel de exposicién a OpRisk. P 90 op ’
e.g. - ganancias y pérdidas en plataformas de
negociacion y ventas, comisiones de los pagos de
servicios, honorarios recibidos de titularizaciones
de préstamos y originacion, sanciones de ventas
fallidas.
» Sencillo de implementar en una amplia gama de
jurisdicciones y bancos.
XX 'éf
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Las tendencias y su efecto en los riesgos
emergentes en materia de AML

Regulacién y
cumplimiento

FATCA
CRS
Riesgos de terceras partes
Sanciones PLD
Gestion de riesgos Kye - Gestion de Datos
Requerimientos de liquidez
Secreto Bancario :
Reporte actividad sospechosa Big data

Cultura de riesgo
Fraude

Rol del CIO/CTO/CRO
Ciber-sequridad

Gobierno del riesgo TendeHCias

Riesgo operacional

Apetito al riesgo que impactan
la gestion
Clientes del riesqo Digitalizacién

Centricidad clientes H Autenticacion (e.g. Biometrics)
Pagos en tiempo real operaCIonaI Banca corporativa movil
Inclusién financiera Banca digital

Cambio cultural Banca movil vs banca en linea

Canales de distribucién Tendencia de Pagos moviles

Satisfaccién E-banking
Derechos del cliente mercados

Toma de decisiones basada en datos
Data analiticos

Seguridad de los datos
Armonizacién de datos
Tercerizacion

Consolidacion del sector

Alianzas no bancarias
Innovaciones (por ejemplo cloud)
Fintech

Mercados emergentes - bancos vs
fintech

Sistemas de pago

XX 'éf
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Temas de importancia en nuestros clientes
Encuesta global de EY
Rank

Riesgos y regulaciones domina la agenda del sector...... Clasificacién en orden de

.....Jjunto con temas de costo-eficiencia importancia
2015 2016

Gestion de riesgos 0

Optimizacion de procesos / mayor automatizacion / invertir en tecnologia
Razones (ratio) de capitalizacion, liquidez y apalancamiento
Cumplimiento con regulaciones del mercado de capitales
Riesgo reputacional

Ciberseguridad / Seguridad de los datos

Invertir en tecnologia de atencion a clientes

Minimizar gastos no esenciales/ corte de costos
Cumplimiento con regulaciones/remediaciones para consumidores 50
Amenaza del crimen financiero

Optimizacion del balance general

Cambios en las NIIF y sistemas de reporte
Reestructuraciones de negocios por reducciones de costos
Desarrollo / introduccion de nuevos servicios
Reestructuraciones para cumplir con regulaciones
Requerimientos de sofisticados instrumentos financieros
Desarrollo de alianzas en compaiiias disruptivas / FinTech
Establecimiento de nuevos egmentos de negocios

Nuevos sistemas de remuneracion

Disposicién de activos y negocios

Banca offshore

Adquisiciones de nuevos negocios o0 activos

Nuevos mercados externos / internacionalizacion
Tercerizacion
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Enfoque
disruptivo versus
tradicional:

¢Hacia donde

dirigirnos?

Building a better
working world




Conexion con otros riesgos

—_

Riesgo Estratégico

... el riesgo de pérdida,
como resultado de las
decisiones inadecuadas /
insuficientes o las
actividades de la
direccién

Riesgo Regulatorio
(Cumplimiento)

... el riesgo que surge de
la falta de adherencia a
un marco regulatorio y

de normas

g

COSTA RICA 2017
QB-)!? T

—

N

Riesgo Operacional

... el riesgo de pérdida,
como resultado de
inadecuados o fallidos
procesos internos,
personas o sistemas o

eventos externos

Pagina 21

e

Riesgo crediticio

... riesgo de pérdida de
principal o de una
recompensa econdémica
derivado de la falta de un
de pago de un préstamo
o de lo contrario, o de
satisfacer una obligacion
contractual

Riesgo Mercado

... el riesgo sobre el valor
de un portafolio o cartera
de inversién o de

negociacion, debido al

cambio de valor de los

factores de riesgo de
mercado

Evaluacién e implementacion de la gestién de riesgo operacional bajo Basilea
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Estar alerta con practicas emergentes

Mobile - Advanced
computing analytics
Wifi ,
o Riesgo amazoncom
fianco Operacional @money
-
Social Cloud
media ;!L computing
37
LA
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Tecnologia digital - rapidez de adopcion

Available on the iPhone

"~ Cada 60 segundos :

o {0 App Store
. 50,000 descargas
N 1.2 millones
A Actualizaciones de Facebook
geecﬁrrr::,;"ones 694,000 busquedas

electronicos enviados

Google (v .Q
Com%rﬁgsgcgorwitterw w

20 millones de
mensajes por Whatsapp

CL

COSTAR

18-19 [t

xx%f

Hoy en dia tenemos mas de:

7 horas a p &
dia de uso digital

1.5 millones de
aplicaciones disponibles

=13 billones

Usuarios de internet

1.4 billones de
usuarios de Facebook

e
E 8 billones de
SMS por dia

100 billones de

descargasde iTunes $670 billones en pagos moéviles en 2015

De los clientes usan

-: 0, i
39%, ( I=_J banca en linea al
\ , B  menos una vez por
!L semana
25%} de los 0
De los clientes usan el | clientes usan | 83% de los clientes confia en Ia

banca maovil al
menos una vez
ala semana

internet y redes sociales
para buscar a sus
entidades bancarias®

recomendacion de un amigo; solo

14% confia en la publicidad —
Forrester

IN

1A 2017
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Tiempo en afios que tomo llegar a los 50
millones de usuarios

L]

=0 =N B

1876 1894 1926 1993 2001 2004 2007 2010 2011 2013
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Otros riesgos evolventes

[ * Ex as del ¥ 1

(e 1 [ [ [P 1 l Metas Corporativas
\.;: -1 ~Ye |:: - J' al=Yalo -. =

3 I
W occisiones ce inversion
T f Programas de Eficiencia

Valores Riesgos
Estratégicos Operacionales

Risk products
. Controls Retaining | ty SC
improvements ProfitabilityCustomization Rctention

Technologyintegration

cost (
; m Risk-cult
nitRefar -Transformation Personas ChangeD)isru pt":)nc1 Regul:
obalization

Growth P ——; |

Reg U |atIOI"I (%a-;pital COStAnalych Comp?gté?g“f{girjnséms
Fi F Regu Iatg?%;lization F Cybersecurit ln novation

" TCRsispRornty_Dodd- Frank e sistnsbiy  Transformation

Cugé%rgsét Cref—:imlento _ManagementTalem efficiency Media
CCAR del ingreso Tecnologia p,.eos‘éﬁii“o”a' sy
Politics
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¢Cuél debe ser
su propuesta de
valor a la

organizacion?




Construccion de un marco de referencia
Prevenir Vs. Reportar OpRisks

Informacion OpRisk

Informacion racionalizada
OpRisks
> Riesgos y E— Resultados ilustrativos
Controles p— » Perfil de Riesgos de la banca
comercial se ha deteriorado por
> KRis Seguim. incidentes P
_ guim. fraudes en comparacién con otros
> Incidentes Andlisis de escenario sectores
> Escenarios ILD » KRIs indican que el perfil de control

» Data de
perdidas
internas

estd mejorando progresivamente

ELD
\ / para los 12 meses anteriores
T ) Takeaways
axonomias

» Mejorar disefio y ejecucion de
controles

» Data de
perdidas
GINES

Analytics

» Definir apetito/tolerancia de Riesgo
para calibrar el perfil OpRisk
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Necesidad de medir el apetito al riesgo

Exceso de capital

Monto de capital que podria:

» Ser redistribuido (e.g. a través de Grupo
Financiero)

» Genera ineficiencias (impacto negative en el

Mientras los RRPs estan siendo desarrollados las
entidades encuentran que necesitan reconsiderar
su marco de apetito al riesgo

Capital actual R = =~~~ -~~~ -~~~ - T T TS T TS T ST T T T e m T ROE)
Rango de Operacién Objetivo - monto de
capital:
» Para alcanzar objetivos estrategicos del plan

TOR » Para nivelarse al rating requerido

» E/ que los accionistas aceptarian en caso de
eventos de efecto adverso y aun cumplir con
requerimientos regulatorios

Colchdn de estrés

Reflejar incertidumbres y fluctuaciones
Colchon de estres |mm m m m e e e e e e e e e e o e D e e e e e N\ - cmmmmmcm e e e e _ esperadas de Mercado en asunciones
- subyacentes
MWCR-Minimo |ZZ e N Requerimiento Minimo Capital de Trabajo
nivel del TOR — (MWCR)
Zona de Crisis - incrementado I Refleja expectativas del requlador en términos
. escrutinio del requlador del ratio de adecuacién del capital permanente
SCR [ s m s s e e T e e e ey e e - - -

Plan de recuperacion

Potencial acciones de
Analisis de iestres recuperacion dirigidas a

inveros indica el punto Zona de estres serveros

de inviabilidad recuperacion

Plan de resolucion
Soporte eficiente de la

entidad legala actividades

PrOVJSIQneS Resolucion de resollucion después de
técnicas falla
Tiempo
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Matrices vs. Tableros de Control
Arte o herramienta de gestion
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- | 13 4 L | PYME s estrategia de entrada ol mescado elective chientes come minims.
GeraTs Thesral| €% ITnEER = d
de PIMVES ahun
ELT + Establecer un process regular de No suceder de 100
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[olanas alternes
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IT- % no dsoonibe Anal os% C45%055% %% ] [Marteriar ol ritmo 1
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9 10 TENDENCIA Accion para asegurar el objetivo estratégico

Objetive - : : =
R 8 Unidad de Medida Minimo 3 -
Corporative | 7

1 |Disminuir efectos cambiarios en PL

[ g T . NoMefora Establecer una politica de coberturas a traves de

derivados de Monada

2 [Perdida de dientes; Bajos margenes o '. Establecer nuevos servicios que compensen fag
margenes negativs | | perdidas no trasladadas 3 dientes
3 |Numero de nuevos dientes PYME | Efectuar un nuevo estudio de mercado para
10 x mes 20 X mas 10 x mes d Mejorando  |validarla estrategia de entrada al mercado de
Aumento de PAIMES
Wilidadesen | 4 |Numero de quejas de dientes | | Establacer un proceso regular de revision de los
| los proximos 3 50 quejas 200 quejas 250 quejas planes por departamento y anivel de todals
afios
| incrementando | 5 [Market Share / Saturacion del Mercado
partiipacion |
del mercado | & |Ahome de costos por nuavos procesos

<10 Ingreso  |<5% Ingreso Mzjorando

Mantenerse alerta de posibles cambios del
entomo y definir planes altemos
Reingeniaria de los procesos y métodos de
analisis

3% Part =% Part 1% mis

2 horas x Sem (4 horas x Sem (3 horas x Sem !

7 |Efecto de nueves productos finanaderos en| Woingeso Reingese [t ingieso . [Giminacin de productos que arastran perdidas
¢l sector PYMES iIno compensables.

8 |Numero de fallas en los controles claves del
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Dashboards integrados mejorar la
transparencia y valor de los inputs/outputs
de capital requlatorio

Benchmark vs. Industria Traducir requerimientos de capital Pronosticar requerimientos de

capital
m EDPM
mUs ' Them DPA Q1 Q2 (forecast)

NP " EF Anilisis de sensibilidad
Analizar historia/tiempo IF
mEPWS

Resaltar cambios en capital
requlatorio |

'‘What If?' Analisis

_ Inputs Capital
Registro visual de perdidas P P

Nvos ORI's | A
¢ Revision y firma - 1
| v

m Reclass Remove m Add
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El amplio espectro de la gestion del riesgo
operacional

Modeling
RCSA

Business Continuity
Management Benchmarks
Risk Identification  Risk Tolerance
Evaluacién Risk Reporting  Eyajyacién
Cualitativa  Controls Performance Indicators Cuantitativa

Scenario Analysis

Risk Profile Monitoring Policies

Supplier Management

A diferencia de Riesgos de Crédito, Mercado y otras disciplinas de
Riesgos, OpRisk carece de medidas cuantitativa de primer orden en
muchas instituciones
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Nuevo retos que implican la importancia de
gestionar riesgos y convertirlo en oportunidad
para ser resilientes

Necesidad de
Fortalecimiento alinear la
del marco estrategia y el
regulatorio ERM

Implicaciones
del Riesgo
Reputacional

Identificar y
controlar
fuentes de
fraude

Asequrar
ingresos /
controlar gastos

Rapidez con que
suceden los
cambios

Posibilidad de
no permanecer
en el mercado

Terrorismo

Riesgos con
tecnoldgico

terceras partes

Pasar de un proceso de toma de decisiones retrospectivo e intuitivo a uno proactivo,
impulsado por los retos y tomar decisiones con vision de resiliencia dentro de las
organizaciones
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Ernst & Young

Assurance | Tax | Transactions | Advisory

Acerca de Ernst'& Young

_ del Reino U
- clientes.

Mas informacién en www.ey.com.

© 2017 E&Y Central America Inc.
Todos los derechos reservados.

n B
La informacién contenida en este documento es presentado para
fines ilustrativos y académicos a ser divulgada en una sesion
informativa organizada por la FELABAN y la Asociacién Bancaria
de Costa Rica. Esta presentacion no representa una consultoria o
asesoria no es suficiente para la toma de decisiones en una
organizacion.
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