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Similitudes y diferencias entre Auditoria Continua y Monitoreo;

*Objetivos del negocio, Estrategias e Key Indicators;

*Creacion de enlace entre los indicadores claves y la aplicacion de la
estrategia de negocios de la empresa;

*La construccion de un proceso de gestion de riesgo en tiempo real por
las 3 lineas de defensa;

*Resultados Esperados.
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Auditoria Continua y Monitoreo Continuo

OBIJETIVO

PREMISAS/
VENTAJAS

Es un método utilizado para llevar a
cabo evaluaciones de control y
riesgo de forma automatica en una
base mas frecuente.

Permite a los auditores internos
comprender completamente los puntos
criticos de control, reglas y excepciones

Debe estar estrechamente
vinculado a actividades de gestion
como el monitoreo del desempefio,
el balanced scorecard y la gestion
de riesgos empresariales (ERM)

AUDITORIA CONTINUA MONITOREO CONTINUO

Abarca los procesos que la gerencia
pone en marcha para asegurar que
las politicas, los procedimientos y los
procesos de negocios estén
operando de manera efectiva.

Se aborda la responsabilidad de Ia

administraciéon de evaluar la adecuacion y
la efectividad de los controles.

Los casos de error y fraude son
reducidos significativamente, la
eficiencia operacional se incrementa y
los resultados finales se mejoran a
través de una combinacion de ahorro
de costos y una reduccion en los pagos
en exceso y fugas de ingresos.
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NORMAS INTERNACIONALES PARA EL EJERCICIO PROFESIONAL DE LA
AUDITORIA INTERNA

1220 - Cuidado profesional

1220.A2 Al ejercer el debido cuidado profesional el auditor interno debe
considerar la utilizacion de auditoria basada en tecnologia y otras té
cnicas de analisis de datos.
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Proceso Auditoria continua e Monitoreo Continuo

Auditoria Interna

a Issues

> H > &) > E
== & Gestores
l Planes de Accion
Data Base Resultados

Herramienta de extraccion Analisis de datos

éComo agregar valor con soporte de la Auditoria Continua?




Definicion de Auditoria Interna

La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir
sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,

control y gobierno.
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NORMAS INTERNACIONALES PARA EL EJERCICIO
PROFESIONAL DE LA AUDITORIA INTERNA

2120 - Gestion del Riesgo

2120.A1 - La actividad de auditoria interna debe evaluar las exposiciones al riesgo
referidas a gobierno, operaciones y sistemas de informacidn de la organizacion, con
relacion a lo siguiente:

* Logro de los objetivos estratégicos de la organizacion,

* Fiabilidad de integridad de la informacidn financiera y operativa,

* Eficacia y eficiencia de las operaciones y programas,

* Proteccion de activos, y

* Cumplimiento de leyes, regulaciones, politicas, procedimientos y contratos.

2130 - Control

2130.A1 - La actividad de auditoria interna debe evaluar la adecuacion y eficacia de los
controles en respuesta a los riesgos del gobierno, operaciones y sistemas de informacion de
la organizacion, respecto de lo siguiente:

* Logro de los objetivos estratégicos de la organizacion,

* Fiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa,

* Eficacia y eficiencia de las operaciones y programas,

* Proteccion de activos, y

* Cumplimiento de leyes, regulaciones, politicas, procedimientos y contratos.
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NORMAS INTERNACIONALES PARA EL EJERCICIO PROFESIONAL DE LA
AUDITORIA INTERNA

2200 - Planificacion del trabajo

Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para cada trabajo, que incluya su
alcance, objetivos, tiempo y asignacion de recursos. El Plan debe considerar las estrategias,
los objetivos y riesgos relevantes para el trabajo.

2201 - Consideraciones sobre planificacion

Al planificar el trabajo, los auditores internos deben considerar:

* Las estrategias y objetivos de la actividad que esta siendo revisada y los medios con los
cuales la actividad controla su desempefio;

* Los riesgos significativos de los objetivos, recursos y operaciones de la actividad y los
medios con los cuales el impacto potencial del riesgo se mantiene a un nivel aceptable;

* Laadecuacion y eficacia de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control de la
actividad comparados con un enfoque o modelo relevante

* Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los procesos de gobierno, gestion
de riesgos y control de la actividad.
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NORMAS INTERNACIONALES PARA EL EJERCICIO PROFESIONAL DE LA
AUDITORIA INTERNA

2210 - Objetivos del trabajo

2210.A3 — Se requieren criterios adecuados para evaluar el gobierno, la gestion de
riesgos y los controles. Los auditores internos deben cerciorarse que la direccion
y/o el Consejo han establecido criterios adecuados para determinar si los
objetivos y metas han sido cumplidos. Si fuera apropiado, los auditores internos
deben utilizar dichos criterios en su evaluacion. Si no fuera apropiado, los auditores
internos deben identificar criterios de evaluacion adecuados junto con la direccion
y/o el Consejo.
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Objetivos, Estrategia e Key Indicators

_ . Apetito por
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KEY RISK INDICATOR (KRI)

Outros Inputs
Benchmarking Externo de Risco

e Dados de Terceiros
e Cenarios de Risco

* Concorrentes
* Boas praticas

Key Risk Indicators (KRI)

Objetivos/ Regulatério Perdas e
. . Stakehold (e .
Estratégia AKEnolaer Politicas Incidentes
* Business plan * Clientes * Requerimentos * Perdas
e Objetivos de * Comercial Legais * Incidentes
Negdcio * Empregados * Politicas
* Meétricas de e Qutros
Performance
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KEY RISK INDICATOR (KRI)

KRl es una medida para indicar la presencia potencial, nivel o tendencia de un
riesgo. Un KRI es ante de todo una herramienta de medicion y, sobre la base de |la
medicidn, ayuda en la toma de decisidon sobre qué direccion seguir.

Riefgo —l

Apetito por el riesgo

v

Objetivos e Estrategia <

l Factor de
riesgo
Proceso
Performance Controles

l

Consecuencia

A
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KEY PERFORMANCE INDICATOR (KPI)

* Indicador para monitorear y evaluar el progreso de las medidas de performance
(metas) definidas a partir de los objetivos y estrategias de la organizacion.

 Responder a la pregunta: estamos logrando nuestros niveles de performance
deseados?

Estrategia A

. . . Metas Presupuesto x
E B P
Objetivo » strategia » roceso » (KPI) » Cumplido
Estrategia C

t |
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KEY CONTROL INDICATOR (KCI)

« KCI's se utilizan para evaluar si los controles tienen suficiente eficacia para
alcanzar los objetivos establecidos.

* El papel de KCI’s es asegurar que las respuestas apropiadas se activan de una
manera apropiada a una situacion peligrosa identificada por KRI’s.

* KCI’s tipicos cubrem la fiabilidad de la informaciéon financiera, el nimero de
asuntos de auditoria o indices de aseguramiento de la calidad del producto.

Riesgos
I S I N R i
Estrategia @ ™ @ oo
KRI KPI KCI
| ki |

Revision/Ajustes Revision de la Evaluacion de Riesgos y el Apetito C)S)IE%\(N
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CREACION DE ENLACE ENTRE LOS INDICADORES CLAVES Y LA
APLICACION DE LA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS DE LA
EMPRESA

Var n I A I
Objetivo Target ariacion aceptable petito a
en la performance Riesgo

Incrementarlas - 30% de - 5% a7%enel - Pérdidas de
ventas del crecimiento de afno hasta un 5%
producto la cartera — - 1% de ventas

Capitalizacion base mm/aaaa canceladas
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CREACION DE ENLACE ENTRE LOS INDICADORES CLAVES Y LA
APLICACION DE LA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS DE LA
EMPRESA

- Objetivo: Incrementar las ventas del producto

’
Capitalizacion em 30% KPI’S RELACIONADOS
Produto: Capitalizacion Qtde. Ventas Canceladas
Qtde. Ventas Totales S

Heolo={e M Cancelacion de Ventas (-) Ventas Canceladas

Risco: Riesgo Operativo Meta: % /ano
Praticas Comerciales Inadecuadas —0

Valor Ventas Canceladas
Fator de
e Ventas forzadas Valor Ventas Totales

. . . (-) Valor Cancelacién T —
Existencia documento de solicitud de (+-) Impuestos e costos
Controle: cancelacion de ventas

Valor Ventas Canceladas X
Presupuesto (___ %)

AUDITORIA CONTINUA

KCl,: Existencia documento de solicitud de
cancelacion de ventas

A: Pérdidas Ventas Canceladas X B: Reclamos por Regidn, C: Pérdidas com
KRI Apetito ao Riesgo por cancelacion ® sycursal, empleado e acciones civiles e ‘
de ventas motivos Indemnizaciones pagas XX 3y
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CREACION DE ENLACE ENTRE LOS INDICADORES CLAVES Y LA
APLICACION DE LA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS DE LA
EMPRESA

Estructura de Procesos, Riesgos, Controles y Indicadores

n g Venias
n E Cancelacion de Ventas

KPPl Qtde. Ventas Canceladas

Praticas Comerciales Inadecuadas
a Documento de solicitud de cancelacion de ventas
. KRI_Acciones civiles e Indemnizaciones pagas

KR|_Pérdidas com ventas Canceladas
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CREACION DE ENLACE ENTRE LOS INDICADORES CLAVES Y LA
APLICACION DE LA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS DE LA EMPRESA

RM/5 - KEY RISK INDICATORS [ -]

(ECSIESIGEIRT  MAINTENANCE | MONITORING T REPORTING

Process Name BUSINESS LEVEL KRI TREND ~ KPI %
" Commercial érdi 0 0,
E Cancelacién de Ventas ommerci Pérdidas con ventas Canceladas N 10% KPI_Qtde. Ventas Canceladas 5%
Marketing Reclamos por Region, Sucursal... ™ 5% KPI_Valor Ventas Canceladas 3,5%
Finance Pérdidas com acciones civiles... ™ 123k KPI_Valor Ventas Canceladas x Presupuesto 200K
Page of 0 x No data to display
BY PRIORITY NAME DATE * Control Name KCI
MEDIUM Consumer Price Developments in November 2016 (December 23,  23-12-2016 B bocumento de solicitud de cancela...  ® Effectve
2016)
Low HIGH
- Recent Economic Developments in Singapore, December 2016 02-12-2016
(Dacember 2, 2016)
TOTAL OVERDUE

0il back above $50 as Opec agrees supply cut (December 1, 2016) 01-12-2016

LOW u3 2
Financial Stability Review (FSR) 2016 (November 29, 2016) 29-11-2016

MEDIUM 13 3
How a slowing economy affects companies: Businesses gear up 07-11-2016

HIGH B4 =3 for more tumultuous times (November 7, 2016)
UK businesses see slower investment growth - surveys (November  07-11-2016
7, 2016)
Oil prices rise after week of sharp falls (November 7, 2016) 07-11-2016

T ———————
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Dashboards - Ejemplos

KEY RISK INDICATOR (KRI)

Seguimiento del volumen de mensajes electronicos transitados por la empresa, con el objetivo de
identificar la fuga de datos.

[COMP] - Monitoramento DLP
Dalé Bas=

B % Analise
M % Nao Analisado

Diretoria Arglise Qtd
NSo Localizado 0 9,880
3814 porativas - E-mail Saemm 0
) 822 chave - E-mail Bxterno 565
376 orativas - E-meil Edemo 45
MATDIO A Tntidien Camararivn ) ES ¥ ome t wtas-rhave - Femail Fvferna o0 bt
Page 1 ofs| b M| Displaying 1 - 25 of 108 Page |1 of 1 2 Displaying 1-1

a X

'g Jundico Corporatvo

‘® Gestio Corporatva e Recursos Humanos =

5 Corporale & nvesimant Banking 00
Comercial Promotiva W 002

% Diretoria

XX/
GLAIN

COSTA RICA 2017




- - - 4

Dashboards - Ejemplos

KEY PERFORMANCE INDICATOR (KPI)

Acompanamiento mensual del tiempo medio de atencién (Plazo regulatorio 10 dias)

[COMP] - Tempao Médio de Solucdo - OQuvidoria

Atializado am:

20/Novf 2015

=1 |
Tempo Médio ¢ Ao - 0800 |
Prazo Regulatorio 114 |
? |
10 £ 83
B L - MEDIA ‘
10 = 6 |
s 47 - Prazo_Reguiatorio
10 g 53 ] -Rea |
10 &
0 T T T T T T T 1
10 201601 201602 201603 201604 201805 201606 201507 201608 201500 201610 2015611
| 10 Més |
v
| Més Atual - 0800
Faixa Qid. 350
2
A-DO 302 a _ |
2 200
- =
z g 100
‘ 161 e
- 0 = I —_—
A-DO B-Ate 2 dias C-Del3abdias D-De7 a9dias E-10cias
0.017 10
: : Falxa
|
Dt Abartura Dt Fachamente Faiva
03/0ct/2916 03/0ct/2016 A-D2
o c Do
A-0
A-DD <
Fage |1 of 24 | » bl | & isplaying 1-25 of 58
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Dashboards - Ejemplos

KEY CONTROL INDICATOR (KCI)
Monitoreo de la efectividad de los controles

CONTROL DASHBOARD
Dhvsion

&b Credit Management

‘9. Eden Corporatior:

& France
& uman Resources

Dnvasion

6‘5 Eden Corporation
3 Eden Corporation
&5 Retad Banking
‘9& Retai Banking
&3 Retai Banking

Page ‘1

Action Irerr

Q

Qroc

Qow

cate sales orders

[© R ——

1

Page

Effective

a

20

&,

nandatory fields for customer master data

et credit limit check on goodsissue

Ineffective

Process

2 1nvoice Handiing
g Process Orders

g Invoice Handiing

Not Appiicable Open

Displaying 1 - B of 8

g Manual and recurring journal entries

28 Resiod end dosing

Control

‘ Mandatory fields for customer master data

° Review correctness customer credit limit

‘ Chack on duplicats sales orders

B i ot incte

Control

0 Order confirmation
° Order confirmation
‘ Check Balance and P/L
° Check Balance and P/L

B Check Balance and P/L

fit Management

Finance

November 3

November

Procurement

Division

Plan Date

December 31, 2016

April 30, 2017

30, 2014

B Effective

W Ineftective
I NotAppiicable
M Open

Review Res

Monitor Result

Disglaying 1 - 25 of 172
Closed Date
@ 1 Progress
@ Frished October 11, 2013
D 1 omva e

Displaying 1
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La construccion de un processo de gestion de riesgo en
tiempo real por las 3 lineas de defensa

Requisitos:
* Roles establecidas para las 3 lineas de Defensa;
* Elementos para criacion de proceso Integrado, e

* Gobierno Corporativo.
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Lineas de Defensa

Orgdo de Governanga / Conselho / Comité de Auditoria

Alta Administracao
1a Linha de Defesa 2a Linha de Defesa 3a Linha de Defesa
.
Controles da | Medidas de Auditoria
Gernci Controle
Srencia Interno Interna

Conformidade

Adaptacdo da Guidance on the 8th EU Company Law Directive da ECIIA/FERMA, artigo 41

z
=
:
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La construccion de un entorno integrado

= Elementos necesarios:
=  QObjetivos e estrategias de la empresa;
= Diccionario de Riesgos;
= Diccionario de Procesos (Cadena de Valor);
= Diccionario de Controles;
= Como?
= Definicion de los objetivos e estrategia por la administracion de la empresa;
= |dentificacion y mapeo de procesos de la empresa;
= |dentificacion y evaluacion de los controles clave;
= |dentificacion y mitigacion de los ofensores de pérdidas operativas;

= Criacion de Indicadores de Riesgos (KRI), de Performance (KPI) y de Controles (%gbk)g
GLAIN
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Gestion y Monitoreo de Riesgo por las 3
Lineas de Defensa

KEY RISK INDICATOR 7 — 3
— - Gestion de objetivos
e — estratégicos y
© operativos
% Proceso =] = e I
"":' KEY PERFORMANCE INDICATOR =
% . o = i
Rieseo B e I=sues ek THL
Segregacion por Objetivos \L E R mQ A
. g actor = 4
tgﬁ negocio v del negocio, ™ o S — [ErEEsrT— |
p . e — : =
Vehiculo legal Estrategias riesgo o _
S KEY CONTROL INDICATOR >
< v i
[[_Efetvo ]
| Controle B
[Trefetivo | =
- | -
RevisionfAjustes
BOARD Comité de Riesgo
D e E T —
<Objetivos> <Apetito al Riesgo>
BN
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Resultados Esperados

e Evaluacion dinamica de riesgos y controles

 Seguimiento de las metas / estrategias de la compafiia de manera
integrada;

* Ganancia de productividad, con la eliminacion de redundancias en el
trabajo en las tres lineas de defensa;

 Disminucion del costo de cumplimiento;
e Alineacion con las mejores practicas y mayor consistencia y calidad;
 Metodologias de prueba estandarizadas, e

* Fortalecimiento del ambiente de controles internos / compliance;
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