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1. BancoEstado

Banco de propiedad del Estado de Chile; origenes en 1855.

Regido por su Ley Organica Constitucional, que establece su
autonomia, objetivo, gobierno, y normas de actuacion.

Banco comercial del mercado financiero chileno.
|ldéntica regulacion y fiscalizacion (SBIF).

Consejo Directivo (7), en la direccion superior, aprueba politicas
generales y supervisa marcha institucional.

Comité Ejecutivo (3), en la administracién diaria del banco.
Comité Auditoria (5), con 2 miembros independientes

Restricciones: otorgar préstamos a organismos del Estado y sus

empresas; realizar donaciones; condonaciones unanimes CE.
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Banco universal, foco en Inclusidn

Financiera e instrumento de
politicas publicas

Institucion financiera mas
segura y sélida de América .- @ - Desempeiio estable y
Latina, y entre las 50 mas -7 N con alto potencial de
seguras a nivel mundial, @ crecimiento, sanoy
segun revista Global Finance rentable
\
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I
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transparentes de Chile, @ @ Chile en total de
(Corporate Transparency Index) colocaciones
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L, NS T Lider del mercado en clientes,
Red de atencidn .
. transacciones, cuentas de
presencial mas extensa Ly -
ahorro, créditos vivienda,

del pais . L.
P microcréditos, etc.
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BancoEstado en cifras

Tenemos una gran responsabilidad porque somos el banco de
la mayoria de los habitantes en Chile.

32%

comunas cubiertas

73% 90%

GIROS y COMPRAS

87%

de las

de las

PERSONAS en EMPRESAS en SOLO CON en comercios en Chile a
Chile son clientes Chile son SUCURSAL través de Cta.Rut + tarjetas
de BancoEstado. clientes de BancoEstado. BancoEstado.

BancoEstado

100%

comunas con

CajaVecina
BancoEstado.

45%

del total de créditos

de VIVIENDA en
Chile.

70%

Comunas con

SUCURSALES
BancoEstado.




En productos
transaccionales

En productos
de crédito

En seguros y
productos de inversion

Fuente SBIF, BancoEstado. Cifras a Noviembre 2016
(*) No considera transacciones por internet

CON TODOS
ﬂ| DETODOS
PARATODOS.
BancoEstado en cifras
(Chile, 18 mill habitantes)

10,4 millones 468 millones
tarjetas de débito operaciones compras y giros (*) al afio
Banco que sigue 3,6 millones. Banco que sigue 153 millones.

1,3 millones 83 mil 487 mil

nuevos deudores en 2016 : L
) ) clientes con Créditos
de deudores. Siendo el Banco que mas : :
Hipotecarios.
crece en deudores.

3,4 millones 374 mil

clientes con seguros contratados. participes de Fondos Mutuos.



Banco Soélido, Sano y Rentable

Nos importan también los Resultados Economicos

US$ 421 millones 17,2% 3% 0,84%
Utilidad Antes de Impuestos ROE indice de Riesgo  Pérdida Efectiva
(Tasa impuesto 65%).
: Mejor clasificacion
US$ 2.600 millones 60,7% )
Aporte al Fisco ultimos 10 afios Eficiencia de reSgoO de los bancos
US$ 1.600 millones de capitalizacion. Mejora de dos puntos. en Latinoamérica.
(*) cifras a diciembre 2016
»  Permite sustentar nuestra presencia en el mercado. %

»  Asegurar un crecimiento estable en el tiempo, con niveles de riesgo de mercado.

=

»  Permite al Estado de Chile financiar politicas publicas.



MISION:

“Existimos para
que Chile sea
un pais mas
inclusivo,
equitativo y con
oportunidades
que lleguen a
todos”.

e “Somos un
banco del
Estado,

comprometido y !

eficiente, que
trabaja por el
desarrollo del
pais y de todas

\ Ias personas”.
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2. Nuestra |V|ISIOn V|S|on y Vanres

Valores
Inclusidén
Compromiso
Responsabilidad
Excelencia

Colaboracion
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Mapa Estratégico 2017-2020

Comprometido y eficiente, por el desarrollo del pais y de todas las personas

Socio estratégico del Estado
para aportar al desarrollo
del pais

Inclusidn financiera y apoyo
al emprendimiento

Un Banco sano, solido,
rentable, productivo y
eficiente

Socialmente responsable
Alta reputacion corporativa

Propietario - Resultados




Compromisos de Sostenibilidad Corporativa

Gobierno
Corporativo

Compromiso con el

Econém ica comportamiento ético,

impacto social,
/ resultados financieros \

y reputacion

Clientes
Proveedores

Compromiso con
inclusion financiera y
social, transparencia,

Compromiso con promover
conductas responsables,

transparencia y derechos de

oportunidades de 8 © consumidores,
crecimiento Bl Y o bilidad
ponsabilida
£ PN BancoEstado '8
o o
oy
Q Ser socialmente O
g responsable U=
o w
o
Trabajadores
Medioambiente .
Compromiso con el
Compromiso con uso desarrollo de las
eficiente de recursos y personas, equidad de
cuidado del entorno género, inclusion y

N TODOS
4 E TODOS
PARA TODOS.

diversidad, transparencia

\ Comunidad /

Compromiso con el

Ambiental fortalecimiento del tejido
social y desarrollo
comunitario

Social



3. Marco de Gestion

Gobierno Corporativo

definiciones estratégicas
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Ambito
Econdmico

_
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Ambito
Social
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Ambiental

/.
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Cumplimiento, Etica y Transparencia

Ley Responsabilidad
Penal
Personas Juridicas

Programa

Etica y Ley de Libre

Cumplimiento

Probidad Competencia

Mapa de
Riesgo de
Regulaciones
Revisiones
Periddicas
Reportes
Seguimiento
Compromisos

Otras

Regulaciones

PLAY FT
FATCA
Volcker Rule

Cédigo Etica
CCMV

DIP
Relacionados
PEPs
Regulaciones de
Regalos, Viajes,
Patrocinios,
otros

* Cohecho

* Receptacion

* Lavado de
Dineroy FT

* Clientes

* Proveedores

* Contratos de
Trabajo

* Relacion con
Proveedores

* Relacion con
Competidores

Transparencia

* Transparencia
Funcion Publica

* Transparencia
con clientes y
proveedores



Lineas de Accion 2017-2020

ﬂ | CON TODOS
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Trabajadores




4. Gobierno, Riesgos y Cumplimiento A [Eaen

Gobierno Politica y Comité de Sostenibilidad,
Corporativo Transparencia, Cultura y Sentido

Mapa Estratégico, Planes de accion, Indicadores,
Control Gestion

Planificacion

Difusion y sentido, Ejecucidn lineas de accion,
nuevos desarrollos

Gestion

Aseguramiento Subgerencia Sostenibilidad, Gestidon Procesos,
Direccion Cumplimiento, Auditoria Interna

Accountability
y difusion

Memoria integrada y Cuenta publica

Asociatividad Pacto Global / Accion Empresas (WBC) /
y alianzas Empresas B/ trabajo con organizaciones

Mediciones ISO 26.000 / DJSI / Huella carbono
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5. Gestion Colaborativa en Sostenibilidad

N oora continia
[
I A
I

A

Aseguramiento

y control
Seguimiento y * Contraloria:
‘ monitoreo Auditoria
Procesos * Riesgo, interna.
L » Gerencias y Compliance, I
Gestion integral subgerencias: Sostenibilidad
_ * Alta Gerencia: * Coordinacién e I
Supervision e Gestion de planes implantacion de e Realiza el
e Gobierno de trabajo para el planes de trabajo seguimiento de
Corporativo: logro de metas y KPI-KRI-KCI. la aplicacion de I
« Responsable de estat?lec!das normasy
definicién y * Gestion integral de politicas. I
supervision de riesgose
estrategia incorporacion de I
corporativa, crliterlos KPI-KRI
cumplimiento de (Riesgos I
politicas y Relevantes)-KCl
normas y gestion (Controles Claves).
de riesgos. I
N\
l ] ] ] | ] ] ] ] | ] ] | | | ] | _I

Trabajo colaborativo
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“Gobierno, Gestion de Riesgos y Auditoria Interna,
un enfoque integral para la Sostenibilidad Corporativa”

IGUALDAD TRABAJO DECENTE REDUCCION DELAS ACCION 1 ALIANZAS PARA
DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES pon ELCLIMA LOGRAR
ECONOMICO LOS OBJETIVOS

C @ &

Jessica Lopez Saffie, Gerente General Ejecutiva, BancoEstado, Chile
( jlopez2@bancoestado.cl)



