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CARACTERISTICAS Generalidades

El Riesgo Reputacional es una consecuencia de otros riesgos

Riesgo Estratégico

o T T Riesgo de Crédito

— RIESGO Riesgo de Mercado

Incertidumbre acerca ,
de utilidades futuras Riesgo Operacional

Riesgo Reputacional

Riesgo de Balance
y Liquidez
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DEFINICION Generalidades

Riesgo Reputacional

Es la exposicion a la incertidumbre de utilidades, como
consecuencia de eventos que pueden afectar negativamente
a la percepcion que los stakeholders tienen de una empresa

éQuiénes son los stakeholders?

Todo aquél que pueda tener interés y/u opinién sobre la Empresa:

Accionistas

Clientes

Empleados

Medios de comunicacioén
Reguladores

= La Sociedad
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UBICACION DEL RRep Generalidades

La gestion del Riesgo Reputacional se
encuadra dentro del Gobierno Corporativo

Marco de gestion que
permita controlar los riesgos

.
4

¢ |dentificar
e Medir
Valorar
\ [ ]
e Mitigar
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IDENTIDAD EMPRESARIAL Generalidades

Cada empresa tiene una Misién: ( Mision

v' Ejemplo: “En BBVA trabajamos por un futuro mejor para
las personas”

o\!

La Mision se sustenta en unos valores que todos deben

compartir y que son percibidos por los stakeholders: \ Valores

v" Valores personales

v" Valores empresariales

@k

Los valores confieren una Identidad Empresarial (Identidad ( Identidadr
Corporativa o Cultura Empresarial):

~—

v/ Cada empresa tiene su propia personalidad

La Identidad Empresarial estd detras de la marca:
( Marca
v/ La marca es lo que vende
© 2016 Nodos Risk Consulting ;slggagtg
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IDENTIDAD EMPRESARIAL

Generalidades

e

Identidad
Empresarial

Organizacion

J |

\

)

\

J

S—
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Identidad Empresarial:
Lo que le da personalidad
a cada empresa

RRHH, Aplicaciones,
Tecnologia, Comités...

Procesos:

Conjunto de acciones
sistematicas y repetitivas
para conseguir el resultado

Estrategia:
Plan para conseguir
nuestras metas

Misidn y Vision:

Lo que somos, lo que
hacemos y como nos
vemos en el futuro

Jordi Garcia
NODOS

Risk Consulting



DEFINICIONES Generalidades

La marca esta ligada a la reputacion
¢Queé es la Reputacion?

Reputacion: 1) Opinidn o consideracion en que se tiene a alguien o algo
(Diccionario)

2) Prestigio o estima en que son tenidos alguien o algo

La reputacion es el reflejo del prestigio o estima de una institucion,

Reputacién: o de una marca.

(Wikipedia) A diferencia de la marca, que se puede generar a través de medios
publicitarios, la reputacidon no esta bajo el control absoluto de la
organizacion, sino que también la “fabrican” el resto de las
personas cuando conversan y aportan sus opiniones
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CARACTERISTICAS

Generalidades

Tres caracteristicas que distinguen la reputacion

() SE ORIGINAEN LA PERCEPCION
(no siempre en la realidad)

() NO SE PUEDE CONTROLAR AL 100%

(c) SE PUEDE CONSTRUIR
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CARACTERISTICAS Generalidades

REALIDAD Y PERCEPCION

Plan de accion para
mitigar el riesgo

2 o]

\O TI'T g

-_— M~

ol A =

S Plan c{e accion para
w < comunicar la realidad
O

3 =

L S

o =

Mala Buena

REALIDAD
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CARACTERISTICAS Generalidades

LOS 7 PILARES DE LA REPUTACION

* Empresa innovadora
» Anticipacion
. . » Habilidad para cambiar
= Calidad de producto o servicio » Buenos resultados
= Relacidn calidad-precio = Beneficios para los accionistas
= Buen trato al cliente = Potencial de crecimiento

Innovacion

Oferta Finanzas

Racional
= Buen lugar de trabajo = Lider respetado

= Retribucién justa Tra bajo Lidera Z80 " Bien or(;gar;izada
] Seguridad y Sa'ud EmOCiOI'Ial Vision de futuro

» Apoya causas sociales X ) » Comportamiento ético
* Protege el Medio Ambiente Ciudadania = Uso responsable del poder
= Contribuye a la Sociedad * Transparencia

Fuente: Foro de Reputacion Corporativa

. . Jordi Garcia
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CARACTERISTICAS Generalidades

I 000
Evento Reputacional

Pérdida ~ Evento de

Directa Riesgo

éAfectaala
reputacion?

~ Sl

Evento
Reputacional

Gastos directos 8
& pérdida de
Negocio

Bajada de
Cotizacion
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CARACTERISTICAS Generalidades

Consecuencias de un Evento Reputacional

Caso Volkswagen (Sep-15)

Pérdida : ~ Evento de

g Riesgo
Directa Operacional

= Multas y sanciones en EEUU y Europa
= Indemnizaciones a clientes
= Gastos legales

, , ¢Afectaala
= S6lo en USA les ha costado 14.700 Mill$

reputacion?

Evento
Reputacional

o e e
& pérdida de

= Campafias publicitarias
= Caida de ventas (-20%)

Negocio

© 2016 Nodos Risk Consulting
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Se descubrié que VW manipulé el software que
gestiona el motor diesel para que emitieran los gases
dentro del limite legal, pero sélo al momento de pasar
la Revisidn Técnico Mecdnica. Gran impacto mediatico

144,20 | A XA { 14430
“AI \ ‘ "\Jv/ A\~M\A ‘\/\-*‘. 13408

-

Bajada de
Cotizacion

TSROV GICT TERET TR TR IO 00 XS :
¥ Mt (169.402) & Wi (181.130)

= Caida en Bolsas
(Acciones bajan un 25% de media)

Jordi Garcia
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CICLO DE GESTION Gestion del Riesgo Reputacional

Identificar es averiguar e inventariar los
riesgos que pueden derivar en eventos
reputacionales

Medir es utilizar una métrica cualitativa para
dimensionar los riesgos

Valorar es establecer un juicio absoluto o
relativo sobre su magnitud

Mitigar es poner en marcha medidas y planes
de accidn para disminuir o eliminar los efectos

© 2016 Nodos Risk Consulting Jordi Garcia
Todos los derechos reservados O LVODOS
isk Consulting



IDENTIFICACION DEL RIESGO REPUTACIONAL Gestién del Riesgo Reputacional

|
- @D+

. G
L.j

Método Entrevistas con
Directo Y :> \ expertos de las
_ Unidades

Identificacion
del RRep

Método ‘
Indirecto

Partiendo del
~ inventario de riesgos
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IDENTIFICACION DEL RIESGO REPUTACIONAL Gestién del Riesgo Reputacional

Método Directo

g @

Entrevistas con
personal clave

U

= Seleccion del personal clave
= Altos Directivos con experiencia en el sector
= Entrevistas para identificar Factores de RR

" |nventariar
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IDENTIFICACION DEL RIESGO REPUTACIONAL Gestién del Riesgo Reputacional

~ @ 1
Método Indirecto

Partiendo del ]

- Inventario de Riesgos

U

= Sélo sirve para el Riesgo Operacional
= Para RCy RM: entrevistar expertos

= |dentificar junto con los responsables de RO
y expertos en las Unidades

® |nventariar
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MEDICION DEL RIESGO REPUTACIONAL Gestion del Riesgo Reputacional

f’ 2
=
S Ll d
4

Hay que tener en cuenta todas
las consecuencias, tanto internas
como externas

indirecta

pérdida
directa gesglie
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MEDICION DEL RIESGO REPUTACIONAL Gestion del Riesgo Reputacional

|
,
(/ﬂ\
D
Medicién cualitativa / cuantitativa A~ I
L@

= En algunos casos se podra cuantificar con mayor precision

= Es muy dificil cuantificar el lucro cesante

= Es conveniente agregar el evento causante al impacto reputacional

CAdmo crear una escala de medicidn

= Escala de estimacién impacto y escala de probabilidad
= Metodologia similar a RO, pero sesgada hacia el lado del impacto

= Importante: tener en cuenta el impacto mediatico
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MEDICION DEL RIESGO REPUTACIONAL Gestion del Riesgo Reputacional

]
Identificar) |
7/ -
—_— N

= E| impacto es lo que mas pesa

= Si hay consecuencias mediaticas
el impacto se agrava

Frecuencia

Impacto
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MEDICION DEL RIESGO REPUTACIONAL Gestion del Riesgo Reputacional

, (Identificar) |
SN’

= Cada Entidad establece el significado
de la escala de colores

= Se puede usar como sefal de alerta

Frecuencia

>
Impacto
Inapreciable Leve Notable Grave Muy grave
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VALORACION DEL RIESGO REPUTACIONAL Gestion del Riesgo Reputacional

]
, (Identificar) |
PN’

" Comités de Gestién

= Los actuales Comités de Riesgos de las Unidades valoran
cada uno de los factores de RRep identificados

®» En determinados casos la valoracion la efectua la Junta
Directiva o el Comité de Riesgos General

= A veces sera necesaria la presencia de responsables del
Departamento de Comunicacion e Imagen

= Se analiza el impacto mediatico teniendo en cuenta la
trascendencia en Redes Sociales
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MITIGACION DEL RIESGO REPUTACIONAL Gestion del Riesgo Reputacional

, (Identificar,
=
N’ )

-
L) d

= Los actuales Comités de Riesgos de las Unidades deciden
los planes de accidn para mitigar el Riesgo

= Los aspectos criticos se tratan en la Junta Directiva o en el
Comité de Riesgos General

= Los Comités efectuan un seguimiento de la mitigacion

= Responsables del Departamento de Comunicacion e
Imagen efectuan seguimiento externo
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CAPITAL POR RIESGO REPUTACIONAL Gestién del Riesgo Reputacional

|
Visualizacion en el Balance

= Recursos Propios = Capital disponible

. S—
Capital = E| exceso de capital cubre, entre otros, el RRep
Regulatorio

Capital
Regulatorio

(minimo requerido
segun el modelo)

Activos

Pasivos

Mercado Operacional
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ALGUNOS EJEMPLOS DE CASOS REALES Casos y conclusiones

O Tylenol (Johnson & Johnson) en 1982
O Bank of Scotland en 1999
 Desaparicion de Arthur Andersen en 2002

L BP (vertido de petrdleo en el Golfo de México) en 2010
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EVOLUCION DEL RIESGO REPUTACIONAL Casos y conclusiones

Nuevos paradigmas

U Hoy en dia la marca tiene mucho peso

O Mayor transparencia informativa por parte de los bancos
1 Nuevos medios de comunicacion (Internet, redes sociales)

L Prensa sensacionalista
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EVOLUCION DEL RIESGO REPUTACIONAL Casos y conclusiones

Inclusion del RRep en el Area de Riesgos

O Muchos bancos ya lo han incluido en su modelo de gestidn

O Importante tenerlo en cuenta en la aprobacién de
determinados créditos

O Indispensable analizar las consecuencias reputacionales del
Riesgo Operacional

O Tenerlo en cuenta al lanzar nuevos productos
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CONCLUSIONES / RECOMENDACIONES Casos y conclusiones

Hoy en dia la marca es lo que vende

El RR es mayor de lo que parece

El RR se debe incorporar en los analisis de Riesgos

El Area de Riesgos debe desarrollar un modelo ‘

Capacitaciones para el personal clave ‘
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MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION

Latin American Financial Summit

Panama
22 & 23 Septiembre 2016
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