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Total

Costa	Rica

EEUU	
(Miami)

El	Salvador

Honduras

Panamá

Colombia

Cobertura

Activos:	$2.317	mm
Clientes:	 291.439
Empleados:	 1.830
Oficinas:	56
ATMs:	 238

Activos:	$2.444	mm
Clientes:	 151.199
Empleados:	 889
Oficinas:	28
ATMs:	 144

Activos:	$511 mm
1	Oficina

Activos:	$1.080 mm
Clientes:	 372.292
Empleados:	 1.283
Oficinas:	45
ATMs:	 78

Activos:	$1.457 mm
Clientes:	 7.507
Empleados:	 140
Oficinas:	6
ATMs:	 10

Activos:	$21.812 mm
Clientes:	 7.3 mn
Empleados:	 12.963
Oficinas:	595
ATMs:	 1.745

Activos:	 $ 30.310 mm1

Cartera:	 $ 23.486 mm
Utilidad	 neta:	$283 mm2

Clientes:	8.4 mm
Empleados:	 17.105
Oficinas:	 730
ATMs:	 2.209

¿Quienes somos?

(1) Incluye eliminaciones por 0,4 bn
(2) Utilidad Neta a Junio 2016
Tasa de cambio a Junio 2016: US$ 1 / COP$ 2,919.01
Cifras a USD a Junio 2016
Basado en contabilidad local.
Fuente: Superintendencia de cada país.



La Movilidad en Sistemas 
Financieros
Usos

Algunos números a nivel mundial

o 2 billones de smartphones y 261 millones 
de tablets el 2016 (Gartner)

o Industria Financiera invirtió USD 114 
billones en movilidad, cloud y big data en 
2015 (IDC)

o 65% de las organizaciones tienen un plan 
de BYOD

Usos en la Industria

o Banca Móvil

o Movilidad Empresarial   

o IoT



La Movilidad en Sistemas 
Financieros
Banca Móvil

En	2017	se	sumarán	34	millones	de	personas al	m-commerce en	
Latinoamérica.	

61% de	los	Millenials compran	algo	en	el	canal	móvil	al	menos	
una	vez	al	mes

La	tecnología	de	Apple	Pay es	ahora	soportada	por	2,500	
bancos,	mientras	que	el	número	de	comercios	se	ha	triplicado	a	
casi	700,000,	en el	último año.

94%	de	las	conversaciones	globales	son	positivas	respecto	a	
pagos	móviles

En	Latinoamérica	el	52%	de	quienes	hacen	transacciones	por	
internet	usan	banca	móvil

El	temor	al	fraude	es	la	razón	principal	de	quienes	no	usan	
banca	móvil



Cifras de Davivienda
Clientes, Transacciones, Descargas



Enfoque General de Gestión Fraude 
Modelo de Gestión



Enfoque General de Gestión Fraude
Ciclo de Gestión



Enfoque General de Gestión Fraude
Controles de Seguridad por capas



Fuente:	http://www.bloomberg.com/news/articles/2015-02-13/mobile-payment-fraud-is-becoming-a-pricey-problem

En 2015, se detectaron 
globalmente 7,030 Troyanos 
con impacto en Banca Móvil

Riesgos y mitigantes en dispositivos móviles
Algunas cifras de fraude



Riesgos y Mitigantes en dispositivos móviles
Riesgos



Riesgos y Mitigantes en dispositivos móviles
Herramientas y servicio que permitan operar

Attack	Vectors
The	technology	 used	by	attack




