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BANCO CIUDAD

Innovando el camino de la Banca Móvil en la Banca 
Pública
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¿  Quienes somos?
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¿  Quienes somos?
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Patrimonio 
Neto         

8ª

Depósitos 
SPNF           

9ª

Préstamos  
SPNF          

8ª

Sucursales                 
65
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El prejuicio del Banco-museo
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Los clientes tienen voz
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Los clientes tienen voz
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Todo fluye hacia acá
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Nueva generación digital
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Diversificación de canales
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Disponibilidad de la banca
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¿Cómo lo convenzo?
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¿Alinear herramientas al público…

o el público a las herramientas?



Campañas de 

adhesión

Jornadas de capacitación
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Romper el primer paradigma

presencia vs 

posibilidad de operar

Cl@b Perú 2016 Banco Ciudad



Los usuarios de 

homebanking 

llegan al 50%

del total de clientes

El 33% de los clientes

lo utiliza 

activamente

todos los meses
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Romper el Segundo paradigma

Movilidad vs

Operación bancaria
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LINK CELULAR: NUESTRA BASE

Banco con más uso, con más adhesiones…

pero queríamos más
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Nos sentamos con Link a pensar 
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(y… a comer también)
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Navegabilidad

Diseño

Deseo de 

innovar

Sistemas 

seguros, libres 

de fraude

Hay que 

estar en la 

pantalla de 

los usuarios

Estrategia de 

movilidad 

intuitiva y

placenteraSistemas robustos 

y estables

Usabilidad

Time to

market
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QUERÍAMOS IR HACIA UN CONCEPTO DE MOBILE FIRST
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¿Qué lugar ocupa el celular?
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Apuntar a tener 

una aplicación 

customizada
Que nos permitiera 

avanzar hacia la 

adopción definitiva 

del canal

por parte de 

nuestros clientes
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La lógica del placer



Seguridad

Percepción 

sobre la 
seguridad 

impacto 

directo en la 
adopción
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No me gusta 

usar 

contraseñas

No sé a quién 

reclamar en casos de 

inconvenientes

Tengo miedo de que 

no se concrete la 

operación

Tengo miedo de 

no saber como 

obtener una 

constancia

Me exigen 

muchas claves y 

me las olvido 

No entiendo o 

me resulta 

complejo el 

sistema 

Temor a Internet

Temor al Banco Temor a la operatoria
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Las transacciones 

online están 100%

garantizadas
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¿Cómo lo comunico?
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El cajero (editado).avi
El cajero (editado).avi


Banca Móvil Ciudad
Campaña lanzamiento
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Facebook

Twitter

Google

YouTube

Email MKT
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Facebook

Alcance > 7M usuarios

Interacciones > 920k
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Twitter
Impresiones > 2,5M vistas

Interacciones > 79k
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Google Impresiones > 8,5M vistas

Interacciones > 380k
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Email Marketing Envíos > 1M 

Aperturas prom > 21%

Clics > 7%
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La nueva app…
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Evolución BMC

1 de cada 5 usuarios de HB ya la utiliza 

todos los meses

Lanzamiento nueva app BANCA MOVIL CIUDAD: febrero 2016
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Ya se encuentra descargado mas de 50,000 veces
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Publicidad - APP 2016.mp4
Publicidad - APP 2016.mp4


¡Muchas gracias!

Patricia Parente

pparente@bancociudad.com.ar

facebook.com/bancociudad

twitter.com/bancociudad


