BANCO CIUDAD

Innovando el camino de la Banca Movil en la Banca
PUblica
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Los clientes tienen voz
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Todo fluye hacia aca
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3cion de canales
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Disponibilidad de la banca

i\ il a
Cl@b Per( 2016 Banco Ciudad M



©
|
o
N
\D
S

()
o
o)
©
O







Cl@b Peruv 2016



" ‘

T
Banco Civ
CI@b Perd 2016




Cl@b Peru 2016 Bancom



; Alinear herramientas al publico...

o el publico a las herramientas?
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Homebanking
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Romper el primer paradigma
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- Los usuarios de 4 .
homebanking 4 O

llegan al 50% - HHHE
.~ del total de clientes |

El 33% de los clientes
lo utiliza
activamente
fodos los meses
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Jubilados

- Sueldos
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Romper el Segundo paradigma

Movilidad vs
Operacion bancaria

Cl@b Peru 2016 Banco Ciudad @



LINK CELULAR: NUESTRA BASE
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Orden de Extraccion

Generacion

Ordenes Pendientes

Link Celular

Link Token

Llamar a Red Link
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Banco con mds uso, con mas adhesiones...
pero queriamos mas
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- Nossentamoscon  apensar
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Usabilidad

Deseo de

innovar vy i

A H"("ﬁl’n‘ ’M'L"\
g ST e

Hay que
estar en la
pantalla de
los usuarios

Sistemas
seguros, libres

Estrategia de
de fraude g

movilidad
intuitiva y

Sistemas robustos e placentera
y estables : G
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QUERIAMOS IR HACIA UN CONCEPTO DE MOBILE FIRST

Cl@b Perd 2016 Banco Ciudad m




5Qué lugar ocupa el celulare

Zz

Z
Where is your Z
mobile phone at night? y 4

First thing on our minds in the morning...

N > N\

Smartphone Coffee Toothbrush

35% 17% 13%
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Significant Other

10%

Mobile banking mania

Use either mobile or online as their primary
method of banking

\ /
t:,
Remote Control Robe
6% 4%
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Apuntar a tener
una aplicacion
customizada
Que nos permitiera
avanzar hacia la
adopcion definitiva
del canal

por parie de
nuesiros clientes
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La I6gica del placer
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Temor al Banco Temor a la operatoria

Tengo miedo de que
NoO se concrete la
operacion

Tengo miedo de
Nno saber como
obfener una
constancia

Me exigen

muchas claves y
me las olvido

No entiendo o
me resulta
complejo el
sistema

No s€& a quién
reclamar en casos de
inconvenientes

Temor a Internet

No me gusta
usar
contrasenas
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El cajero (editado).avi
El cajero (editado).avi
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Banco Ciudad @ . .| Banco Ciudad

Con la nueva App de Banco Ciudad vas a poder hacer tus operaciones Realiza todas tus operaciones desde un sélo
desde donde quieras lugar con la Nueva Banca Movil del Banco
= Ciudad.

Facebook

Recarap
tu celular

Alcance > 7M usuarios
Inferacciones > 920k

ot~ S-S

Nueva Banca Movil.

Todo lo que Tu banc¢
i#BajatelApp acal 9

necesitas, esta... solo lug:
Descargar

Banco Ciudad 1) Banco Ciudad .\ Banco Ciudad

@

Realiza todas tus operaciones desde un sdlo lugar con la Nueva Banca
Descarga aca la nueva App del Banco Ciudad Movil del Banco Ciudad
y realiza tus operaciones desde donde quieras

Realiza todas tus operaciones desde un solo
lugar con la Nueva Banca Movil del Banco
Ciudad.

—

—

Tu banco en un sélo lugar. o Todo lo que necesitas, esta
#BajatelApp aca.
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Twi-l--l-e r | m preSioneS > 2'5M ViSTOS Fz:(l:: lftvdad pp de Banco Ciudad vas a poder hacer tus operaciones
Interacciones > 79k

y hace tus

Todo lo que necesitas, esta aca.

Banco Ciudad
la nueva App del Banco Ciudad y realiza
esde donde quieras

|

Banca Movil Ciudad
3 ¥ > Todo lo que necesitas, esta aca.
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GOOQ'@ Impresiones > 8,5M vistas Bajatel.a”
Interacciones > 380k a tu celular ‘

———la
@ Banco Ciudad
‘ App Store f Googhe play 2.'.:"-8:" "

cargala y Operd Desde Tu Celular

Banca Movil Ciudad
00:21 -+ Privacidad: Publico
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Email Marketing  Eenvios > 1M

Aperturas prom > 21%
Clics > 7%

" App Store » Google play
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La nueva app...

S o g & ~ 181249 Y da

D 1O T ca 4 52 % da
Llamar ~ e 12:52%
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Lanzamiento nueva app BANCA MOVIL CIUDAD: febrero 2016

S
>
1 de cada 5 usuarios de HB ya la utiliza Di‘;a‘ﬁ'@
todos los meses
o
WaS
R -,
M Evolucion BMC
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Ya se encuentra descargado mas de 50,000 veces
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Publicidad - APP 2016.mp4
Publicidad - APP 2016.mp4

iMuchas gracias!

Patricia Parente
pparente@bancocivdad.com.ar

.com/bancociuvdad

v twitter.com/bancocivdad




