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LAS MEGATEDENCIAS GLOBALES DEMANDA DE STAKEHOLDERS
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LAS MEGATEDENCIAS GLOBALES

Mercado global

0 @ iDe dénde provendra el crecimiento?

@ ;Quiénes seran sus competidores?

Cambios demograficos
[ [
iQuiénes seran sus clientes?

;Qué necesidades tendran?

Nueva fuerza laboral

[ ]
n A quién se debe contratar?
iDénde trabajaran?

Negocios digitales

iLas expectativas de los clientes

I:l estan cambiando?
:Cémo aprovechar las innovaciones

digitales?
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DEMANDA DE STAKEHOLDERS

Gobierno y entidades reguladoras

¢(Como terminaran las entidades

§\ reguladoras?

¢Cudl sera el costo?

el
Inversionistas
JLos altos retornos se han ido para
/ siempre?
\’ ¢Seran los bancos inversores
seguros?
Empleados
L]
(T £Cémo motivar a los empleados?
Y ¢{Cémo atraer el mejor talento?
@
i
Clientes
¢{Cémo entregar la experiencia
que los clientes quieren?
I ¢La confianza se puede volver

aganar?

En provisiones relacionadas
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al manejo de costos en
15 bancos, del 2009 al 2013
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Imperativos para la transformacion
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» Enfoque en el core

» Segmentos de clientes
objetivo

» Expansién de mercado
enfocada

Estrateqgia

» Omnicanalidad

PR » Tecnologia de
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SEICRET :
ventas y Socios de
publicidad distribucion y
manufactura
» Productos
dirigidos a la
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productos y cliente
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» Funcionalidad
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La fuerza laboral del futuro

Millennials
Las organizaciones estan constituiran el 72%
pasando de un trabajo planificado de la fuerza laboral . .
coordinacién en tiempo real con camino mundo digital es mas agil
trabajadores de funciones i ,
especializadas n @ .ng w{—C o %
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Las compafiias facilitan la innovacién, 9
contratando empleados de diversos " @ Q A Trabajar desde la casa
regimenes laborales, contratistas y 8 L I .é |
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La tecnologia robédtica y digital
va aincrementary va a

clasificada como reemplazar a los trabajadores

freelancers Las compaifas | %
involucraran el talento de " 0
una manera mas flexible |_/ - 47 /0
y dinamica ) i

La nueva riqueza esta en de las posiciones
O inculcar el propdsito de la en las grandes
2 E organizaciéon para economias, estan
comprometer una fuerza corriendo un alto
Contratista Empleado  Maquinas laboral incremental y discreta riesgo de ser
automatizadas automatizadas

en los proximos
20 anos EY
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