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Transformación y Forcado

https://www.youtube.com/watch?v=riYznMSJyQQ

https://www.youtube.com/watch?v=riYznMSJyQQ


La inclusión/transformación en medios de pago es una
tarea de todos



We are a leading company in the global Telco sector_

Business Solutions * December 2015  ** June 2016 

18 full network operations
21 commercial offices
6 remote operations & network PoPs

Operations in 45 countries

Including >272m mobile, 
39.4m fixed, >21.6m Internet & data, 

8.4m pay TV, Other 5.5m 

More than 347 
million accesses**

Revenues: €47 billion
OIBDA: €11 billion

Strong financials (2015)*

Average of
125,000 employees*



Business Solutions
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and actively leading the technological trends_



Corporate and social responsibility_

Our activities have a clear, positive impact in 

the societies where we are present.

• The environment

• Climate change/Smart cities

• Proniño

• Think Big

• Transformation



‘Onlife Telco’_

Digital life is life itself, and technology is 
an essential part of being human…

…We want to create, protect and 
boost connections in life so 
people can choose a world of 
unlimited possibilities…

…OnLife Telco_
…And by focussing on people, 
we aspire to be an…



Our global coverage_

Business Solutions

Telefonica Full Network Operations (18)

Telefonica Service Reach 



Our International Network_

Business Solutions

• IP Tier-1 Backbone supporting over 5 Tbps of traffic 
• Extensive international network > 110 PoPs in more than 40 
countries
• Over 65,000 km of high-capacity fibre optic network 
• BRUSA: new high-speed submarine cable, almost 11,000 km, 
connecting Brazil with Puerto Rico and the USA* (* Begins 
operations in 2018)



Business Solutions

Wayra provides technological resources, financing and support in order to facilitate 
new emerging startups across Europe and Latin America

Dublin

London 

Madrid
Prague

Munich

Caracas

São Paulo

Buenos Aires

Lima

Bogota

Mexico DF

Santiago

Barcelona

13 countries

>30,000 projects

>400 startups

Beijing

Nearly 7 billion invested in R&D and Innovation_



Telefónica y los Medios de pago en la Región

1997 –
Visanet Perú

2001 – Cámara de 
Compensación 
Electrónica

2005 – TST Venezuela2013- Banca Móvil 
USSD

2014 - Servicios 
de procesamiento 
globales

2015 - Cajeros 
Corresponsales

2016 - Billetera 
Electrónica

2001 – Recaudación 
y recarga



Una nueva experiencia diferencial 
de cliente a través del móvil 



Video 4 LIFE

Please see the version In Spanish below;

https://www.dropbox.com/s/0wgtjbxhq0jdv7r/4Lif
e%20Spanish%203.mp4?dl=0

And in English:

https://www.dropbox.com/s/rtjsvwuk4jcgu3o/4Lif
e%20ENGLISH%20Master%20062816.mp4?dl=0

https://www.dropbox.com/s/0wgtjbxhq0jdv7r/4Life Spanish 3.mp4?dl=0
https://www.dropbox.com/s/rtjsvwuk4jcgu3o/4Life ENGLISH Master 062816.mp4?dl=0


4 LIFE

Business Solutions

Telefónica Business Solutions 

presenta una única plataforma para 

poder ofrecer un servicio digital 

enfocado 100% al cliente.

Telco 
Services

Pagos

Fidelización / 
Cupones

Solución 
Integrada en 
el POS EMV

Telco 
Services

Experiencia 
Completa

Loyalty & Cupones

Movistar

http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCIXltKW74MgCFQu8FAodrw0Dkw&url=http://www.freepik.es/iconos-gratis/pasar-una-tarjeta-de-credito_743399.htm&bvm=bv.105841590,d.d24&psig=AFQjCNHQaY5bqAouAa7Sqj4CNKb5yTQhfA&ust=1445960101706566
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCIXltKW74MgCFQu8FAodrw0Dkw&url=http://www.freepik.es/iconos-gratis/pasar-una-tarjeta-de-credito_743399.htm&bvm=bv.105841590,d.d24&psig=AFQjCNHQaY5bqAouAa7Sqj4CNKb5yTQhfA&ust=1445960101706566


Business Solutions

Promociones, e-vouchers, TOP-UPS, Programas de fidelización



Proof of Concept – CASE Pollo Campero

Business Solutions



Proof of Concept – CASE Pollo Campero

Business Solutions



Remesa selectiva - Comunidad Hispana en USA

Más del 35%

De 20 a 34%

De 10 a 19%

Menos del 10%

Concentración de Hispanos por Estado

El 71% de población hispana en USA procede de Centroamérica, 

siendo más del 60% de ellos de origen Mejicano

$ 68 bn



Remesa Selectiva
Experiencia Clientes - Comercio



Screen Cliente que envía (App) Screen Cliente que recibe (App)

• El cliente que envía (USA) selecciona un 
número (4LIFE ID) al que mandar vale por 
remesa selectiva (véase remesa comida,  
remesa ropa, remesa luz, etc.)

• Selecciona cantidad que desea enviar.
• Realiza el pago

• El otro cliente (Mx) recibe un SMS con lo 
siguiente: ¨Has recibido un vale remesa 
comida 180 pesos a canjear en tiendas 
asociadas, con su número de móvil¨

• Con esto puede dirigirse al 
establecimiento.

• No es estrictamente necesario que el 
cliente final pertenezca a 4life. Puede 
redimir su remesa presentando su número 
de móvil al que se mandó la remesa.



Screen Comercio (POS)

• El cliente en el comercio compra comida por 100 pesos.
• Proporciona al comercio el número de teléfono y redime de 

remesa 100 pesos.
• El comercio introduce en su POS y automáticamente se 

redime.
• El cliente dispone ahora en su balance restante remesa de 80 

pesos para consumir en otra ocasión.
• El comercio puede ver en sus liquidaciones diarias la remesa 

de 100 pesos y otra de otro cliente por 200 pesos. Por lo que 
recibirá 300 pesos en su cuenta.



Business Solutions

Muchas Gracias


