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XVl CONGRESO LATINOAMERICANO DE INNOVACION TECNOLOGICA

“Omnicanalidad:
El camino hacia canales perfectamente integrados”

Rafael Huaman, CFE
Socio de EY
Fraud Investigation & Disputes Services - FIDS
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Aceleracion en multiples frentes:

Del byte al yottabyte, la escala de la data

»En 2011, 5 Eb de data .-
segenerabanen2  {o4p

dias
exabytes de data
generada »En 2013, 5 Eb de data
hasta el 2003 se generaban en 10
minutos
Una columnade
. DVD’s de una Vol total d
Una pagina Dos horas 6 ml!lones de altura de un olumen total de
de texto en Un_a, de una _ _Ilbr_os edificio de 55 pisos data grabadaen el
Word cancion pelicula digitalizados (210 metros) 2011
30 KB 1.878
Byte Kilobytes Megabyte Gigabyte (Gb) Terabyte (Th) Petabyte (Pb) Exabyte (Eb) Zettabyte
(Kb) (Mb) 1,000 Mb 1,000 Gb 1,000 Th 1,000 Pb (Zb)
1,000kb 1,000 Eb

1,000 bytes
Fuente: CNRS (Datos a 2013 y creciendo) , informacion comentada en EY “Cultural behaviour and personal data at the heart of the

Big data industry”.

JoEREoD: eEEFOEECO . aEEEOEE o0 -
e B0 amu[l:;-iann[:lmn
20 - aoflal= sE1=0 - @ 0flal= LJ=0 - o Of]a)

Q=01 = [s]m Q=] ) & OF=IC] = [s] = Q<]
B- 5= [ola]s| - = |o]6a @]
BEEO- =000 EEO- =

24n |

Capacidad
del NSA
Data Center

Yottabyte (Yb)
1,000 Zb
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Carlitos — Nativo Digital
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Carlitos — Nativo Digital
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Nativos digitales:

Nueva fuerza laboral — Nuevos clientes
| ! -

Clientes Institucionales ', Rapido
Como Clientes (Influenciadores) . » Barato __ Virtualizacioén de la -
. Hasta llegar al C-Suite Desd relacion.
Funciones Nuevas > Desde
: segmentaciones Clientes Individuales cualquier lugar Atender el
Opel‘atlvaS (Demanda de servicios) »En cualquier e Micro personalizacion
) nuevo estado >
Mas control de la momento (corp. y minorista). Est bi
relacion » Privacidad | hormal stos cambios
® ® : - - . seran generadores
r — . >
%J L? »Seguridad mphc_zarad p Compra a la medida L también de nuevos
al AL g Como ! necesl _a es Banco sera HUB? / riesgos
Proveedores  —» .0 de aceleracion urgencias de [~ El procesamiento se
cambio: tercerizara?
2016 Como Colaboradores Facilitadores / L Auto servicio...
— impulsadores de
cambio _ ..y més... _

(Nueva Vision)

» Exigencias y necesidades distintas a las nuestras.
» Ven através de un lente diferente.
» Otro entendimiento de qué es lo central, nos llevara a otro nuevo estado de lo normal.

Elaborado por EY, datos de distintas fuentes.
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Nueva fuerza laboral — Nuevos clientes

Compaiia ABC

Generacion

silenciosa
70-87 m

Millenials
18 -34
N/
P Boomers
51-69 Q
h : {l Post
Millenials
\~, Generacion x 17
40b 35-50

Fuente: Labor Force composition by generation. Pew Research Center, 2015.
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Nueva fuerza laboral — Nuevos clientes
Nomofobos

Non Mobile Phone Phobia
Appdictos

Dlmtales
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Omnicanalidad

€@ Atencion del cliente a través de
cualquiera de los canales - fisicos o
virtuales - manteniendo el prestigio de
la compania y asegurando la calidad en

todas las interacciones con el cliente.”
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Uso de canales

Banca digital:
lo que quieren los clientes:

ﬂ Seguridad mejorada 59%

’ Mas funciones 469
nils — eniine: °
Y A—
~ e Seguimiento de 444

P transacciones

® Firma
m electronica 40%

Soporte mensajeria 54,
instantanea

Soporte
de video 2

Fuentes: Los retos que traen las nuevas tecnologias en el sector financiero. EY. 2016.
Advancing service in a digital age: global commercial banking survey. EY. 2014.

Canales utilizados
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Seguridad

O de las fallas de
seguridad se generan por
causas humanas

Fuente: 7 reasons for security awareness failure. 2013. Ira Winkler & Samantha Manke.
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Volviendo a lo simple — Awareness - Consciencia

Programa de Concientizacion
= No se olvide de nadie

Entrenamiento en Sequridad
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Desafios

.

A

N

Visualizar el El disefioesla - Conocer al Seguridad -

nuevo estado clave para cliente. Volver a las

normal de las brindar Convertir bases -

cosas: experiencias datos en Programas de

omnicanalidad unicas informacion concientizacion
util
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Graclas.
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Rafael Huaman

E-mail: rafael.nuaman@pe.ey.com

Tel: +51-1-411 4443
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