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Robinson De Jesús


Robinson	
   De	
   Jesús	
   es	
   el	
   Director	
   para	
  
La3noamérica	
   y	
   el	
   Caribe	
   supervisando	
   las	
  
operaciones	
   de	
   TeamMate	
   en	
   la	
   región.	
  
Gracias	
   a	
   su	
   experiencia	
   como	
   auditor	
  
corpora+vo	
   en	
   Kra$	
   Foods	
   y	
   Moody's	
  
Investor	
  Services	
  y	
  como	
  gerente	
  del	
  área	
  de	
  
cumplimiento	
   en	
   Merrill	
   Lynch,	
   puede	
  
brindar	
   asesoría	
   y	
   mejores	
   prác3cas	
   a	
  
en3dades	
   públicas	
   y	
   privadas	
   en	
   temas	
  
concerniente	
  a	
  Auditorías	
  basadas	
  en	
  riesgos,	
  
Ges3ón	
   de	
   Controles,	
   Cumplimiento,	
  
Seguimiento	
  y	
  como	
  mejorar	
  la	
  comunicación	
  
con	
  la	
  alta	
  gerencia.	
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Ana  
Pereyra


Ana	
   Pereyra	
   es	
   Directora	
   de	
   AMP	
  
Financial	
   Advisory	
   Services,	
   especializada	
  
en	
   ges3ón	
   de	
   riesgos	
   y	
   regulación	
   de	
  
en3dades	
  financieras	
   	
   y	
   	
   Supervisores	
  de	
  
los	
   mercados	
   financieros.	
   Se	
   desempeñó	
  
en	
   PricewaterhouseCoopers	
   como	
  
D i r e c to ra	
   de l	
   depa r t amen to	
   de	
  
Consultoría	
   de	
   Ins3tuciones	
   Financieras	
  	
  
como	
   líder	
   de	
   Regulatory	
   Advisory	
  
Services	
   	
  para	
  Latam	
  y	
  de	
  la	
  prác3ca	
  de	
  la	
  
industria	
   de	
   servicios	
   financieros	
   para	
  
Uruguay	
   y	
   Paraguay.	
   	
   Trabajó	
   para	
   el	
  
Banco	
   Central	
   del	
   Uruguay	
   como	
  
Supervisor	
   bancario.	
   Cuenta	
   con	
   más	
   de	
  
25	
   años	
   como	
   Docente	
   Universitaria	
   de	
  
Finanzas	
  e	
  Ins3tuciones	
  Financieras.	
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Diego 
Olivieri 


Diego	
   Olivieri	
   es	
   	
   Gerente	
   de	
   AMP	
  
Financial	
   Advisory	
   Services	
   encargado	
   de	
  
implementación	
  de	
  herramientas	
  para	
  IF	
  y	
  
procesos	
   de	
   supervisión.	
   Se	
   desempeñó	
  
como	
   Consultor	
   Senior	
   en	
   Advisory	
  
F i n a n c i a l	
   S e r v i c e s	
   e n	
  
PricewaterhouseCoopers	
   por	
   más	
   de	
   10	
  
años.	
  Ha	
   realizado	
   trabajos	
  de	
   consultoría	
  
para	
   diversas	
   ins3tuciones	
   en	
   America	
  
La3na.	
   Ha	
   gerenciado	
   proyectos	
   de	
  
implementación	
   de	
   herramientas	
   para	
   la	
  
ges3ón	
   de	
   riesgos,	
   ges3ón	
   de	
   auditorías	
  
internas	
   y	
   supervisión	
   financiera	
   para	
  
en3dades	
   financieras	
   de	
   Uruguay	
   y	
  
Paraguay.	
   	
   Es	
   experto	
   en	
   implementación	
  
de	
  Team	
  Mate.	
  
	
  

	
  

	
  



Agenda
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 	
  Inves3gaciones	
  de	
  TeamMate	
  
 	
  Cinco	
  factores	
  clave	
  para	
  el	
  uso	
  exitoso	
  de	
  
la	
  tecnología	
  	
  

 	
  Modelo	
  de	
  madurez	
  tecnológica	
  
 	
  Próxima	
  generación	
  de	
  auditorías	
  	
  
 	
  Caso	
  de	
  éxito	
  en	
  Latam:	
  Supervisor	
  de	
  
Ins3tuciones	
  Financieras	
  hacia	
  un	
  modelo	
  de	
  
madurez	
  tecnológica	
  

Transformando  la  función  de  Auditoría…
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Oportunidad  para  aprovechar  el  uso  de  la  tecnología


•  Encuesta	
  del	
  Centro	
  Ejecu3vo	
  de	
  Auditoría	
  del	
  IAI	
  
	
  >500	
  CAEs	
  respondieron	
  

•  48%	
  indicaron	
  la	
  capacidad	
  de	
  aprovechar	
  la	
  tecnología	
  era	
  
inadecuada	
  

•  Solo	
  14%	
  indicaron	
  que	
  el	
  rendimiento	
  de	
  sus	
  equipos	
  era	
  
superior	
  al	
  promedio	
  

Transformando  la  función  de  Auditoría…
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1.  “Patrocinio y Liderazgo de la Dirección” 
2.  Priorizar la tecnología en el uso de los recursos 
3.  Contratar personal especializado en tecnología  
4.  Capacitar, comunicar, capacitar … luego capacitar aun 

mas 
5.  Medir, porque lo que se puede medir se puede lograr 

Factores claves para el éxito 

Un marco estratégico de 5-PASOS 

Transformando  la  función  de  Auditoría…
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1. “Patrocinio y Liderazgo de la Dirección” 
El factor más importante para 
mejorar la eficacia de la tecnología 
es un fuerte apoyo del CAE 
  Los participantes de la encuesta de 

TeamMate citaron la importancia del 
liderazgo y el apoyo CAE como; 

 

•  El factor significativo en el uso de una 
tecnología más eficaz 

•  Establece el tono adecuado para la 
organización de auditoría interna 

 “Una de mis primeras 
prioridades cuando me 
uní a Resorts MGM en el 
2003 fue incrementar el 
apoyo tecnológico de 
Auditoría Interna” 
 

Robert Rudloff,  
Vice Presidente  

Auditoría Interna 
MGM Resorts 

Transformando  la  función  de  Auditoría…
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2. Priorizar Uso de Tecnología 
  Hacer uso de la tecnología una prioridad 

alta o incluso obligatorio 
 	
  Es	
   imprescindible	
  que	
  el	
  personal	
  de	
  auditoría	
  
comprenda	
   y	
   u3lice	
   las	
   herramientas	
  
tecnológicas	
  en	
  cada	
  auditoría	
  

“Nos esforzamos 
en utilizar análisis 
de datos en cada 
auditoría” 

 
Tara Rexroth,  

Internal Audit Director  
Western Union 

“Esperamos que todos los miembros de nuestro equipo puedan aplicar 
la tecnología a cada auditoría. Al final de cada auditoría, el personal 
es requerido a demostrar la forma en que aplicaron la tecnología, y si 
no fue así, entonces tienen que explicar por qué.”  

 Michael Sekoni 
VP & General Auditor 

Accident Fund Holdings 

Transformando  la  función  de  Auditoría…
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3. Contratar Personal Especializado  
La barrera mas citada para aprovechar la tecnología 
fue la imposibilidad de dedicar suficiente personal 
para las actividades de tecnología y la falta de 
habilidades tecnologícas 
 

Para hacer frente a estos obstáculos: 
a) Contratar talento exterior con fuertes habilidades de 

tecnología 
b) Establecer un grupo de “Líderes" de tecnología dentro 

de su departamento 
c) Incorporar la tecnología para crear valor 

 “Mi objetivo 
principal es 
encontrar a 
personas con 
más profunda, 
más intensa 
experiencia de 
análisis de 
datos que 
podemos 
aprovechar”  

 
Kimberly 
Phegley,  

Internal Audit Director 
Lifeway Christian 

Resources 

Transformando  la  función  de  Auditoría…
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4. Capacitar, Comunicar, Capacitar … 
Las evidencias demuestran una fuerte relación 

67	
  28	
  

5	
  

Capacitacion proporcionada 
por expertos 

Capacitacion proporcionada por 
Personal Interno 

Capacitacion en el projecto 13	
  

67	
  

20	
  

Pocos empleados son 
competentes con el uso 
de la tecnología 

La mayoría del personal 
es competente con el 
uso de la tecnología 

Todo el personal es 
competente con la 
tecnología que 
utilizamos 

Transformando  la  función  de  Auditoría…
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5.  Medidas de Rendimiento 
 

Algunos grupos de auditoría interna han puesto en 
práctica medidas de rendimiento para evaluar la 
naturaleza y el alcance de su utilización de la tecnología.  
 

Un sólido programa de medidas de rendimiento podría 
ser el "eslabón perdido" para mejorar la efectividad de 
la tecnología.  

  respuestas de los encuestados: 

  El 76% consideraron sus propias medidas de rendimiento 
como "inadecuados, marginales o adecuado" 

  80% carece de medidas de rendimiento para conocer la 
eficacia de su uso de la tecnología  

  73% no realiza el seguimiento o mide el grado en que 
utilizan la tecnología para realizar auditorías 

Las métricas pueden 
incluir: 
•  Longitud de las 

Auditorías  
– pre y post tecnología 
•  Días para emitir 

informe 
•  Puntualidad en el 

seguimiento de 
incidencias  

•  Tiempo para 
preparar los 
informes del comité 
de auditoría 

•  Puntualidad en la 
revisión de los 
archivos de  
auditoría 

•  Resultados QAR 

Transformando  la  función  de  Auditoría…
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Componentes	
  de	
  TeamMate	
   Marginal	
   Adecuado	
   Avanzad0	
   OpBmizado	
  

Planificación	
  y	
  Ejecución	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  XX	
  

Evaluación	
  de	
  Riesgos	
   XX	
  

Calendarización	
   X	
   	
  	
  	
  X	
  

Administración	
  de	
  Operaciones	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  XX	
  

Contenido	
   	
  	
  	
  	
  X	
   X	
  

Seguimiento	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  X	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  X	
  

Informes	
   	
  X	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  X	
  

Entorno	
  de	
  TI	
  /	
  Actualizaciones	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  XX	
   	
  	
  	
  	
  	
  

Líder	
  de	
  Tecnología	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  X	
   X	
  

Dominio	
  del	
  Usuario	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  X	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  X	
  

Trazar	
  el	
  estado	
  deseado	
  

Establece	
  una	
  
prioridad	
  clara	
  

Puede	
  decidir	
  algunas	
  áreas	
  
están	
  bien	
  por	
  ahora	
  

No	
  3ene	
  que	
  ser	
  
un	
  estado	
  final	
  

Curva  de  Tecnología  de  TeamMate  –  

Herramienta  de  Diagnos3co
 Cuatro	
  Etapas	
  	
  

de	
  Madurez	
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Transformando  la  función  de  Auditoría…


Incumplimiento	
  con	
  
con	
  las	
  polí:cas	
  de	
  
seguridad	
  de	
  la	
  
información	
  

Debilidad	
  al	
  
evidenciar	
  el	
  
examen	
  de	
  la	
  

ges3ón	
  

La	
  emisión	
  de	
  
informes	
  de	
  
auditoría	
  no	
  

vinculados	
  a	
  la	
  
documentación	
  de	
  

la	
  ges3ón	
  

Desaeos	
  para	
  la	
  
captura	
  de	
  datos	
  
completos	
  para	
  los	
  

comités	
  de	
  
auditoría	
  

El	
  uso	
  de	
  versiones	
  
no	
  actualizadas	
  de	
  
documentos	
  y	
  
hojas	
  de	
  cálculo	
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¿Dónde se espera el mayor aumento del uso 
de la tecnología en los próximos años? 

“Minería de datos, a pesar de su uso generalizado, es una 
práctica relativamente nueva para muchas organizaciones“ 

En	
  los	
  proximos	
  dos	
  años,	
  experamos	
  el	
  aumento	
  
del	
  uso	
  de	
  cada	
  una	
  de	
  las	
  siguientes	
  herramientas:

Rango

Análisis	
  de	
  Datos 1

Evaluación	
  de	
  Riesgos 2

Seguimiento	
  automatizado	
  de	
  Hallazgos,	
  Seguimientos	
  y	
  Reportería 3

Calendarización	
  de	
  recursos	
  y	
  auditoría	
  /	
  Continuo	
  Monitoreo	
  de	
  Controles 4	
  (Empate)
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Auditoría de próxima generación 

  Las redes sociales aplicadas a la auditoría 
 

  Ciberseguridad 
 

  Funcionalidad de auditoría en dispositivos 
móviles 

 

  Análisis de datos 
 

  Eliminación del informe de auditoría  
 (tal como lo conocemos) 
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Análisis	
  de	
  un	
  caso	
  de	
  éxito	
  
Proceso	
  de	
  supervisión	
  de	
  insBtuciones	
  

financieras	
  basado	
  en	
  riesgos	
  	
  



El  uso  de  la  tecnología  en  la  Supervisión  de  IF    
Caso  de  éxito


Supervisor	
  del	
  sistema	
  financiero:	
  
Previo	
   a	
   la	
   implementación	
   de	
   un	
   sistema	
   de	
   ges3ón	
   de	
  
supervisión	
   basada	
   en	
   riesgos	
   realizaba	
   inspecciones	
   in-­‐situ	
  
documentando	
  los	
  resultados	
  del	
  trabajo	
  en	
  legajos	
  e	
  informes	
  
no	
   estandarizados	
   que	
   se	
   documentaban	
   en	
   papel	
   y	
   planillas	
  
electrónicas.	
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•  Dificultad	
  de	
  acceso	
  a	
  papeles	
  de	
  trabajo	
  
•  Lega jo s	
   con ten í an	
   ún i camente	
  
resultados	
  del	
  trabajo	
  e	
  informes	
  

•  Documentación	
  no	
  estandarizada	
  
•  Referencias	
  manuales	
  
•  Tiempo	
  en	
  tareas	
  administra3vas	
  

•  Existencia	
  de	
  varias	
  versiones	
  
de	
  un	
  mismo	
  archivo.	
  

•  Pérdida	
   o	
   deterioro	
   de	
  
papeles	
  de	
  trabajo.	
  

CARACTERISTICAS	
   RIESGOS	
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El	
  uso	
  de	
  la	
  tecnología	
  en	
  la	
  Supervisión	
  de	
  IF	
  	
  
Caso	
  de	
  éxito 


La	
  implementación	
  de	
  tecnología	
  permi3ó:	
  

 Estandarizar	
   los	
   procedimientos	
   y	
  
documentación	
  del	
  trabajo.	
  

 Limitar	
   acceso	
   a	
   información	
   de	
  
proyectos	
   al	
   equipo	
   de	
   supervisión	
   de	
   cada	
  
en3dad.	
  

 SistemaBzar	
   los	
  procesos	
  de	
   supervisión	
  e	
  
inspección	
  de	
  en3dades.	
  

 Acceso	
  a	
  la	
  información	
  en	
  forma	
  remota.	
  
 Registro	
  del	
  trabajo	
  realizado.	
  
 Planificar	
  y	
  asignar	
  recursos	
  y	
  3empos.	
  

Planificación	
  

Ejecución	
  de	
  los	
  
trabajos	
  

Seguimiento	
  de	
  
observaciones	
  

Presentación	
  de	
  
informes	
  

Eficiencia	
  en…	
  



El  uso  de  la  tecnología  en  la  Supervisión  de  IF    
Caso  de  éxito


Planificación:	
  
 Asignar	
  perfiles	
  a	
  los	
  integrantes	
  del	
  equipo	
  
 Definir	
  hitos	
  (entregables	
  con	
  fecha	
  de	
  finalización)	
  
 Acceso	
   instantáneo	
   a	
   documentación	
   de	
   trabajos	
  
anteriores	
  

 Acceso	
   a	
   bases	
   de	
   conocimiento	
   y	
   programas	
   de	
  
trabajo	
  predefinidos	
  

 Comunicación	
  del	
  plan	
  de	
  trabajo	
  al	
  equipo	
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Planificación	
  

Eficiencia	
  en…	
  



El  uso  de  la  tecnología  en  la  Supervisión  de  IF    
Caso  de  éxito


Ejecución	
  de	
  los	
  trabajos:	
  
 Papeles	
  de	
  trabajo	
  electrónicos	
  	
  
	
  mejora	
  la	
  producBvidad	
  y	
  eficiencia	
  
 Estandarización	
   de	
   metodología	
   y	
   programas	
   de	
  
trabajo	
  

 Ahorro	
  de	
  Bempo	
  a	
  través	
  del	
  uso	
  de	
  plan3llas	
  
  Facilita	
   la	
  documentación	
   y	
   revisión	
  de	
   papeles	
   de	
  
trabajo	
  

  Sistema	
  de	
  referenciación	
  automáBco	
  
 Documentación	
  en	
  menos	
  Bempo,	
  foco	
  en	
  el	
  trabajo	
  
 Estandarización	
  permite	
  realizar	
  trabajo	
  de	
  calidad	
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Ejecución	
  de	
  los	
  
trabajos	
  

Eficiencia	
  en…	
  



El  uso  de  la  tecnología  en  la  Supervisión  de  IF    
Caso  de  éxito


Seguimiento	
  de	
  observaciones:	
  
 Foco	
  del	
  revisor	
  en	
  temas	
  prioritarios	
  
 Envío	
   automáBco	
   de	
   correos	
   electrónicos	
   para	
  
no3ficación	
  

 Monitoreo	
  de	
  los	
  vencimientos	
  
 Documentación	
   el	
   plan	
   de	
   acción	
   y	
   acciones	
  
realizadas	
  

 Flujo	
  de	
  trabajo	
  con	
  el	
  auditado	
  y	
  seguimiento	
  de	
  las	
  
observaciones	
  a	
  través	
  de	
  la	
  aplicación	
  

 Generación	
  automáBca	
   de	
   informes	
   de	
   hallazgos	
   y	
  
recomendaciones	
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Seguimiento	
  de	
  
observaciones	
  

Eficiencia	
  en…	
  



El  uso  de  la  tecnología  en  la  Supervisión  de  IF    
Caso  de  éxito


Presentación	
  de	
  informes:	
  
 Reportes	
  estandarizados	
  
 Generación	
  automáBca	
  a	
  par3r	
  de	
  documentación	
  
realizada	
  

 Ahorro	
  de	
  Bempos	
  en	
  preparación	
  de	
  informes	
  
 SistemaBzación	
  de	
  la	
  emisión	
  del	
  informe	
  final	
  
 Posibilidad	
  de	
  dar	
  acceso	
  a	
  generación	
  de	
  informes	
  a	
  
terceros	
  (Comité,	
  Directorio,	
  otros)	
  

 Diseño	
  de	
  reportes	
  en	
  el	
  sistema	
  por	
  el	
  propio	
  usuario	
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Presentación	
  de	
  
informes	
  

Eficiencia	
  en…	
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Proceso	
  de	
  Tecnología	
  Central	
  
(CTP)	
  

Inicial	
   Adecuado	
   Mejorado	
   OpBmizado	
  

1.	
  Enfoque	
  y	
  estrategia	
  de	
  Tecnología	
  

2.	
  Supervisión	
  y	
  evaluación	
  de	
  riesgo	
  

3.	
  Programación	
  y	
  planificación	
  de	
  
auditorías	
  

4.	
  Administración	
  de	
  conocimiento	
  

5.	
  Análisis	
  y	
  minería	
  de	
  datos	
  

6.	
  Seguimiento	
  de	
  hallazgos	
  y	
  
generación	
  de	
  informes	
  de	
  auditoría	
  

7.	
  Documentación	
  y	
  ejecución	
  de	
  
auditoría	
  

8.	
  Capacitación	
  

9.	
  Recursos	
  humanos	
  

10.	
  Mejoras	
  de	
  calidad	
  

Cuatro	
  Etapas	
  
de	
  Madurez	
  

Diez	
  dimensiones	
  para	
  tener	
  en	
  cuenta	
  
durante	
  el	
  análisis	
  y	
  la	
  planificación	
  	
  

Herramienta  para  el  Diagnos3co  de  Madurez  de  Tecnología
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El  uso  de  la  tecnología  en  la  Supervisión  de  IF    
Caso  de  éxito


PROCESO	
  DE	
  TECNOLOGÍA	
  CENTRAL	
  (CTP)	
   INICIAL	
   ADECUADO	
   MEJORADO	
   OPTIMIZADO	
  

1.	
  Enfoque	
  y	
  estrategia	
  de	
  tecnología	
   X	
   X	
  
2.	
  Supervisión	
  y	
  evaluación	
  de	
  riesgo	
   X	
  X	
  
3.	
  Programación	
  y	
  planificación	
  de	
  auditorías	
   X	
   X	
  
4.	
  Administración	
  de	
  conocimiento	
   X	
   X	
  
5.	
  Análisis	
  y	
  minería	
  de	
  datos	
   X	
  X	
  
6.	
  Seguimiento	
  de	
  hallazgos	
  y	
  generación	
  de	
  
informes	
  de	
  auditoría	
   X	
   X	
  

7.	
  Documentación	
  y	
  ejecución	
  de	
  auditoría	
   X	
   X	
  
8.	
  Capacitación	
   X	
   X	
  
9.	
  Recursos	
  Humanos	
   X	
   X	
  
10.	
  Mejoras	
  de	
  calidad	
   X	
   X	
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Estudios / Informes Disponibles 
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Transformando  la  función  de  Auditoría…


Conclusiones


 	
  Uso	
  de	
  la	
  tecnología	
  como	
  valor	
  agregado	
  
  	
   Estrategia	
   para	
   la	
   implementación	
   de	
  
tecnologías	
  

 	
  Revisar	
  nivel	
  de	
  madurez	
  tecnológico	
  
 	
  Preparar	
  su	
  departamento	
  para	
  el	
  futuro	
  de	
  
la	
  ges3ón	
  de	
  auditoría	
  



Muchas  Gracias  por  su  atención!
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