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ARTURO  JOHNSON  PASTOR

•  Ha	  sido	  Gerente	  de	  
Operaciones	  en	  BCP	  
Perú,	  Gerente	  de	  Banca	  
Retail	  en	  Bolivia,	  Gerente	  
de	  Canales	  Alterna9vos	  
en	  BCP	  Perú	  

•  Su	  misión	  es	  que	  todos	  
los	  clientes	  y	  usuarios	  del	  
BCP	  sean	  autoservicio	  y	  
digitales.	  
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Source:	  GSMA,	  State	  of	  the	  Industry	  2014	  

Sub-‐Saharan	  Africa	  is	  the	  region	  with	  the	  highest	  number	  of	  mobile	  money	  services	  for	  the	  unbanked.	  

La	  can=dad	  de	  billeteras	  electrónicas	  viene	  creciendo	  
consistentemente	  desde	  2009	  
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El	  dinero	  móvil	  se	  concentra	  principalmente	  en	  los	  países	  en	  vías	  
de	  desarrollo	  

Interoperable	  markets:	  Pakistan,	  Sri	  Lanka,	  
Tanzania,	  Indonesia.	  	  
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Modelo	  
PERÚ	  

Busca	  promover	  la	  inclusión	  en	  asociación	  con	  
en9dades	  financieras	  

Desarrollar	  un	  canal	  	  

Acercar	  a	  las	  personas	  excluidas	  
financieramente	  

Desarrollar	  y	  ofrecer	  nuevos	  
productos	  y	  servicios	  
financieros	  

Accesible,	  seguro,	  fácil	  uso	  
Incluso	  sin	  presencia	  [sica	  de	  
en9dades	  financieras	  

Programa
s	  Sociales	  

Pago	  de	  	  
Subsidios	  

Independi
entes	  y	  
Comercio

s	  
Pagos	  Diversos	  

Compras	  

Análisis	  y	  Diseño	  

Desarrollo	  y	  
comunicación	  

Lanzamiento	  y	  
despliegue	  

Desarrollo	  de	  Ecosistema	  
y	  Educación	  Financiera.	  

Con	  visión	  de	  mediano	  y	  
largo	  plazo	  

Se	  trata	  de	  desarrollar	  un	  canal	  de	  
pagos,	  hacerlo	  ú9l	  y	  una	  puerta	  de	  

entrada	  al	  sistema	  financiero	   inclusión	  
financiera	  
seguridad	  
formalización	  Transacciones	  seguras,	  simples	  y	  de	  bajo	  costo	  
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+10	  MM	  	  
de	  personas	  	  

no	  bancarizadas	  

Público	  Obje=vo:	  Población	  sin	  acceso	  al	  sistema	  financiero	  (no	  bancarizados):	  	  

Las	  metas	  planteadas	  para	  una	  primera	  fase	  es	  lograr	  
llegar	  a	  5	  millones	  de	  clientes	  de	  billetera	  móvil	  en	  los	  
primeros	  5	  años	  y	  que	  de	  ellos	  2.1	  millones	  sean	  usuarios	  
ac9vos.	  

Fuente:	  ASBANC	  –	  Modelo	  Perú	  –	  Público	  meta	  

76% 
se	  concentra	  en	  los	  3	  
quin9les	  de	  ingresos	  
más	  bajos	  

97% 
=ene	  secundaria	  o	  
menor	  grado	  de	  
instrucción	  

Comprende	  además	  a	  las	  
personas	  que	  hoy	  reciben	  algún	  
9po	  de	  subsidio	  del	  Estado	  	  

Muchos	  de	  ellos	  residen	  en	  uno	  de	  los	  
891	  distritos	  que	  no	  =enen	  ningún	  punto	  
[sico	  de	  acceso	  a	  un	  servicio	  financiero	  
formal.	  

Se	  iden9fican	  a	  las	  personas	  naturales	  
cuyos	  ingresos	  mensuales	  ascienden	  hasta	  
S/.2,000	  

La	  gran	  penetración	  de	  mercado	  
alcanzada	  por	  la	  telefonía	  móvil	  favorece	  
el	  desarrollo	  de	  un	  canal	  masivo	  basado	  
en	  el	  celular.	  

El	  obje9vo	  del	  proyecto	  es	  la	  inclusión	  financiera	  

Modelo	  
PERÚ	  
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Modelo	  
PERÚ	  

proveerá	  servicios	  transaccionales	  para	  TODOS,	  
pero	  pensando	  especialmente	  en…	  

En	  5	  años,	  se	  proyecta	  llegar	  a	  5	  MM	  de	  peruanos,	  y	  lograr	  que	  
2.1	  MM	  de	  ellos	  use	  ac9vamente	  el	  servicio.	  
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El  sistema  financiero    se  unió  por  la  inclusión  
financiera
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•  Una	  sola	  plataforma	  para	  los	  33	  par9cipantes	  (bancos,	  cajas	  y	  EEDEs)	  
•  ASBANC	  contrató	  a	  ERICSSON	  para	  el	  procesamiento	  y	  manejo	  de	  cuentas	  de	  dinero	  electrónico	  (Oct	  13)	  
•  Entre	  todos	  los	  par9cipantes	  se	  cons9tuyó	  la	  empresa	  PDP	  para	  el	  manejo	  de	  la	  plataforma	  y	  la	  integración	  de	  los	  

par9cipantes	  
•  PDP	  (Pagos	  Digitales	  Peruanos)	  es	  una	  empresa	  creada	  por	  las	  ins9tuciones	  que	  conforman	  ASBANC,	  que	  se	  encargará	  

del	  manejo	  de	  las	  cuentas	  y	  el	  procesamiento	  de	  las	  operaciones.	  

Fuente:	  ASBANC	  –	  Modelo	  Perú	  –	  Presentación	  CADE	  



•  Ley	  que	  regula	  las	  caracterís9cas	  básicas	  del	  dinero	  electrónico	  como	  instrumento	  de	  inclusión	  
financiera	  (Ley	  N°	  29985).	  Publicada	  en	  Enero	  de	  2013.	  (
hgp://www.bcrp.gob.pe/transparencia/normas-‐legales/ley-‐del-‐dinero-‐electronico.html	  )	  

•  Reglamento	  de	  la	  Ley	  que	  regula	  las	  caracterís9cas	  básicas	  del	  dinero	  electrónico	  como	  
instrumento	  de	  inclusión	  financiera	  (D.S.	  N°	  90-‐2013-‐EF).	  Publicado	  en	  Mayo	  de	  2013.	  (
hgp://bit.ly/1TCmj7r	  )	  

•  Reglamento	  de	  Operaciones	  con	  Dinero	  Electrónico	  (Res.	  6283-‐2013).	  Publicado	  en	  Octubre	  de	  
2013.	  (hgp://bit.ly/1Wv9a72	  )	  

•  Reglamento	  de	  Empresas	  Emisoras	  de	  Dinero	  Electrónico	  –	  EEDE	  (Res.	  6284-‐2013).	  Publicado	  en	  
Octubre	  de	  2013.(hgp://bit.ly/1rKD0Ho	  )	  

•  Modificación	  del	  Reglamento	  de	  apertura,	  conversión,	  traslado	  o	  cierre	  de	  oficinas,	  uso	  de	  
locales	  compar9dos,	  uso	  de	  cajeros	  automá9cos	  y	  cajeros	  corresponsales	  (Res.	  6285-‐2013).	  
Publicado	  en	  Octubre	  de	  2013.	  (hgp://bit.ly/1TbyNmV	  )	  

•  Normas	  rela9vas	  al	  Acceso	  de	  los	  Emisores	  de	  Dinero	  Electrónico	  a	  los	  Servicios	  de	  
Telecomunicaciones	  (Resolución	  de	  Consejo	  Direc9vo	  N°	  126-‐2013-‐CD/OSIPTEL).	  Publicada	  en	  
Se9embre	  de	  2013.	  (hgp://www.teleley.com/normas/se9embre13/503032.pdf	  )	  

•  Modificación	  del	  Manual	  de	  Contabilidad.	  Mayo	  de	  2014.	  

•  Modificación	  del	  Reglamento	  de	  la	  Ley	  Nº	  29985	  para	  incluir	  a	  personas	  jurídicas.	  Abril	  de	  2015.	  

Aspectos	  Legales	  
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Estrategia  Digital  y  Diseño  de  Experiencia  de  Usuario
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•  AMABLE	  realizó	  un	  estudio	  que	  contemplaba	  2	  fases:	  
•  Fase	  1:	  Comprensión	  Empaoa	  

•  La	  estrategia:	  trabajo	  con	  patrocinadores	  (Stakeholders	  ASBANC	  y	  Comité	  Interbancario)	  
•  El	  contexto:	  Trabajo	  con	  informantes	  clave	  (Agentes)	  
•  El	  factor	  Humano:	  Grupos	  de	  clientes	  

•  Fase	  2:	  Especificación	  y	  Validación	  

Fuente:	  AMABLE	  –	  Estudio	  Experiencia	  Usuario	  

Eliminar	  al	  máximo	  
cualquier	  nivel	  de	  
abstracción,	  el	  cliente	  
piensa	  en	  cosas	  específicas	  
en	  relación	  al	  dinero	  
(pagar	  luz,	  pagar	  pasaje)	  

Invisibilizar	  al	  máximo	  
la	  bancarización,	  poner	  
el	  foco	  en	  la	  acción	  

Resultado:	  

MENÚ	  BIM	  



Estudio  de  Usos  y  Ac8tudes  frente  a  los  medios  de  
pago
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•  	  solicitó	  a	  IPSOS	  Perú	  realizar	  un	  estudio	  Uso	  y	  Ac9tudes	  sobre	  el	  Dinero	  Electrónico	  con	  el	  obje9vo	  de	  
evaluar	  el	  nivel	  de	  aceptación	  hacia	  el	  nuevo	  servicio,	  así	  como	  las	  propuestas	  de	  nombres.	  

•  Existe	  un	  mercado	  (no	  bancarizado)	  con	  necesidad	  de	  un	  medio	  de	  pago	  más	  eficiente:	  ahorro	  de	  9empo	  al	  
menor	  9empo	  posible.	  

•  La	  adopción	  de	  este	  sistema	  implica	  derribar	  barreras	  y	  temores	  ante	  lo	  nuevo;	  aspectos	  como	  seguridad	  y	  
confianza	  son	  claves	  para	  trabajarse	  en	  las	  estrategias	  de	  difusión	  y	  comunicación.	  

Fuente:	  IPSOS	  –	  Usos&Ac9tudes	  Frente	  al	  dinero	  electrónico	  



¿Qué  es  el  producto                                ?

  Es	  una	  billetera	  electrónica	  (Dinero	  en	  el	  celular)	  
  Se	  basa	  en	  la	  cuenta	  DE	  simplificada	  

•  Límites	  por	  operación:	  S/.1,000	  

•  Saldo	  máximo	  en	  cualquier	  momento:	  S/.2,000	  

•  Máximo	  de	  depósitos	  en	  un	  mes:	  S/.2,000	  

•  Transacciones	  acumuladas	  en	  un	  mes:	  S/.4,000	  

  La	  administra	  Pagos	  Digitales	  Peruanos	  (PDP)	  
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¿Qué  es  el  producto                                ?

  Operaciones	  Clientes:	  
  Registro	  	  

  Afiliación	  no	  presencial	  
  Afiliación	  presencial	  

  Poner	  Plata	  (Cash-‐in)	  
  Sacar	  Plata	  (Cash-‐out)	  
  Mandar	  Plata	  (P2P)	  
  Recargar	  un	  celular	  

  Comisiones:	  
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Servicio	   Comisión	  	  
(S/.)	  

Cash	  Out	  (Re9ros)	  (hasta	  300	  soles)	   1.50	  

Cash	  Out	  (Re9ros)	  (+	  300	  soles)	   2.50	  

P2P	  (Transferencias)	  (0	  a	  100)	   0.50	  

P2P	  (Transferencias)	  (101	  a	  500)	   1.50	  

P2P	  (Transferencias)	  (501	  a	  999)	   2.00	  



Funcionamiento  del  Sistema
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USSD	  

SMS	  
PDP	  

Telcos	  
•  Procesamiento	  
•  Contact	  Center	  

•  Comisiones	  de	  Agentes	  
•  Cuenta	  Custodia	  
•  Fideicomiso	  

Cliente	  

Procesos	  Front	  
Procesos	  Back	  

Agentes	   Procesador	  

Emisores	  
*838#	  

•  Una	  cuenta	  por	  cliente	  (Cuenta:	  Celular-‐DNI)	  
•  Límites	  por	  operación:	  S/.1,000	  
•  Saldo	  máximo	  en	  cualquier	  momento:	  S/.2,000	  
•  Máximo	  de	  depósitos	  en	  un	  mes:	  S/.2,000	  
•  Transacciones	  acumuladas	  en	  un	  mes:	  S/.4,000	  



Clearing	  Foráneo	  

Cliente	  
BCP	  

Cliente	  
Emisor	  B	  

DE	   DE	  

Saldo	  DE	  
1,000	  

DE	  
DE	  

DE	  
DE	  

DE	  
DE	  

DE	  

Bolsa	  DE	  del	  BCP	  
10,000	  

Bolsa	  DE	  del	  Emisor	  B	  
5,000	  

Saldo	  DE	  
600	  

Cuenta	  Custodia	  
BCP	  

Cuenta	  Custodia	  
Emisor	  B	  

dinero	  electrónico	  

dinero	  real	  

Saldo	  
10,000	  

Saldo	  
5,000	  

Momento	  0	  

Fideicomiso	  
BCP	  

Fideicomiso	  
Emisor	  B	  



Clearing	  Foráneo	  

Saldo	  DE	  
1,000	  –	  100	  =	  900	  

Bolsa	  DE	  del	  BCP	  
10,000	  –	  100	  =	  9,900	  

Bolsa	  DE	  del	  Emisor	  B	  
5,000	  +	  100	  =	  5,100	  

Saldo	  DE	  
600	  +	  100	  =	  700	  

Momento	  1	  
	  
	  
•  El	  Cliente	  BCP	  trasfiere	  S/.	  

100	  de	  dinero	  electrónico	  
(DE)	  al	  Cliente	  Emisor	  B.	  

	  

•  Esto	  hace	  que	  los	  saldos	  de	  
las	  Bolsas	  de	  DE	  del	  BCP	  y	  el	  
Emisor	  B	  cambien.	  

	  

•  La	  cuentas	  custodias	  de	  
ambos	  emisores	  no	  varían	  
aún.	  

Cliente	  
BCP	  

Cliente	  
Emisor	  B	  

DE	   DE	  

DE	  
DE	  

DE	  
DE	  

DE	  
DE	  

DE	  

Cuenta	  Custodia	  
BCP	  

Cuenta	  Custodia	  
Emisor	  B	  

dinero	  electrónico	  

dinero	  real	  

Saldo	  
10,000	  

Saldo	  
5,000	  

Fideicomiso	  
BCP	  

Fideicomiso	  
Emisor	  B	  

S/.100	  



Clearing	  Foráneo	  

Saldo	  DE	  
900	  

Bolsa	  DE	  del	  BCP	  
9,900	  

Bolsa	  DE	  del	  Emisor	  B	  
5,100	  

Saldo	  DE	  
700	  

Saldo	  
10,000	  –	  100	  =	  9,900	  

Saldo	  
5,000	  +	  100	  =	  5,100	  

Momento	  2	  
	  
	  

•  A	  través	  de	  LBTR	  el	  BCP	  
transfiere	  los	  S/.	  100	  desde	  
su	  cuenta	  custodia	  hacia	  la	  
del	  Emisor	  B.	  

S/.100	  

Cliente	  
BCP	  

Cliente	  
Emisor	  B	  

DE	   DE	  

DE	  
DE	  

DE	  
DE	  

DE	  
DE	  

DE	  

Cuenta	  Custodia	  
BCP	  

Cuenta	  Custodia	  
Emisor	  B	  

dinero	  electrónico	  

dinero	  real	  

Fideicomiso	  
BCP	  

Fideicomiso	  
Emisor	  B	  

LBTR	  



Para  el  éxito  del  proyecto  se  requiere  crear  un  
ecosistema  de  uso  de  dinero  electrónico
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Dispersión	  
Créditos	  
Seguros	  

Tradicional	  
Coopera9va	  
Microfinancieras	  

Aceptación	  
y	  Agentes	  

Micropagos	  

Nominas,	  	  
Beneficios,	  
Servicios	  
Profesionales	  

Gobierno	  

Servicios	  
Públicos	   Giros	  y	  	  

Remesas	  

TOP	  
	  
	  

MED	  
	  
	  

BASE	  

Venta	  
	  Directa	  



34% 

19% 
15% 
10% 
16% 

6% 
0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

23-Feb 1-Mar 8-Mar 15-Mar 22-Mar 29-Mar 5-Apr 12-Apr 19-Apr 26-Apr 3-May 10-May 

Evolución de PdM 

BCP BBVA SCOTIA IBK BFINANCIERO OTROS* 

Resultados  BIM

23	  

Transaccione
s 

Clientes	  Ac=vos:	  
69,157	  

34% 

19% 

15% 

10% 

16% 

6% 

BCP BBVA 
SCOTIA IBK 
BFINANCIERO OTROS* *	  GNB,	  Caja	  Sullana,	  CREDINKA	  y	  GMoney.	  

0 
500 

1000 
1500 
2000 
2500 
3000 
3500 

Transacciones de usuario final por emisor desde Lanzamiento 
16Feb 

CASH_IN CASH_OUT PAYMENT TRANSFER TRANSFER_TO_INVITATION 



Plan  de  Comunicación  -‐  Lanzamiento:
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Vía	  Publica	  
-‐	  Metro	  de	  Lima	  
-‐	  Metropolitano	  

POP	  
-‐	  Jalavistas	  
-‐	  S9ckers	  

Prensa	  
-‐	  TROME	  
-‐	  Perú	  21	  
-‐	  Expreso	  
-‐	  Depor	  

Radio	  
-‐	  Moda	  

-‐	  Ritmo	  Román9ca	  
-‐	  RPP	  

-‐	  Nueva	  Q	  
-‐	  Radio	  Mar	  
-‐	  Capital	  

Inversión	  de	  $500M	  para	  posicionar	  la	  marca	  BIM	  asociada	  al	  BCP	  



Ac8vaciones  Internas:

25	  

Se	  realizaron	  con	  éxito	  más	  de	  1500	  afiliaciones	  a	  BIM	  en	  las	  3	  sedes	  principales	  
del	  BCP:	  OP	  Lima,	  La	  Molina	  y	  Chorrillos,	  pues	  los	  colaboradores	  serán	  nuestros	  

principales	  embajadores.	  



Ac8vaciones  Externas:

26	  

Gamarra 

Productores 

Minka 

En	  3	  fechas	  se	  visitaron	  el	  Mercado	  de	  Productores,	  Minka	  y	  Gamarra	  para	  
afiliar	  a	  todos	  los	  asistentes	  (1,500),	  logrando	  así	  gran	  respuesta	  ante	  la	  nueva	  

BIM.	  



Fase  2  –  En  Proceso:

•  Nuevos	  emisores	  
•  05/05	  entraron	  nuevos	  emisores:	  Banco	  de	  la	  Nación,	  Caja	  Trujillo,	  
ASOMIF,	  FEPCMAC.	  

•  Cash-‐in	  desde	  emisor	  
•  Transacción	  ges9onada	  por	  el	  emisor	  quien	  actúa	  como	  como	  si	  
fuera	  un	  Agente.	  

•  Une	  al	  mundo	  bancarizado	  con	  el	  no	  bancarizado.	  

•  Compras	  y	  Pagos	  a	  Proveedores	  (B2C	  y	  B2B)	  
•  Piloto	  con	  1,100	  agentes	  en	  Agosto	  2016.	  

27	  



Crear	  Nuevo	  Cliente	  (remoto	  desde	  celular)	  

José	  
No	  Cliente	  
979006289	  

1	  
*838#	  

José	  abre	  su	  Bim	  desde	  su	  celular	  

El	  agente	  llama	  al	  *838#	  

2	  
Por	  ser	  la	  primera	  vez	  
que	  usas	  tu	  Bim,	  te	  
pedimos	  3	  datos.	  
Escribe	  tu	  DNI	  
	  
	  
	  
0.	  Salir	  

(Aparece	  el	  menú	  principal)	  
José	  responde	  78145975	  

(Aparece	  menú	  y	  Mensaje	  SMS)	  
José	  recibe	  confirmación	  y	  SMS	  

8	  
Bienvenid@	  a	  Bim.	  
Ahora	  puedes	  
poner	  plata,	  pagar,	  
recargar	  y	  mandar	  
plata	  desde	  tu	  
celular.	  Pronto	  
recibiras	  una	  
sorpresa	  en	  tu	  Bim.	  

3	  

(Aparece	  menú)	  
José	  responde	  1	  

4	  
Si	  eres	  mayor	  de	  edad,	  
escribe	  una	  CLAVE	  
SECRETA	  que	  
recuerdes	  siempre	  
(cualquier	  numero	  de	  
4	  digitos):	  
	  
0.	  Salir	  

(Aparece	  menú)	  
José	  responde	  clave	  de	  4	  dígitos	  

5	  
Para	  mayor	  seguridad,	  
vuelve	  a	  escribir	  tu	  
CLAVE	  SCRETA:	  
	  
	  
	  
	  
0.	  Salir	  

(Aparece	  menú)	  
José	  reconfirma	  su	  clave	  

6	  
Los	  terminos	  y	  
condiciones	  de	  este	  
servicio	  estan	  en	  
www.xx.com.pe	  o	  los	  
puedes	  pedir	  al	  0800838.	  
Para	  con9nuar,	  debes	  
aceptarlos:	  
1.	  Si,	  acepto	  
0.	  Salir	  

(Aparece	  menú)	  
José	  responde	  1	  

7	  
Indica	  quien	  prefieres	  
que	  cuide	  tu	  Bim:	  
	  
1.	  BBVA	  
2.	  BCP	  
3.	  Interbank	  
4.	  Otros	  
	  
0.	  Salir	  

(Aparece	  menú)	  
José	  responde	  2	  

Ahora	  escribe	  el	  
numero	  que	  esta	  en	  la	  
esquina	  superior	  
derecha	  del	  DNI,	  al	  
costado	  del	  guion:	  
	  
	  
0.	  Salir	  



8	  

Farmacia	  Juan	  
Agente	  
959005221	  

Crear	  Nuevo	  Cliente	  (en	  agente)	  –	  Parte	  1	  

José	  
No	  Cliente	  
979006289	  

1	  
*839#	  

José	  pide	  abrir	  su	  Bim	  

El	  agente	  llama	  al	  *839#	  

2	  
Tienes	  S/.5000.00	  
	  
1.	  Crear	  nuevo	  cliente	  
2.	  Cliente	  quiere	  
poner	  mas	  plata	  
3.	  Cliente	  quiere	  sacar	  
plata	  
7.	  Mas	  opciones…	  
0.	  Salir	  

(Aparece	  el	  menú	  principal)	  
Agente	  responde	  opción	  1	  

(Mensaje	  SMS)	  
Le	  llega	  un	  aviso	  a	  José	  

Bienvenid@	  a	  Bim!	  
Marca	  el	  *838#	  
para	  terminar	  tu	  
afiliación.	  

3	  
Ingrese	  su	  CLAVE	  
SECRETA	  
	  
	  
	  
	  
	  
0.	  Salir	  

(Aparece	  menú)	  
Agente	  responde	  su	  clave	  

4	  
Escriba	  el	  numero	  del	  
celular	  del	  cliente	  a	  
afiliar:	  
	  
	  
	  
	  
0.	  Salir	  

(Aparece	  menú)	  
Agente	  responde	  979006289	  

5	  
Ahora	  escribe	  el	  
numero	  del	  DNI	  del	  
cliente:	  
	  
	  
	  
	  
0.	  Salir	  

(Aparece	  menú)	  
Agente	  responde	  78145975	  

6	  
Escriba	  el	  numero	  que	  
esta	  en	  la	  esquina	  
superior	  derecha	  del	  
DNI,	  al	  costado	  del	  
guion:	  
	  
	  
0.	  Salir	  

(Aparece	  menú)	  
Agente	  responde	  1	  

7	  
Muy	  bien.	  Ahora	  el	  
cliente	  con	  el	  celular	  
979006289	  debe	  crear	  
su	  clave	  para	  terminar	  
su	  afiliación.	  
	  
	  
0.	  Salir	  

(Aparece	  menú)	  
Agente	  recibe	  confirmación	  

Con9nua…	  



SMS	  

Farmacia	  Juan	  
Agente	  
959005221	  

Crear	  Nuevo	  Cliente	  (en	  agente)	  –	  Parte	  2	  

José	  
No	  Cliente	  
979006289	  

9	  

José	  pide	  abrir	  su	  Bim	  

José	  llama	  al	  *838#	  

10	  
Para	  con9nuar	  con	  tu	  
registro	  en	  Bim,	  
confirmanos	  que	  eres	  
mayor	  de	  edad:	  
	  
	  
1.	  Si	  
0.	  Salir	  

(Aparece	  el	  menú	  principal)	  
José	  responde	  opción	  1	  

11	  

(Aparece	  menú)	  
José	  responde	  clave	  de	  4	  dígitos	  

12	  
Para	  mayor	  seguridad,	  
vuelve	  a	  escribir	  tu	  
CLAVE	  SCRETA:	  
	  
	  
	  
	  
0.	  SalirI	  

(Aparece	  menú)	  
José	  reconfirma	  su	  clave	  

13	  
Los	  terminos	  y	  
condiciones	  de	  este	  
servicio	  estan	  en	  
www.xx.com.pe	  o	  los	  
puedes	  pedir	  al	  0800838.	  
Para	  con9nuar,	  debes	  
aceptarlos:	  
1.	  Si,	  acepto	  
0.	  Salir	  

(Aparece	  menú)	  
José	  responde	  1	  

14	  
Bienvenid@	  a	  Bim.	  
Ahora	  puedes	  poner	  
plata,	  pagar,	  recargar	  
y	  mandar	  plata	  desde	  
tu	  celular.	  
	  
	  
0.	  Salir	  

(Aparece	  menú	  y	  Mensaje	  SMS)	  
José	  recibe	  confirmación	  y	  SMS	  

*838#	   Ahora	  inventa	  y	  
escribe	  una	  CLAVE	  
SECRETA	  que	  
recuerdes	  siempre	  
(cualquier	  numero	  de	  
4	  digitos):	  
	  
0.	  Salir	  



Farmacia	  Juan	  
Agente	  
959005221	  

Poner	  Plata	  

José	  
Cliente	  
979006289	  

1	  
*839#	  

José	  pone	  S/.100	  a	  su	  Bim	  

El	  agente	  llama	  al	  *839#	  

2	  
Tienes	  S/.5000.00	  
	  
1.	  Crear	  nuevo	  cliente	  
2.	  Cliente	  quiere	  
poner	  mas	  plata	  
3.	  Cliente	  quiere	  sacar	  
plata	  
7.	  Mas	  opciones…	  
0.	  Salir	  

(Aparece	  el	  menú	  principal)	  
Agente	  responde	  opción	  2	  

(Mensaje	  SMS)	  
Le	  llega	  un	  aviso	  a	  José	  

7	  
Muy	  bien!	  Has	  
puesto	  S/.100.00	  
en	  tu	  Bim.	  Tu	  
operación	  es	  la	  
12345.	  Te	  quedan	  
S/.1000.00	  

3	  
Escriba	  el	  celular	  del	  
cliente:	  
	  
	  
	  
	  
	  
0.	  Salir	  

(Aparece	  menú)	  
Agente	  ingresa	  celular	  del	  

cliente	  

4	  
Escriba	  el	  monto	  que	  
el	  cliente	  quiere	  poner	  
(sin	  decimales):	  
	  
Revise	  la	  plata	  antes	  
de	  con9nuar	  
	  
0.	  Salir	  

(Aparece	  menú)	  
Agente	  ingresa	  100	  

5	  
Se	  pondrán	  S/.100.00	  
en	  el	  979006289.	  
Confirme	  con	  su	  
CLAVE	  SECRETA	  
	  
	  
	  
0.	  Salir	  

(Aparece	  menú)	  
Agente	  ingresa	  su	  clave	  

6	  
Muy	  bien	  se	  pusieron	  
S/.100.00	  al	  
979006289.	  El	  cliente	  
recibirá	  un	  mensaje	  de	  
confirmación.	  
	  
	  
0.	  Salir	  

(Aparece	  menú	  y	  Mensaje	  SMS)	  
Agente	  recibe	  confirmación	  y	  SMS	  	  



Farmacia	  Juan	  
Agente	  
959005221	  

Sacar	  Plata	  –	  1era	  Parte	  

José	  
Cliente	  
979006289	  

1	  
*839#	  

José	  saca	  S/.200	  de	  su	  Bim	  

El	  agente	  llama	  al	  *839#	  

2	  
Tienes	  S/.5000.00	  
	  
1.	  Crear	  nuevo	  cliente	  
2.	  Cliente	  quiere	  
poner	  mas	  plata	  
3.	  Cliente	  quiere	  sacar	  
plata	  
7.	  Mas	  opciones…	  
0.	  Salir	  

(Aparece	  el	  menú	  principal)	  
Agente	  responde	  opción	  3	  

3	  
Escriba	  el	  celular	  del	  
cliente:	  
	  
	  
	  
	  
	  
0.	  Salir	  

(Aparece	  menú)	  
Agente	  ingresa	  celular	  del	  

cliente	  

4	  
Escriba	  el	  monto	  que	  
el	  cliente	  quiere	  sacar	  
(sin	  decimales):	  
	  
Revise	  la	  plata	  antes	  
de	  con9nuar	  
	  
0.	  Salir	  

(Aparece	  menú)	  
Agente	  ingresa	  200	  

5	  
Está	  sacando	  S/.
200.00	  del	  979006289.	  
Confirme	  con	  su	  
CLAVE	  SECRETA	  
	  
	  
0.	  Salir	  

(Aparece	  menú)	  
Agente	  ingresa	  su	  clave	  

6	  
Pida	  al	  cliente	  que	  
confirme	  en	  su	  celular.	  
Cuando	  lo	  haga,	  usted	  
recibira	  un	  SMS,	  
recien	  ahí	  entregue	  la	  
plata.	  
	  
0.	  Salir	  

(Aparece	  menú)	  
Agente	  recibe	  confirmación	  

Con9nua…	  

(Mensaje	  SMS)	  
Le	  llega	  un	  aviso	  a	  José	  

7	  
Un	  agente	  dice	  que	  
quieres	  SACAR	  
PLATA	  de	  tu	  Bim.	  
Marca	  *838#	  y	  
confirma	  con	  tu	  
CLAVE	  SECRETA.	  



Farmacia	  Juan	  
Agente	  
959005221	  

Sacar	  Plata	  –	  2da	  Parte	  

José	  
Cliente	  
979006289	  

8	  
*838#	  

José	  saca	  S/.200	  de	  su	  Bim	  

José	  llama	  al	  *838#	  

9	  

(Aparece	  el	  menú	  principal)	  
José	  responde	  opción	  4	  

10	  
Tienes	  S/.1000.00	  
El	  agente	  XX	  dice	  que	  
vas	  a	  SACAR	  S/.
200.00.	  
Esta	  operación	  cuesta	  
S/.	  XX.	  
Confirma	  con	  tu	  
CLAVE	  SECRETA:	  
	  
0.	  Salir	  

(Aparece	  menú)	  
José	  ingresa	  su	  clave	  

11	  
Muy	  bien!	  El	  agente	  
XX	  te	  entregara	  S/.
200.00.	  Tu	  operación	  
es	  la	  12345.	  Te	  
quedan	  S/.	  800.00	  
	  
	  
0.	  Salir	  

(Aparece	  menú)	  
Agente	  ingresa	  200	  

12	  
Muy	  bien!	  El	  agente	  
XX	  te	  entregara	  S/.
200.00.	  Tu	  operación	  
es	  la	  12345.	  Te	  
quedan	  S/.	  800.00	  
	  
	  
0.	  Salir	  

(Aparece	  menú)	  
José	  recibe	  confirmación	  

12	  
Muy	  bien!	  El	  
979006289	  confirmo	  
que	  sacara	  S/.200.00.	  
Entregue	  la	  plata.	  
	  

(Aparece	  menú)	  
Le	  llega	  un	  aviso	  al	  agente	  

Tienes	  S/.1000.00	  
	  
2.	  Comprar	  YO	  recarga	  
3.	  Mandar	  plata	  
4.	  Sacar	  MI	  plata	  
5.	  Poner	  MAS	  plata	  
8.	  Mas	  opciones…	  
0.	  Salir	  



Rosa	  
Cliente	  
97417090	  

7	  
Muy	  bien!	  
MANDASTE	  S/.
100.00	  al	  
97417090.	  Tu	  
operación	  es	  la	  
12345.	  Te	  quedan	  
S/.900.00	  

(Mensaje	  SMS)	  
José	  recibe	  confirmación	  

Mandar	  Plata	  

José	  
Cliente	  
979006289	  

1	  
*838#	  

José	  le	  manda	  S/.	  100	  a	  Rosa	  con	  su	  Bim	  

José	  llama	  al	  *838#	  

2	  
Tienes	  S/.1000.00	  
	  
2.	  Comprar	  YO	  recarga	  
3.	  Mandar	  plata	  
4.	  Sacar	  MI	  plata	  
5.	  Poner	  MAS	  plata	  
8.	  Mas	  opciones…	  
0.	  Salir	  

(Aparece	  el	  menú	  principal)	  
José	  responde	  opción	  3	  

3	  
Tienes	  S/.1000.00	  
	  
Escribe	  el	  celular	  al	  
que	  quieres	  
MANDAR	  PLATA:	  
	  
	  
0:	  Salir	  

(Aparece	  menú)	  
José	  escribe	  el	  celular	  

de	  Rosa	  

4	  
Tienes	  S/.1000.00	  
	  
Cuanta	  plata	  
quieres	  MANDAR	  
(sin	  decimales):	  
	  
	  
0:	  Salir	  

(Aparece	  menú)	  
José	  escribe	  100	  	  

5	  
Vas	  a	  MANDAR	  S/.
100.00	  al	  
97417090.	  Esta	  
operación	  cuesta	  
S/.nn.nn	  
Confirma	  con	  tu	  
CLAVE	  SECRETA:	  
0:	  Salir	  

(Aparece	  menú)	  
José	  escribe	  su	  clave	  	  

6	  
Muy	  bien!	  
MANDASTE	  S/.
100.00	  al	  
97417090.	  Tu	  
operación	  es	  la	  
12345.	  Te	  quedan	  
S/.900.00	  

(Aparece	  menú)	  
José	  cierra	  el	  menú	  

(Mensaje	  SMS)	  
Le	  llega	  un	  aviso	  a	  Rosa	  

7	  
Hola!	  El	  979006289	  
te	  mando	  S/.100.00	  



8	  
Muy	  bien!	  
RECARGASTE	  el	  
912912912	  con	  S/.
10.00.	  Tu	  
operación	  es	  la	  
1234.	  Te	  quedan	  
S/.	  990.00	  

(Mensaje	  SMS)	  
José	  recibe	  confirmación	  

7	  
Recibiras	  la	  
respuesta	  de	  esta	  
operación	  	  por	  
mensaje	  de	  texto.	  
	  
	  
	  
0.	  Salir	  

(Aparece	  menú)	  
José	  recibe	  confirmación	  

Comprar	  YO	  recarga	  

José	  
Cliente	  
979006289	  

1	  
*838#	  

José	  compra	  una	  recarga	  S/.10	  de	  saldo	  
(Movistar,	  Claro,	  Entel,	  Bitel)	  

José	  llama	  al	  *838#	  

2	  
Tienes	  S/.1000.00	  
	  
2.	  Comprar	  YO	  recarga	  
3.	  Mandar	  plata	  
4.	  Sacar	  MI	  plata	  
5.	  Poner	  MAS	  plata	  
8.	  Mas	  opciones…	  
0.	  Salir	  

(Aparece	  el	  menú	  principal)	  
José	  responde	  opción	  2	  

3	  
Tienes	  S/.1000.00	  
Escribe	  el	  numero	  
de	  celular	  que	  
quieres	  RECARGAR:	  
	  
	  
	  
0:	  Salir	  

(Aparece	  menú)	  
José	  escribe	  el	  celular	  

de	  Rosa	  

4	  
El	  celular	  a	  
RECARGAR	  es:	  
1.	  Bitel	  
2.	  Claro	  
3.	  Entel	  
4.	  Movistar	  
	  
0:	  Salir	  

(Aparece	  menú)	  
José	  escribe	  4	  	  

5	  
Con	  cuanto	  vas	  a	  
RECARGAR	  (sin	  
decimales):	  
	  
	  
	  
	  
0.	  Salir	  

(Aparece	  menú)	  
José	  escribe	  10	  

6	  
Vas	  a	  RECARGAR	  el	  
912912912	  con	  S/.
10.00.	  Confirma	  
con	  tu	  CLAVE	  
SECRETA:	  
	  
	  
0.	  Salir	  

(Aparece	  menú)	  
José	  responde	  su	  clave	  

(Mensaje	  SMS)	  
Le	  llega	  un	  aviso	  a	  Rosa	  

8	  
El	  979006289	  te	  
envio	  una	  recarga	  
celular	  de	  S/.10.00	  
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Muchas	  Gracias	  
	  
Contacto:	  
	  	  	  	  Correo:	  arturojohnsonp@bcp.com.pe	  
	  	  	  	  Twiger:	  @ajohansonp	  
	  	  	  	  Celular:	  (51)985574384	  


