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ARTURO JOHNSON PASTOR

* Ha sido Gerente de
Operaciones en BCP
Peru, Gerente de Banca
Retail en Bolivia, Gerente
de Canales Alternativos
en BCP Perd

e Su mision es que todos
los clientes y usuarios del
BCP sean autoservicio y

digitales.
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La cantidad de billeteras electronicas viene creciendo
consistentemente desde 2009

NUMBER OF LIVE MOBILE MONEY SERVICES BY REGION
(2001-2014; YEAR-END)
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Sub-Saharan Africa is the region with the highest number of mobile money services for the unbanked.

Source: GSMA, State of the Industry 2014



El dinero movil se concentra principalmente en los paises en vias
de desarrollo

NUMBER OF LIVE MOBILE MONEY SERVICES FOR THE UNBANKED BY COUNTRY
(DECEMBER 2014)
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Interoperable markets: Pakistan, Sri Lanka,
Tanzania, Indonesia.

I ONE MOBILE MONEY TWO MOBILE MONEY THREE OR MORE MOBILE INTEROPERABLE
SERVICE SERVICES MONEY SERVICES MARKETS
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MOdEIO Busca promover la inclusion en asociacidon con

entidades financieras

P E R U [{ Analisis y Disefio

Programa Pago de Desarrolloy
s Sociales Subsidios comunicacién

Lanzamiento y
despliegue

Independi
entesy

P Diver !
QECS R CCS Comercio

Desarrollar y ofrecer nuevos
productos y servicios

Modelo
P financieros
PERU Con vision de mediano y

Acercar a las personas excluidas T
financieramente gop

Desarrollo de Ecosistema
y Educacién Financiera.
Desarrollar un canal

Accesible, seguro, facil uso
Incluso sin presencia fisica de

entidades financieras

Se trata de desarrollar un canal de
pagos, hacerlo util y una puerta de
entrada al sistema financiero

Transacciones seguras, simples y de bajo costo

inclusion
financiera
seqguridad

_ formalizacion

5:7 ASOCIACION
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Modelo
PERU

El objetivo del proyecto es la inclusion financiera

Publico Objetivo: Poblacidn sin acceso al sistema financiero (no bancarizados):

¢ . Muchos de ellos residen en uno de los
€ Foﬁ:cer:j ra. N 891 distritos que no tienen ningun punto
qu’m e_s € Ingresos fisico de acceso a un servicio financiero
+10 M M masibajos formal.

de personas
no bancarizadas

S R o — menor grado de
w w w w w instruccion
lil

Se identifican a las personas naturales
cuyos ingresos mensuales ascienden hasta
S/.2,000

tiene secundaria o

O O, QO v
. iy La gran penetracion de mercado
fooemeRec®  Comprende ademds a las - Al S
BECA 18 ) : alcanzada por la telefonia mévil favorece
personas que hoy reciben algin -
. - el desarrollo de un canal masivo basado
tipo de subsidio del Estado
Flse en el celular.

Las metas planteadas para una primera fase es lograr
llegar a 5 millones de clientes de billetera modvil en los
primeros 5 anos y que de ellos 2.1 millones sean usuarios
activos.

Fuente: ASBANC — Modelo Pert — Publico meta

5‘7 ASOCIACION
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M Od e I (O nproveera servicios transaccionales para TODOS,
pero pensando especialmente en...

En 5 afos, se proyecta llegar a 5 MM de peruanos, y lograr que
2.1 MM de ellos use activamente el servicio.

& :
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El sistema financiero se unio por la inclusion
financiera

*  Unasola plataforma para los 33 participantes (bancos, cajas y EEDEs)
*  ASBANC contraté a ERICSSON para el procesamiento y manejo de cuentas de dinero electrénico (Oct 13)
*  Entre todos los participantes se constituyd la empresa PDP para el manejo de la plataforma y la integracién de los

participantes
. PDP (Pagos Digitales Peruanos) es una empresa creada por las instituciones que conforman ASBANC, que se encargara

del manejo de las cuentas y el procesamiento de las operaciones.

BANBIF BANCO FALABELLA BBVA CONTINENTAL INTERBANK
BANCO AZTECA BANCO FINANCIERO BCP MIBANCO
BANCO CENCOSUD BANCO GNB CITI SANTANDER
BANCO DE COMERCIO BANCO RIPLEY DEUTSCHE BANK SCOTIABANK

asbanc C e fi daswan

SE0CNYINDERANIE DEL P centro de estudios financieros

FEDERACION PERUANA

GMONEY ASOMIF DE CAJAS MUNICIPALES BANCO DE LA NACION

ERICSSON
MOVISTAR COLECTIVO ACCESO

BCR
INDECOPI
PRONABEC SUNAT  MINEDU

OSINERGMIN

Trabajamos juntos para la inclusion financiera de todos los peruanos

Fuente: ASBANC — Modelo Peru — Presentacion CADE

ﬂ?? ASOCIACION
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Aspectos Legales

* Ley que regula las caracteristicas basicas del dinero electrénico como instrumento de inclusién
financiera (Ley N° 29985). Publicada en Enero de 2013. ( . .
http://www.bcrp.gob.pe/transparencia/normas-legales/ley-del-dinero-electronico.html )

* Reglamento de la Ley que regula las caracteristicas basicas del dinero electrénico como
instrumento de inclusion financiera (D.S. N° 90-2013-EF). Publicado en Mayo de 2013. (
http://bit.ly/1TCmj7r )

* Reglamento de Operaciones con Dinero Electrénico (Res. 6283-2013). Publicado en Octubre de
2013. (http://bit.ly/1Wv9a72 )

* Reglamento de Empresas Emisoras de Dinero Electronico — EEDE (Res. 6284-2013). Publicado en
Octubre de 2013.(http://bit.ly/1rKDOHo )

* Modificacidon del Reglamento de apertura, conversion, traslado o cierre de oficinas, uso de
locales compartidos, uso de cajeros automaticos y cajeros corresponsales (Res. 6285-2013).
Publicado en Octubre de 2013. (http://bit.ly/1TbyNmV )

* Normas relativas al Acceso de los Emisores de Dinero Electrénico a los Servicios de
Telecomunicaciones (Resolucion de Consejo Directivo N° 126-2013-CD/OSIPTEL). Publicada en
Setiembre de 2013. (http://www.teleley.com/normas/setiembre13/503032.pdf )

* Modificacion del Manual de Contabilidad. Mayo de 2014.

* Modificacion del Reglamento de la Ley N2 29985 para incluir a personas juridicas. Abril de 2015.
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Estrategia Digital y Diseno de Experiencia de Usuario

*  AMABLE realizé un estudio que contemplaba 2 fases:
*  Fase 1: Comprensién Empatia

*  Fase 2: Especificacion y Validacion

La estrategia: trabajo con patrocinadores (Stakeholders ASBANC y Comité Interbancario)

El contexto: Trabajo con informantes clave (Agentes)
ﬂesultado: \

El factor Humano: Grupos de clientes
MENU BIM

Tienes S/.4.00
1. Pagar YO TECSUP
2. Comprar YO recarga
3. Mandar plata
4. Sacar Ml plata
5. Poner MAS plata
8. Mas opciones
0. Salir

Grupo 1 ? Grupo s
Subbancarizados Lima \ No bancarizados Andahuaylillas

N g

Eliminar al maximo

Grupo 2 i cualquier nivel de
No bancarizados Lima : abstraccion, el cliente
piensa en cosas especificas
en relacion al dinero

Invisibilizar al maximo
la bancarizacién, poner
el foco en la accién

(pagar luz, pagar pasaje)

Fuente: AMABLE — Estudio Experiencia Usuario

5
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Estudio de Usos y Actitudes frente a los medios de
Pago

*  solicitd a IPSOS Peru realizar un estudio Uso y Actitudes sobre el Dinero Electrénico con el objetivo de
evaluar el nivel de aceptacidn hacia el nuevo servicio, asi como las propuestas de nombres.
*  Existe un mercado (no bancarizado) con necesidad de un medio de pago mas eficiente: ahorro de tiempo al

menor tiempo posible.
*  Laadopcion de este sistema implica derribar barreras y temores ante lo nuevo; aspectos como seguridad y
confianza son claves para trabajarse en las estrategias de difusién y comunicacién.

{
i

' Nombres sugeridos espontaneamente

i

Movil Pay (pai) y YYYYY los nombres sugeridos que mas se relaciona con los
nombres propuestos espontaneamente.

Money fast
Efectivo répido
Rapi cash

Al toque!

Money phone
*  Movil cash
Adi6s dinero!

¢ Pago Net

* Fono pago
Pago Mévil

* Pago seguro

*  Pago facil
Cel paga

Ya no pierdas
tiempo.
Evitate las colas

Fuente: IPSOS — Usos&Actitudes Frente al dinero electrénico
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¢Qué es el producto (=)D 10 ?

v' Es una billetera electrdnica (Dinero en el celular)

v'  Se basa en la cuenta DE simplificada
* Limites por operacion: S/.1,000
* Saldo maximo en cualquier momento: S/.2,000
* Maximo de depdsitos en un mes: S/.2,000

* Transacciones acumuladas en un mes: S/.4,000

v'  La administra Pagos Digitales Peruanos (PDP)

&= ,
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¢Qué es el producto (B

v' Operaciones Clientes:

= Registro
= Afiliacion no presencial [ »

= Afiliacion presencial >
Poner Plata (Cash-in)
Sacar Plata (Cash-out)
Mandar Plata (P2P)
Recargar un celular

|
v

| |
v v

|
v

v'  Comisiones:

Servicio Comision
(S/.)
Cash Out (Retiros) (hasta 300 soles) 1.50
Cash Out (Retiros) (+ 300 soles) 2.50
P2P (Transferencias) (0 a 100) 0.50
P2P (Transferencias) (101 a 500) 1.50
P2P (Transferencias) (501 a 999) 2.00

N
/ = 5 ASOCIACION
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Funcionamiento del Sistema

z
Z

Cliente

5BCP> @ Mr

I
I
* Procesamiento :
¢ Contact Center |
I
I
I

* Una cuenta por cliente (Cuenta: Celular-DNI)

* Limites por operacion: S/.1,000

* Saldo maximo en cualquier momento: S/.2,000
* Maéximo de depdsitos en un mes: S/.2,000

* Transacciones acumuladas en un mes: S/.4,000

= V4
FELABAN DEBANCOS DEL PARAGUAY
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Procesos Back
Procesos Front o e P e e 1

Emisores

>BCP>

* Comisiones de Agentes
¢ Cuenta Custodia
* Fideicomiso

4
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Clearing Foraneo

Cliente Cliente
BCP Emisor B
Saldo DE Saldo DE
1,000 600
Bolsa DE del BCP Bolsa DE del Emisor B
. ,_ 10,000 5,000
dinero electrénico
dinero real
Cuenta Custodia Cuenta Custodia
BCP Emisor B
Saldo Saldo
10,000 5,000

Fideicomiso Fideicomiso
BCP Emisor B

Momento O

D &



Clearing Foraneo

i w
Cliente Cliente Momento 1
BCP Emisor B
ﬂ —> * El Cliente BCP trasfiere S/.
$/.100 100 de dinero electrénico
Saldo DE Saldo DE (DE) al Cliente Emisor B.
1,000 -100 =900 600 + 100 = 700

ﬂ ﬂ * Esto hace que los saldos de
las Bolsas de DE del BCP y el

Emisor B cambien.

Bolsa DE del BCP Bolsa DE del Emisor B

) . 10,000 - 100 = 9,900 5,000 + 100 = 5,100
dinero electrénico

dinero real
Cuenta Custodia

BCP
Saldo saldo * Lacuentas custodias de

10,000 5,000 ambos emisores no varian

l l aun.

Fideicomiso

@) ]



Clearing Foraneo

i w
Cliente Cliente Momento 2
BCP Emisor B
Saldo DE Saldo DE
900 700
[
Bolsa DE del BCP Bolsa DE del Emisor B
- - 9,900 5,100
dinero electrénico
dinero real
Cuenta Custodia %
BCP A
5/.100 « Através de LBTR el BCP
Saldo Saldo .
transfiere los S/. 100 desde
10,000 - 100 = 9,900 5,000 + 100 = 5,100 / . .
su cuenta custodia hacia la
l l del Emisor B.

Fideicomiso

. ' -




Para el éxito del proyecto se requiere crear un
ecosistema de uso de dinero electronico

B 1
— —@
/i <TEMN
i’"’ Hovil MED '_f_ll D

=P
A 4
= Servicios N m
e Publicos \
Aceptacion E .
y Agentes

TOP

|§~I o 'i{,):.‘.‘.‘.‘ .":‘:...‘.' .

Giros y
Bacws Remesas
Gl&"lA BASE

Tradicional \ Dis’pgrsién
Cooperativa {) Créditos Nomings
Microfinancieras g Seguros Beneficios,

Servicios

\ \ Profesmnales{

" Micropagos \

Q “"“" =4 [ .
‘ Lg’ ' 3 Gobierno

g\\\\ RS ~
| — SUNAT

R ol CLAIN 2816,
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Resultados BIM

Clientes Activos:
69,157

“BCP HBBVA
ESCOTIA “IBK
BFINANCIERO ®OTROS*

Evolucion de PdM

50%

40%

0%e oo ® o— *\’\0———'\0—034%

\‘*‘\'\“*—+—'\F0—+

-@ @ >~ —
W\‘—‘ $ -~ ——¢— 4
.‘K‘p.r.H.—"'.F_—_—_._—-—‘P—--.—-—___‘h'__—_. ® ®
0%

23-Feb

30%

20% __o19%

5%
®10%
® 6%

10%

1-Mar  8-Mar  15-Mar 22-Mar 29-Mar 5-Apr  12-Apr 19-Apr 26-Apr 3-May 10-May

—0—BCP —@—BBVA —®—-SCOTIA —®—IBK
* GNB, Caja Sullana, CREDINKA y GMoney.

BFINANCIERO —®—OTROS*

Transacciones de usuario final por emisor desde Lanzamiento

16Feb
3500
3000
2500
2000
1500
1000
| . !
00 T B — B - —_
S © & é< s @ © &
. K Q & s S & 5 Q X
Transaccione &L & &
§ S
s
ECASH_IN FCASH_OUT ©PAYMENT HTRANSFER ETRANSFER_TO_INVITATION
A y ASOCIACION
U
| CLAIN 2816 ,,
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Plan de Comunicacion - Lanzamiento:

(61}
Prensa
bl Go POP
i Ahora tu celular {5 Jalavistas
= Expreso es tu billetera. - Stickers
- Depor i
Radio
- Moda
Via Publica - Ritmo Romantica
- Metro de Lima - RPP
- Metropolitano - Nueva Q
- Radio Mar
- Capital

h o9 ASOCIACION
- VU

FELABAN DEBANCOS DEL PARAGUAY

Prag y19y20d mayo. H!IE &lsiol




Activaciones Internas:

Se realizaron con éxito mas de 1500 afiliaciones a BIM en las 3 sedes principales
del BCP: OP Lima, La Molina y Chorrillos, pues los colaboradores seran nuestros
principales embajadores.

&5 A Eel CLAIN 2816 .
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Activaciones Externas:

En 3 fechas se visitaron el Mercado de Productores, Minka y Gamarra para
afiliar a todos los asistentes (1,500), logrando asi gran respuesta ante la nueva

- BIM.
&5 e CLAIN 2#16 .
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Fase 2 — En Proceso:

* Nuevos emisores

e 05/05 entraron nuevos emisores: Banco de la Nacidn, Caja Trujillo,
ASOMIF, FEPCMAC.

e Cash-in desde emisor

* Transaccion gestionada por el emisor quien actua como como Si
fuera un Agente.

 Une al mundo bancarizado con el no bancarizado.

e Comprasy Pagos a Proveedores (B2C y B2B)
e Piloto con 1,100 agentes en Agosto 2016.

= > ASOCIACION
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Crear Nuevo Cliente (remoto desde celular)

) José
5 No Cliente
'IB 979006289

Por ser la primera vez
que usas tu Bim, te
pedimos 3 datos.

Escribe tu DNI

— — p—y—p—t
El agente llama al *838# (Aparece el menu principal)
José responde 78145975

Los terminos y
condiciones de este

servicio estan en
www.xx,com.pe o los

Para mayor seguridad,
vuelve a escribir tu
CLAVE SCRETA:

puedes pedir al 0800838.
Para continuar, debes
aceptarlos:
1. Si, acepto

0. Salir 0. Salir

(Aparece menu)
José responde 1

(Aparece menu)
José reconfirma su clave

José abre su Bim desde su celular

Ahora escribe el
numero que esta en la
esquina superior

derecha del DNI, al
costado del guion:

0. Salir

(Aparece menu)
José responde 1

Indica quien prefieres
que cuide tu Bim:

1. BBVA
2.BCP

3. Interbank
4. Otros

§ 0. Salir

(Aparece menu)
José responde 2

Si eres mayor de edad,
escribe una CLAVE

SECRETA que

recuerdes siempre
(cualquier numero de
4 digitos):

0. Salir

¥ = .’/
(Aparece menu)

José responde clave de 4 digitos

Bienvenid@ a Bim.
Ahora puedes
poner plata, pagar,
recargar y mandar
plata desde tu
celular. Pronto
recibiras una
sorpresa en tu Bim.

(Aparece menu y Mensaje SMS)
José recibe confirmacion y SMS }I



Crear Nuevo Cliente (en agente) — Parte 1

No Cliente
979006289

Tienes S/.5000.00

Ingrese su CLAVE
SECRETA

1. Crear nuevo cliente
2. Cliente quiere
poner mas plata

3. Cliente quiere sacar
plata

7. Mas opciones...

0. Salir

0. Salir

El agente llama al *839# (Aparece el menu principal) (Aparece menu)

José Mot Bl = 2101 G el FABBN Farmacia Juan

Agente
959005221

Escriba el numero del
celular del cliente a
afiliar:

0. Salir

(Aparece menu)

Agente responde opcién 1  Agente responde su clave Agente responde 979006289

Ahora escribe el Escriba el numero que Muy bien. Ahora el
numero del DNI del esta en la esquina cliente con el celular

cliente: superior derecha del 979006289 debe crear

DNI, al costado del su clave para terminar
guion: su afiliacion.

0. Salir 0. Salir

(Aparece menu) (Aparece menu) (Aparece menu)
Agente responde 78145975 Agente responde 1 Agente recibe confirmacion

Bienvenid@ a Bim!
Marca el *838#
para terminar tu
afiliacién.

Continua...

(Mensaje SMS)
Le llega un aviso a José



Crear Nuevo Cliente (en agente) — Parte 2

José
No Cliente
979006289

Para mayor seguridad,
vuelve a escribir tu
CLAVE SCRETA:

:_\ - .':;.‘.-.
(Aparece menu)
José reconfirma su clave

José pide abrir su Bim

Para continuar con tu
registro en Bim,
confirmanos que eres
mayor de edad:

(Aparece el menu principal)

José responde opcion 1

Los terminos y
condiciones de este
servicio estan en
WWWw.xx.com.pe o los
puedes pedir al 0800838.
Para continuar, debes
aceptarlos:

1. Si, acepto

0. Salir

‘ t_; e ~,:.7.".»,
(Aparece menu)
José responde 1

FABBN Farmacia Juan

A\ A A 4 J
Agente
959005221

Ahora inventay
escribe una CLAVE
SECRETA que
recuerdes siempre
(cualquier numero de
4 digitos):

0. Salir

(Aparece menu)

José responde clave de 4 digitos

Bienvenid@ a Bim.
Ahora puedes poner

plata, pagar, recargar
y mandar plata desde
tu celular.

0. Salir

3 ‘j—: | ".}.".»,
(Aparece menu y Mensaje SMS)
José recibe confirmacién y SMS

4



Poner Plata

José
Cliente
979006289

Tienes S/.5000.00

1. Crear nuevo cliente
2. Cliente quiere
poner mas plata

3. Cliente quiere sacar
plata

7. Mas opciones...

0. Salir

El agente llama al *839# (Aparece el menu principal)

Agente responde opcion 2

Se pondran S/.100.00
en el 979006289.
Confirme con su
CLAVE SECRETA

Muy bien se pusieron
$/.100.00 al
979006289. El cliente
recibird un mensaje de
confirmacion.

0. Salir

0. Salir

(Aparece menu)
Agente ingresa su clave

José pone S/.100 a su Bim

Escriba el celular del
cliente:

0. Salir

(Aparece menu)
Agente ingresa celular del

cliente

(Aparece menu y Mensaje SMS)
Agente recibe confirmacion y SMS

7

FABBN Farmacia Juan

\vwvweww
3 Agente
959005221

Escriba el monto que
el cliente quiere poner
(sin decimales):

Revise la plata antes
de continuar

0. Salir

Muy bien! Has
puesto S/.100.00
en tu Bim. Tu
operacién es la
12345. Te quedan
$/.1000.00

(Mensaje SMS)
Le llega un aviso a José

(Aparece menu)
Agente ingresa 100

4



Sacar Plata — 1lera Parte

. José saca S/.200 de su Bim .
José / ’.I‘ Farmacia Juan
Cliente 'I' 'I' Agente
979006289 959005221

Escriba el celular del Escriba el monto que
cliente: el cliente quiere sacar

(sin decimales):

Tienes S/.5000.00
*839#

1. Crear nuevo cliente

2. Cliente quiere
poner mas plata

3. Cliente quiere sacar
plata

7. Mas opciones...

0. Salir

Revise la plata antes
de continuar

0. Salir 0. Salir

El agente llama al *839# (Aparece el menu principal) (Aparece menu) (Aparece menu)
Agente responde opcidn 3 Agente ingresa celular del Agente ingresa 200
cliente

Un agente dice que Continua...
quieres SACAR
PLATA de tu Bim.
Marca *838#y
confirma con tu

CLAVE SECRETA.

Estd sacando S/. Pida al cliente que
200.00 del 979006289. confirme en su celular.
Confirme con su Cuando lo haga, usted

CLAVE SECRETA recibira un SMS,
recien ahi entregue la
plata.

0. Salir
0. Salir

(Aparece menu) (Aparece menu) (Mensaje SMS)
Agente ingresa su clave Agente recibe confirmacion Le llega un aviso a José



Sacar Plata — 2da Parte

José
Cliente

José llama al *838#

Muy bien! El agente
XX te entregara S/.
200.00. Tu operacion
esla 12345.Te
quedan S/. 800.00

0. Salir

(Aparece menu)
Agente ingresa 200

979006289

José saca S/.200 de su Bim

—

Tienes S/.1000.00

2. Comprar YO recarga

3. Mandar plata

4. Sacar Ml plata
5. Poner MAS plata
8. Mas opciones...
0. Salir

(Aparece el menu principal)
José responde opcion 4

Muy bien! El agente
XX te entregara S/.

200.00. Tu operacion
esla 12345.Te
quedan S/. 800.00

0. Salir

(Aparece menu)
José recibe confirmacion

FABBN Farmacia Juan

I I Agente
959005221

Tienes S/.1000.00
El agente XX dice que
vas a SACARS/.

200.00.

Esta operacién cuesta
S/. XX.

Confirma con tu
CLAVE SECRETA:

(Aparece menu)
José ingresa su clave

Muy bien! El
979006289 confirmo
que sacara S/.200.00.
Entregue la plata.

(Aparece menu)
Le llega un aviso al agente

4



Mandar Plata

Vas a MANDAR S/.
100.00 al
97417090. Esta
operacién cuesta

S/.nn.nn
Confirma con tu
CLAVE SECRETA:
0: Salir

(Aparece menu)
José escribe su clave

José le manda S/. 100 a Rosa con su Bim

José Rosa
Cliente Cliente
979006289 97417090

Tienes S/.1000.00

2. Comprar YO recarga
3. Mandar plata

4. Sacar Ml plata

5. Poner MAS plata

8. Mas opciones...

0. Salir

(Aparece el menu principal)
José responde opcién 3

Muy bien!
MANDASTE S/.
100.00 al
97417090. Tu

operacién es la
12345. Te quedan

$/.900.00

(Aparece menu)
José cierra el menu

José recibe confirmacion

Tienes S/.1000.00 Tienes S/.1000.00

Escribe el celular al
que quieres
MANDAR PLATA:

Cuanta plata
quieres MANDAR

(sin decimales):

0: Salir 0: Salir

(Aparece menu)
José escribe 100

(Aparece menu)
José escribe el celular
de Rosa

Hola! El 979006289
te mando S/.100.00

Muy bien!
MANDASTE S/.
100.00 al
97417090. Tu
operacion es la
12345. Te quedan
$/.900.00

(Mensaje SMS)

(Mensaje SMS)
Le llega un aviso a Rosa



Comprar YO recarga

José
Cliente
979006289

Tienes S/.1000.00

2. Comprar YO recarga
3. Mandar plata

4. Sacar Ml plata

5. Poner MAS plata

8. Mas opciones...

0. Salir

(Movistar, Claro, Entel, Bitel)

José compra una recarga S/.10 de saldo

Tienes S/.1000.00
Escribe el numero
de celular que
quieres RECARGAR:

0: Salir

José llama al *838#

(Aparece el menu principal)

(Aparece menu)

El celular a
RECARGAR es:
1. Bitel

2. Claro

Con cuanto vas a
RECARGAR (sin
decimales):

3. Entel
4. Movistar

0: Salir

(Aparece menu) (Aparece menu)

José responde opcién 2 José escribe el celular

José escribe 4

José escribe 10

Vas a RECARGAR el
912912912 con S/.
10.00. Confirma
con tu CLAVE
SECRETA:

0. Salir

(Aparece menu)
José responde su clave

de Rosa

Recibiras la
respuesta de esta
operacién por
mensaje de texto.

0. Salir

(Aparece menu)
José recibe confirmacion

EI 979006289 te
envio una recarga
celular de S/.10.00

Muy bien!
RECARGASTE el
912912912 con S/.

10.00. Tu
operacién es la
1234. Te quedan
S/.990.00

; : &=
(Mensaje SMS)

(Mensaje SMS)
José recibe confirmacion Le llega un aviso a Rosa



Muchas Gracias

Contacto:

NdCorreo: arturojohnsonp@bcp.com.pe
EJTwitter: @ajohansonp
IB]celular: (51)985574384
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