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INTRODUCCION

~ Existe acuerdo sobre la importancia de la inclusion
financiera (IF) como factor propulsor del desarrollo
socio-economico, lo cual se refleja en las agendas de
politicas publicas, tanto de paises individuales y como de
organismos multilaterales.

~ Sin embargo, los estudios empiricos sobre la situacion
y evolucion de la IF, asi como de sus determinantes y
efectos son, aun, relativamente pocos, tanto a nivel
global como en AL.

~ Afortunadamente, esta situacion empieza a cambiar,
fundamentalmente al ritmo en que se incrementa la
disponibilidad de informacion estadistica solida sobre la IF.



INTRODUCCION

El objetivo fundamental de este trabajo es contribuir a
conocer los rasgos primordiales de la evolucién
reciente de la IF en AL, incluyendo sus elementos
determinantes y su impacto en el desarrollo socio-
econdémico de la Region.

Este propoésito se logra a partir de datos recabados de los
paises miembros de FELABAN para el periodo 2006-2014, a
través de la “Encuesta de Inclusion Financiera 2015”* de

esta Federacién y que coordina el CLEC.

El trabajo constituye una actualizacion y ampliacion de
versiones previas.

* La encuesta 2015 recolecta datos para el periodo 2006-2014.
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DEFINICION Y MEDICION DE LA INCLUSION FINANCIERA

—> DEFINICION

> Adn no existe un
marco analitico y
metodoldgico
universalmente
aceptado y adoptado
para el estudioy
seguimiento de la IF.

» Sin embargo, se
avanza en el
desarrollo de

enfoques y conceptos
que tienden a
converger.

Una
definicion
que tiende al
consenso

“Acceso universal y

continuo de la
poblacion a servicios
financieros
diversificados,
adecuados y formales,
asi como a la
posibilidad de su uso
conforme a las
necesidades de los
usuarios para contribuir
a su desarrollo y
bienestar”

(Heimann et al, 2009).



DEFINICION Y MEDICION DE LA INCLUSION FINANCIERA
—> DEFINICION

Cualquiera que sea la definicion conceptual de IF que se maneje, se
pueden agregar sus dimensiones en dos grandes categorias, que
constituyen los elementos fundamentales a tomar en cuenta para su
medicion

Dimensién de Acceso:
Disponibilidad generalizada y
permanente de los servicios

financieros a un costo,

pecuniario y no pecuniario,

Dimension de Uso:
Nivel de consumo efectivo de
los servicios bancarios,
basado en regularidad y

. frecuencia
accesible.
: :
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Oferta de servicios (efectiva) de
financieros servicios

financieros



DEFINICION Y MEDICION DE LA INCLUSION FINANCIERA
— MEDICION

Dos enfoques para medir la Inclusidén Financiera

|. Enfoque micro: Il. Enfoque macro:

Aplicacién directa de Informacion agregada sobre
encuestas a los agentes el sistema financiero,

economicos, hogares provista por los entes
(individuos) y empresas. financieros y reguladores.
l Ambos enfoques constituyen medidas indirectas de la IF l

Mejor para medir uso Mejor para medir acceso

Enfoque usado en este trabajo
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LA ENCUESTA DE INDICADORES DE INCLUSION FINANCIERA DE
FELABAN Y EL INDICE BASICO DE INCLUSION FINANCIERA

Encuesta de Indicadores de Inclusion Financiera de
FELABAN

* Recoge informacion anual, agregada y homogénea, de una
considerable gama de variables relacionadas con la IF en los
paises miembros de FELABAN, usando como fuentes las
instituciones bancarias y oS organismos SUpervisores vy
reguladores.

* En su edicion de 2015 (que aporta datos del periodo 2006 -
2014), se obtuvieron cifras de 18 paises de la region, todos
miembros de FELABAN (con diversa cobertura en relacion al
numero de variables y anos reportados).

N -




LA ENCUESTA DE INDICADORES DE INCLUSION FINANCIERA DE
FELABAN Y EL INDICE BASICO DE INCLUSION FINANCIERA

El Indice Basico de Inclusion Financiera - IBIF

En sintonia con varias contribuciones al estudio de la IF (Ej. Sarma 2008,
2012; Chakravarty & Pal 2010, Munoz (2012, 2013), Demirguc-Kunt &
Klapper, 2012; Amidzi¢ et. al. 2014, Camara y Tuesta, 2014), se construye
una variable indice para captar su comportamiento temporal y transversal en
la region, a partir de indicadores claves que aproximan las dimensiones de
accesoy uso

IBIF = 0,5*SIA+ 0,5 *SIU

| \

A S
’

k—, \ 4 )
indice Basi Subindice de Subindice
Indlg? Bagco Qe = 05* +0.5*%
Inclusién Financiera ’ Acceso ’ de uso



LA ENCUESTA DE INDICADORES DE INCLUSION FINANCIERA DE

FELABAN Y EL INDICE BASICO DE INCLUSION FINANCIERA
—>SOBRE LA PONDERACION DE LOS SUBINDICES

En la literatura reciente sobre la construccion de indices de
inclusion financiera se han empleado basicamente dos enfoques
metodologicos para la asignacion de las ponderaciones a los
sub-indices (dimensiones):

B. Enfoque Endogeno -
Estadistico:

A. Enfoque Exogeno -
Subijetivo:

Se fundamenta en las
propiedades estadisticas de los
datos especificos que maneja el

investigador, sin restricciones
tedrico - conceptuales (Método
—~L de Componentes Principales)

Enfoque empleado en este trabajo

Se fundamenta en el criterio del
investigador, basado en el marco
tedrico - conceptual que emplea




LA ENCUESTA DE INDICADORES DE INCLUSION FINANCIERA DE
FELABAN Y EL INDICE BASICO DE INCLUSION FINANCIERA

Cantidad de Sucursales Cantidad de ATM's
SIA = «x — + B -
. Poblacion Adulta/100.000 | Poblacion Adulta/100.000
|
|
v v
@ = Porcentaje de transacciones [ = Porcentaje de transacciones
hechas a través de Sucursales hechas a través de ATM’s del
del total de transacciones total de transacciones hechas a
hechas a través de Sucursales'y través de Sucursales y ATM's
ATM’s
e Créditos + DepOsitos N Cantidad de Depoésitos
= ” PIB Poblacion Adulta
ke’ ) o
(¢ = Factor de ponderacién por Concentracién de Depdsitos:
pais, igual al inverso de la 5 N° promedio de cuentas de
concentracion de depésitos deposito por cada habitante con

cuenta de deposito



LA ENCUESTA DE INDICADORES DE INCLUSION FINANCIERA DE
FELABAN Y EL INDICE BASICO DE INCLUSION FINANCIERA

Para el periodo 2006 -2014 se recopilaron todos los datos necesarios para
el calculo del IBIF en el caso de 16 paises de la region

Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Ecuador
El Salvador
Guatemala

Honduras
México
Panama
Paraguay
Peru

Rep. Dom.

Uruguay
Venezuela

Se tom6é como base (=100)
el promedio del indice de la
region al cierre de 2006.



ROBUSTEZ DEL INDICE DE INCLUSION FINANCIERA

RELACION DEL IBIF CON EL INDICADOR DE IF DEL GLOBAL FINDEX (BANCO MUNDIAL)

70% -

o)
2
>

50% -

40% -

MEX C.OL. * * BOL * PAN
30% - * GUA
e PERe gLy ® HON
20% - * PAR y = 0,0023x + 0,0517

R2 = 0,6743
10% -

Promedio GFindex (2011-2014)

0%

50 100 150 200
Promedio (%) IBIF(2011-2014)

Coeficiente de correlacion
lineal entre el IBIF y el
indicador Global-FINDEX

IBIF 82,1%

250

El IBIF guarda una relacion
relevante con un indicador
como el Global Findex (% de
personas de 15 anos o mas
que posee al menos una
cuenta de depdsitos), el cual
consideramos una apropiada

referencia para la medicion
operativa la IF (aunque aun
no cuenta con datos
temporales suficientes para
evaluar la evolucion de la IF
en el tiempo)

Fuente: Encuesta Inclusion Financiera 2015 (FELABAN), FMI, ONU y calculos propios /* proporcion de la poblacion de 15 afios o0 mas que posee al menos una
cuenta bancaria /**Ajuste en el SIU, basado en la relacion de este subindice con el SIA en promedio para el resto de los paises
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LA INCLUSION FINANCIERA EN AMERICA LATINA 2006-2014

indice Basico de Inclusion Financiera - Promedio América Latina
Base: Promedio 2006 = 100

160

150

140

130

120

110 A

=-1BIF promedio A.L.

143,7

148,3

100
2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

+46,6

+47,3

+44,9

+43,8

+44,9

+45,3

+45,1

+47,5

+46,6

)
var (%) P:I:r;(e{;!o
2006-2014
Interanual
48,3% 5,0%

Desv.
Estandar

La regién en su conjunto ha hecho progresos significativos en materia de IF: Medida a través
del IBIF, en promedio, la IF se increment6 en un 48,3% entre 2006y 2014 y su tasa
promedio de crecimiento interanual fue 5,0% en ese periodo. Este crecimiento fue sostenido

a lo largo del periodo senalado.

éin embargo, existe una elevada dispersion del IBIF en AL, la cual se mantiene en el tiempo.j

Fuente: Encuesta Inclusion Financiera 2015 (FELABAN), calculos propios




LA INCLUSION FINANCIERA EN AMERICA LATINA 2006-2014

Indice Basico de Inclusién Financiera - Promedio América Latina por Sub-indices
Base: Promedio 2006 = 100

160 -
154,4 » El progreso en ambas
—e—Sub-indice de Uso dimensiones del IBIF fue muy
150 - similar en el periodo 2006-2012,
—e—Sub-indice de Acceso luego de lo cual el SIA se ha
desacelerado, lo que contrasta

140 - .. .

142,1 con el crecimiento mas acelerado

del SIU desde 2011.
130° 3 » Desde 2012 se abre la brecha
entre el SIAy el SIU
120 - =
Dos posibles factores explicativos
. Var (%) var (%) (no excluyentes):
2006- Promedio
2014 Interanual — =
100 - SUb_'ng,ce “| 54,4% | 56% a) Mayor intensidad en el uso de
100,0 Sub-indice de los canales
Acceso 42,1% 5,0%
90 b) EISIU no incluye los nuevos
.
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 ~ canales de penetracion
'\flnanmera /

Fuente: Encuesta Inclusion Financiera 2015 (FELABAN), calculos propios



LA INCLUSION FINANCIERA EN AMERICA LATINA 2006-2014

250 Indice Basico de Inclusién Financiera por pais
Base: Promedio 2006 = 100
200
150
100
50

BRA- CHI PAN VEN BOL GUA DOM URU ARG HON COL ECU PAR MEX ESA PER
@2006 179 163 157 115 78 77 119 110 103 103 87 64 39 75 92 38
W2014 219 203 19 194 172 158 154 149 148 130 124 119 114 108 97 86

A pesar de la elevada dispersion que existe en la Region, el nivel
de IF se ha incrementado de forma considerable (con respecto al
ano 2006 ) en practicamente la totalidad de los paises de la
muestra.

Fuente: Encuesta Inclusion Financiera 2015 (FELABAN), calculos propios



LA INCLUSION FINANCIERA EN AMERICA LATINA 2006-2014

200% .. . . P . . o . .
Tasa de crecimiento del indice basico de inclusion financiera por

180% pais

160%
140%
120%
100%

80%

60% Promedio A.L.= 48,3%

40%
0% m

PAR | PER | BOL | GUA | ECU | VEN | ARG | MEX | COL | URU | DOM | HON | PAN | CHI | BRA | ESA
M Var. (%) total 2006-2014 192,1%124,8%|120,7%|104,8% | 86,2% | 68,5% | 44,1% | 44,0% | 42,8% | 36,1% | 29,2% | 25,4% | 25,2% | 24,5% | 22,3% | 5,6%
%Var. (%) Promedio Interanual | 14,3% | 10,7% | 10,4% | 9,4% | 8,1% | 6,7% | 4,7% | 4,7% | 4,6% | 3,9% | 3,2% | 2,9% | 2,9% | 2,8% | 2,5% | 0,7%

El ritmo de avance en el grado de IF también ha sido
notoriamente diverso en la region. Sin embargo, en practicamente
todos los paises se ha registrado un avance a un ritmo relevante y

en algunos casos muy pronunciado

Fuente: Encuesta Inclusion Financiera 2015 (FELABAN), calculos propios

_




LA INCLUSION FINANCIERA EN AMERICA LATINA 2006-2014

Relacion entre el nivel inicial de inclusion financiera y su ritmo de crecimiento

250% -~
En general, se observa una

relacion inversa entre el nivel

inicial de IF (2006) y el ritmo

de avance en esta materia en

el periodo analizado (2006 -
2014).

Los paises que han partido de
menores niveles de IF han

200%

150% -

100% -

\® ECU VEN
N [ ]
N\

%o Tasa de Crecimiento Total 2006-2013

50% - .Co.k ﬁI’RG HON
progresado a un mayor ritmo. MEXT el EﬁNf“_'.
:JRU DOM BRA

0% ' ESA

0 50 100 150 200

e Valor del Indice Basico de Inclusién Financiera en 2006

Esto sugiere una posible
tendencia a la convergencia

Fuente: Encuesta Inclusion Financiera 2015 (FELABAN), calculos propios



LA INCLUSION FINANCIERA EN AMERICA LATINA 2006-2014

SITUACION DE LA REGION RESPECTO A ECONOMIAS CON ALTOS NIVELES DE
INCLUSION FINANCIERA

IBIF: América Latina vs. Economias con los mas altos niveles de Inclusion Financiera
Base: Promedio América Latina 2006 = 100

.2

p=}

(]

£ 4 ¢ 77 RSN 77 7@ 77 7\9 = 1

o < 8 7 g 0 (o) (@) K¢

e_,: 500 c?é‘é\ \?)7 ,\3{ )\9 ,\3@ )OLQ ’7& ’xi:, =¢==AMERICA LATINA (15 PAISES)

@©

e _ 400 = =PROMEDIO GRUPO DE PAISES CON LOS MAS

3 ALTOS NIVELES DE IF (Alemania, Bélgica, Francia

T y Holanda)*

[

S8 300

E S 7 Ve o Y Y Promedio del IIF

£ ¥4 4 <2 6 Q <

< 200 % \’06,6 %, s, o % Co, 2%, O (2006-2013)
0 “O% (o} ¥

(@] O N o Aﬁ

2 . o — ¢ AL 121,11

8 100 + ¢ M

: . Paises con

8 437,08

- alta IF ’

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Aunque el progreso ha sido considerable, la regidn mantiene una brecha relevante
respecto a las economias con alto nivel de IF. = En el periodo 2006-2013, este grupo
de paises registrd un nivel promedio de IF que fue 3,63 veces mayor que el promedio de
A.L.

Fuente: Encuesta Inclusion Financiera 2013 (FELABAN), Banco Mundial, Banco Internacional de Pagos y calculos propios / * La cesta de referencia incluye a Alemania, Bélgica, Francia y
Holanda. Este grupo de paises posee una elevada proporcion de adultos con al menos una cuenta (297%) segln el Global FINDEX 2011 (Banco Mundial), asi como suficiente
informacion estadistica como para llevar a cabo el calculo del indice de inclusion financiera, con excepcion del ano 2014 dado a que sus respectivos informes sobre canales de acceso
no han sido publicado al momento de elaborar este estudio.
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LA INCLUSION FINANCIERA EN AMERICA LATINA 2006-2014:
MERCOSUR Y LA ALIANZA DEL PACIFICO

Indice Basico de Inclusién Financiera: América Latina, Alianza del Pacifico y Mercosur
Base: Promedio América Latina 2006 = 100

Tasa de
Promedio del IIF | crecimiento

(2006-2014) promedio
anual
AL 124.1 5,0%

Alianza del

Pacifico 1131 4,6%
Mercosur 136,7 5,3%

190 -
=—@=— BIF promedio A.L.
170 - —B— IBIF Alianza del Pacifico 150,7 1‘6.4/9
- @= [BIF Mercosur 1516 _o -
150 - 1422 &
1349 _ @7 148,3
— 124,2 127,1 y 1 ’1.4.3,1 m
109,2 if"g . @ Tse 187
1101 @ = T _ 0~ }gf 117,5
100,0 @ 100 “ 1062 1087 '
9 41 W 97,9
90,9
70 : : : : : : : : .
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Mientras que los paises que pertenecen al Mercosur han mostrado en promedio un ritmo
de crecimiento similar de la IF durante el periodo 2006-2014, los paises pertenecientes
a la Alianza del Pacifico, han registrado tasas de crecimiento positivas, pero ligeramente
por debajo del promedio de la region.

o

Fuente: Encuesta Inclusion Financiera 2015 (FELABAN), Banco Mundial, Banco Internacional de Pagos y calculos propios.




LA INCLUSION FINANCIERA EN AMERICA LATINA 2006-2014:
MERCOSUR Y LA ALIANZA DEL PACIFICO

Indice Basico de Inclusién Financiera - Sub-indices: América Latina, Alianza del Pacifico y

Mercosur
Base: Promedio América Latina 2006 = 100

190 - Subindice de Uso 170 - Subindice de Acceso
171,4 - dio AL 146 3 150,0 1499
170 - e=@==Promedio A.L. 161’3/ Igg} 150 - romedio AL , 1412 ' -0 -0
) " 148.9 g ' —B— Alianza del Pacifico 1357 1"ks @~
—B— Alianza del Pacifico 7 #1458 !
| - 128,8 -
150 ®— Mercosyp, 5 - @ 142 1
= @ Mercosur 130 - ' '
119,2 _ -0 1354
145,0 113,9 _ @ /
130 - -9 31 B0 _m-® - g
1101 7 _m— M 1166 1176 1157
110 123 109,5
100,0 Tasa de crecimiento 106:3 - 101.5 105,5 Tasa de crecimiento
90 1 1013 promedio anual 90 1 1000 .m 97,0 ' promedio anual
AL 5,6% ® 8386 AL 4,5%
Alianza del 4 6% 70 - 80.5 Alianza del 4 6%
70 - Pacifico 970 ! Pacifico 070
Mercosur 6,7% Mercosur 3,5%
50 T T T T T T T T 1 50 T T T T T T T T 1
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
* Los paises que conforman la Alianza del Pacifico registraron en promedio ritmos de crecimiento similares en
ambos sub-indices (“Uso” y “Acceso”), aunque en ambos casos ubicandose por debajo del comportamiento
promedio de los paises de la region
* Por su parte, los paises del Mercosur en promedio mantuvieron en el Sub-indice de Uso un nivel y un ritmo de
crecimiento superiores a la media de la region, mientras que en el Sub-indice de Acceso registraron un ritmo de
N crecimiento inferior a la media de AL. _/

Fuente: Encuesta Inclusion Financiera 2015 (FELABAN), Banco Mundial, Banco Internacional de Pagos y calculos propios.




LA INCLUSION FINANCIERA EN AMERICA LATINA 2006-2014:
LA INCLUSION FINANCIERA EN COLOMBIA

160 1 —e—IBIF promedio A.L. 148,3
150 - —e— IBIF Colombia 143,7
140 - —B- IBIF Alianza del Pacifico
128 7 1304
i 122,5
130 118,0
120 - 112,9 124,3
110 1 100,0
100 ~
20 1 s 942
80 1 871 !
70 T T T T T T T 1
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
2006-2014 2010-2014
Var. Total | var.Promedio | Var. Total | var.Promedio
(%) Interanual (%) (%) Interanual (%)
A.L. 48,3% 5,0% 21.1% 4.9%
Alianza del
o 43,4% 4.6% 16,0% 3,8%
Pacifico
Colombia 42,8% 4,6% 26,4% 6%

"L

Fuente: Encuesta Inclusion Financiera 2015 (FELABAN), calculos propios.

A pesar de mantener
una tasa de
crecimiento de la IF
(medida por el IBIF) por
debajo debajo del
promedio de la
muestra de 16 paises
de la Region entre
2006-2014, Colombia
ha venido acelerando
su proceso de IF
durante los 5 anos
mas recientes del
periodo (2010-2014).

—
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LOS CANALES NO TRADICIONALES EN AMERICA LATINA

Las caracteristicas economicas, sociales, culturales y
geograficas de la region condicionan y restringen el
Incremento de los canales tradicionales de acceso.

En consecuencia, el acceso a los servicios financieros
formales se ha desarrollado con especial énfasis en
los canales no tradicionales.

La evidencia empirica es consistente con la idea de
que en A.L. los canales no tradicionales son los de
mayor dinamismo



EVOLUCION DE LA PENETRACION DEMOGRAFICA DE LOS
CANALES DE ACCESO (PAISES SELECCIONADOS)

Tasa de Crecimiento Interanual del Namero de Puntos de Atencion por Cada
100.000 Habitantes Entre 2011-2014

-20%

60% 70%

COLOMBIA

VENEZUELA

CHILE

PERU

ECUADOR

BOLIVIA

BRASIL

HONDURAS

GUATEMALA

MEXICO

URUGUAY

CNB ATM =1 Sucursales
-10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
20/
. 2,002%
2,5%
0,3%
4% 43,1%
2,1% M
37,6%
12,9%
. 5,3% °
— 29,8%
-4,3% W 0
27,9%
12,29%
_— 4%
0,
1,7% 26,9%
i 1,0%
o 24,7%
ﬂ 4,8%
[v)
141,362 /o
1 0,7%
0%
4,39
B 1,2%
0,
i /08,0°/o
-3,5% W

Fuente: Encuesta Inclusion Financiera 2015 (FELABAN), calculos propios

61,3%

58,9%

» Con la excepcion de
Uruguay, en los paises
de los que se tiene
suficiente informacion
sobre los corresponsales
no bancarios (CNBs),
éstos han venido
creciendo con mucha
mayor fuerza que los
canales tradicionales, en

los ultimos anos.
» Incluso, en algunos
casos, los canales
tradicionales se han
contraido




LOS CORRESPONSALES NO BANCARIOS Y LA INCLUSION
FINANCIERA: EL iINDICE AMPLIADO DE INCLUSION FINANCIERA

La sub-muestra esta compuesta

Con el fin de medir el efecto que por los siguientes paises *:

la incorporacion de los

corresponsales no bancarios Bolivia
tiene sobre la inclusion Brasil
financiera en A.L., se calculé un Chile
Indice Ampliado de Inclusién Colombia
Financiera (IAIF), para el periodo Ecuador
2011-2014, sobre la base de una Guatemala
sub-muestra de 11 paises de los Honduras
que se tiene suficiente MeXI(fO
informacioén estadistica sobre Peru
este canal de acceso. Uruguay
Venezuela

* Para la ponderacion del SIA, se consideré el nimero total de transacciones por canal reportado por cada pais entre 2011 y 2014.

Aplicando el promedio de Brasil, Colombia, México y Pera (por ser la serie mas larga disponible), a aquellos paises que no reportaran
ningun dato al respecto.



EL INDICE AMPLIADO DE INCLUSION FINANCIERA (IAIF)

IBIF e IAIF

125 - Base: Promedio (segun IAIF) 2011 = 100 121,5
120 115,4
115 - 109,1
o 102,0
105 100,0 97.4
100 -
95 . 91’2
90 -
85 T T T

2011 2012 2013 2014

—&—indice Basico de Inclusion Financiera

—8—indice Ampliado de Inclusién Financiera (incluyendo CNB's)

Brecha (%) entre el IAIF y el IBIF

25% A
@ Diferencia (%) IAIF - IBIF
20% -
o,
15% - 5 13,1% 14,2%
9,6%
10% -
5% -
0% T T T 1
2011 2012 2013 2014

Fuente: Encuesta Inclusion Financiera 2015 (FELABAN), calculos propios

Var (%) Var (%) Promedio
2011-2014 Interanual
IAIF 21,5% 6,7%
IBIF 16,6% 5,3%
» La incorporacion de informacion

sobre los CNB “s en la medicion de la
IF eleva tanto su nivel como su tasa
de crecimiento.

» Por otra parte, la brecha entre el |IAIF

y el IBIF se viene incrementado
apreciablemente.
—~—

Estas cifras sugieren que al menos
en una parte importante de A.L. la IF
avanza con especial énfasis a través

de los canales no tradicionales (en

esta caso, a través de los CNB'’s)



EL INDICE AMPLIADO DE INCLUSION FINANCIERA (IAIF)
IBIF VS. IAIF 2014

Indices de Inclusion Financiera por pais en 2014, IBIF vs. IAIF
Base: Promedio 2011 = 100

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

CHI BRA VEN GUA BOL URU CoL HON ECU MEX PER
OIBIF 2014 152,6 159,1 1346 91,2 126,2 98,8 91,2 92,3 92,6 68,8 62,6
B IAIF 2014 189,3 168,9 140,7 139,0 126,5 1251 95,9 95,5 94,3 85,3 76,3

El grado en que la presencia de CNB mejora el indice de inclusion financiera varia de
manera apreciable entre paises de AL, debido a sus distintos niveles de penetracion
demografica y patrones de utilizacién de este canal.

Fuente: Encuesta Inclusion Financiera 2015 (FELABAN), calculos propios



OTROS CANALES DE ACCESO ALTERNATIVO

PROMEDIO DE TRANSACCIONES MENSUALES POR HABITANTE ADULTO - PAISES SELECCIONADOS

mSucursales "ATM  POS CNB = Banca Mdvil mBanca por Internet

2008 BRASIL 2014 2008 COLOMBIA 2014
0,00
1,08 0,02 0% 0,05
10% 1% 024 s 0,56
4% O 11%
5,28 L °
229% 12%
3,15 1,65
13% 1,24 31%
~ 36% oo
— 0,76
3%
2008 PERU 2014 En varios paises de la region, el uso
0,00 0,05 0,01 i
oe o relativo de los canales no

tradicionales (distintos a sucursales,
ATMs ) se ha incrementado
significativamente.

Y
Los huevos canales de acceso son

Ee s 112 claves para el avance de la IF en Ia

i Regjon

0,06
3% 0,20

10%

0,85
26%

0,50
26%

Fuente: Encuesta Inclusion Financiera 2015 (FELABAN), calculos



OTROS CANALES DE ACCESO ALTERNATIVOS

CRECIMIENTO DE LAS TRANSACCIONES MENSUALES POR HABITANTE ADULTO - PAISES

SELECCIONADOS 2008 - 2014

180% -
160% -
140% -
120% -
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -

Tasa de crecimiento interanual del promedio de transacciones por habitante
adulto segun tipo de canal de atencion- Paises Seleccionados

00/0 -

~20% Brasil Colombia Peru
E Sucursales 7,9% -0,8% -0,7%
ATM 1,2% 1,3% 10,6%
POS 12,9% 18,3% 4,1%
CNB 6,3% 32,8% 20,1%
Banca Movil 123,2% 45,6% 76,1%
E Banca por Internet 14,2% 11,3% 19,2%

» Latasa de crecimiento del uso de los canales no tradicionales es mayor que la
del uso de los canales tradicionales en casi todos los casos (en Peru en todos los

casos).

> Destaca claramente la tasa de crecimiento del uso de la banca moévil.

Fuente: Encuesta Inclusion Financiera 2015 (FELABAN), calculos propios
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INCLUSION FINANCIERA Y SUS DETERMINANTES EN AL

70% - 70% -

A) IBIF
60% - ) * BRA

B) IBIF-15

60% - * BRA

50% - 50% -
40% - 40% -

30% - 30% -

20% - 20% -
y = 0,0027x + 0,0142

y = 0,0023x + 0,0517 (alto lIF con bajo

Promedio GFindex (2011-2014)
Promedio GFindex (2011-2014)

o/, | o/, | R2 = y
10% R2 = 0,6743 G-FINDEX) 10% 0,5008
00/0 T T T 1 00/0 T T T 1
50 100 150 200 250 50 100 150 200 250
Promedio (%) IBIF(2011-2014) Promedio (%) IBIF(2011-2014)
Coeficientes de
correlacién lineal con el Aunque el IBIF calculado con la muestra de 16 paises utilizada
indicador Global-FINDEX previamente guarda una elevada relacion con el Global Findex (BM), la
relacion mejora sustancialmente al eliminar un (1) pais que esta muy
IBIF 82 1% desviado del indicador del BM y del promedio de la muestra.
7

Por tal motivo, para llevar adelante el analisis sobre la relacion de la IF
o con los posibles determinantes e indicadores socio-econémicos, hemos
IBIF-15 88,7% construido un indice basado de 15 paises (IBIF-15)

Fuente: Encuesta Inclusion Financiera 2015 (FELABAN), FMI, ONU y calculos propios



INCLUSION FINANCIERA Y SUS DETERMINANTES EN AL

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA (IBIF-15) - RELACION CON POSIBLES DETERMINANTES

_ 35,0 =
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§ 60,0 - Internet (% Usuarios) .- . Los datos sugieren la existencia de una relacion
g 50,0 - Cendt . - positiva y relevante entre la IF y la penetracion de
5 400 4 servicios de telecomunicaciones.
o 14
> : . -
< 30,0 - — Es decir, la ampliacion de los servicios de
()] . . . 00
€ 20,0 - v telecomunicaciones, en especial los servicios de
[] = . 0
2 100 - Tty s ¥ =02241x 42,8831 internet, contribuyen al avance de la IF
ST . R2 = 0,3732 ?
0 50 100 150 200 250 .
IBIF-15 (Base: Promedio 2006=100) Por el lado de_la oferta: Por el lado de la
hacen posible la P —————
Coeficientes de Correlacién Lineal Respecto al IBIF - 15 disminucion de costos facilitan el aCC.eSO a
PR operativos y promueven la ..
Telefonia Fija (% Abonos) 45,4% P eficieﬁc?ia en la los servicios
ia Movil (© 0 . financieros.
Telefonia Movil (% Abonos) 38,3% LA
Internet (% Usuarios) 59,5% informacion

Fuente: Encuesta Inclusion Financiera 2015 (FELABAN), Banco Mundial y calculos propios



INCLUSION FINANCIERA Y SUS DETERMINANTES EN AL

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA (IBIF-15) - RELACION CON POSIBLES DETERMINANTES

Escolaridad
(Tasa de matricula neta en secundaria) Los datos sugieren una
90 -+
© we relacion positiva entre la
inclusion financiera y los
niveles de escolaridad

80 -

70 -

60 -

Escolaridad

y = 0,1234x + 54,462
R2 = 0,216
50 -

La escolaridad facilita la
comprension de los

40 -

30

0 50 100 150 200 250 servicios financieros y su
IBIF-15 (promedio 2006=100) I
utilidad, por lo que
Coeficiente de Correlacion Lineal ;
i R es(.jtlrrI\uIa Su uso por parte
Escolaridad e 10S §ectqres menos
(Tasa de matricula neta 36,1% incluidos
en secundaria)

Fuente: Encuesta Inclusion Financiera 2015 (FELABAN), Banco Mundial y calculos propios
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INCLUSION FINANCIERA Y DESARROLLO SOCIO-ECONOMICO EN AL

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA (IBIF-15) - RELACION CON EL INGRESO Y EL
DESARROLLO HUMANO

W 5 PIB per capita 3 Coeficientes de Correlacion Lineal Respecto al
o3 | IBIF-15

PIB per capita
50 - ber eap 54,2%

(En logaritmo)

8,5 -

Indice de Desarrollo Humano 0
(2008-2013) 45,4%

8,0 -

Log PIB per capita

y = 0,0085x + 7,5524

75 - e ... R%=0,3007
o | P | | | Los datos sugieren una relacion
0 50 100 150 200 250 positiva y relevante entre la IF y el
IBIF-15 (promedio 2006=100) c P
09 - desarrollo socio economico en AL
0g | IDH
a0 4 SR A través de la IF, los sistemas
financieros expanden las posibilidades
5 - de mejorar la asignacion de recursos
°'7' s para vastos sectores tradicionalmente
% ' ) = 0,0007x + 0,6252 excluidos, asicomo las posibilidades
0,6 R? = 0,2061 de acceder a los servicios que
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Fuente: Encuesta Inclusion Financiera 2015 (FELABAN), Banco Mundial, PNUD y calculos propios



INCLUSION FINANCIERA Y DESARROLLO SOCIO-ECONOMICO EN AL

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA (IBIF-15) - RELACION CON EL INDICADOR DE
POBREZA

70,0 -
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60.0 .ot Coeficiente de Correlacion Lineal Respecto al

50,0 - s ) IBIF-15

y =-0,1613x + 54,973
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(% de la poblacion por debajo 0
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IBIF-15 (promedio 2006=100)

% de la poblacién por debajo de la linea de pobreza nacional

Los datos sugieren una relacion negativa y relevante entre la
inclusion financiera y el nivel de pobreza

Como resultado de su impacto positivo en la productividad y el grado de
acceso la infraestructura social moderna, la IF contribuye a la
superacion de la pobreza.

Fuente: Encuesta Inclusion Financiera 2015 (FELABAN), Banco Mundial y calculos propios
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CONCLUSIONES

- En los ultimos anos, América Latina ha avanzado significativamente en
el grado en que la poblacion esta incluida en sus sistemas financieros.

- Medido por el IBIF, este avance ha sido mas pronunciado en la
dimension de uso que en la de acceso. Esto puede reflejar tanto una
mayor intensidad de uso de los servicios financieros como un
desplazamiento de hacia los canales de penetracion financiera no
tradicionales.

- AUn cuando los niveles de inclusion financiera y su progreso en la
region han sido bastante heterogéneos, practicamente todos los paises
han progresado sostenida y notablemente en lograr sistemas
financieros mas inclusivos.

- Se observa una tendencia a que los paises con menores niveles
iniciales de IF avancen mas rapidamente que los paises con mayores
niveles iniciales. — En el largo plazo, la region no sélo tiende tener mas
elevados niveles de IF sino a que se reduzca la disparidad entre paises.



CONCLUSIONES

- Al menos en una parte importante de AL, el avance en la IF se produce
fundamentalmente a través de canales de acceso financiero no
tradicionales. — Los nuevos canales de acceso financiero son hoy en dia

los puentes mas potentes para incorporar al sistema financiero a la
poblacion aun excluida.

- La evidencia empirica aportada sugiere la existencia de una importante

relacion positiva entre los niveles de escolaridad y de penetracion de
telefonia movil con la IF.

La inversién en infraestructura tele-comunicacional y en educacion
(general y financiera) parece relevante para el avance de la IF.




CONCLUSIONES

- La evidencia empirica aportada es consistente con la tesis de que la IF

tiene un impacto positivo y relevante con el desarrollo socio-econdmico
y la reduccion de la pobreza en AL.

La evidencia empirica mostrada es consistente con la idea de

que la IF es una herramienta clave para el desarrollo socio —
econoémico en la AL.

- En cuanto a Colombia, se observa que el proceso de inclusion
financiera ha venido creciendo con mayor impetu a partir del ano 2010,
en especial a través de canales no tradicionales.

- A pesar de los claros logros de América Latina en relacion a la IF, la

region aun se encuentra lejos de alcanzar los niveles de inclusion de los
paises con mayor desarrollo



CONCLUSIONES

AUn falta un buen trecho para que
Ameérica Latina cuente con sistemas
financieros planamente incluyentes,

pero lo que se ha avanzado y aprendido
hasta ahora es bastante, y la fuerte

atencion que se le presta a este tema en

la Region permite esperar que el ritmo al

" gue se avanza sera mayor.
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