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|. Definicion del Grupo de empresas.

2. Trayectoria del uso de la
herramienta.

3. Beneficios indirectos del uso de la
herramienta:
|. Proyeccion del personal.
2. Organizacion de la informacion.
3. Unidad de estilo en presentacion
y contenido.




Vision:
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“To be the leading financial services group in the Dominican Republic, with profitable growth, that meets the needs of
consumer and corporate clients through our people, reputation and brand, technological capabilities, profound
knowledge of our broad client base, distribution channels and risk management, built within a value-based culture

and based on a robust corporate governance structure”

Main Business

Objectives Orientation

» Market leadership
» Brand recognition

* High return to
shareholders

e Focus in local market

e Business model based on client
segmentation

e Balance between interest and fee
income

Sources of Competitive Advantage

Largest client base

Strong risk management

Largest distribution network

Solid corporate governance practices

Value based corporate culture




y

cl@ab2015

Banco Popular
(98.65%)

AFP Popular
(100%)

Dominican Republic

Dominican Republic

B Market leader in the DR

B Multiservice Commercial Bank
B Incorporation: 1963

B Employees: 6,078

B Assets US$5,309mm

B Market leader in the DR
B |ncorporation: 1998

B Employees: 171

B Assets US$38mm

B AUMs USS$S1,099mm

Source: Company management.
(@ Distressed real estate assets of GPIC are currently being liquidated

Organizational Structure
Grupo Popular (2011)

BPD
Holding, Inc.
(100%)

New York

BPD Bank
(100%)

B NY State chartered bank, member FDIC
B |ncorporation: 1986

B Employees: 60

B Assets US$384mm

Brandon Woods

Properties, Inc.
(100%)

B Booking entity for specific foreclosed asset

Popular Bank
Ltd.
(100%)

Panama

W nternational Banking License
B Incorporation: 1983

B Employees: 34

B Assets US$694mm

Popular Bank
LLC (Cayman)

(100%)

B Without operations since 2008
B Owns a Banking License
W Previously, USD credit card booking entity.

Other
(100%)

Dominican Republic

Inversiones Popular

B Brokerage
B |ncorporation: 1992
W 2011 Traded Vol. US$1,472mm

La Confianza

B Armored Transportation Service
B |ncorporation: 1996

B Employees: 464

B Assets USS3mm

Grupo Popular Investments Corporation

B Booking entity for NY foreclosed assets (1)
B Assets US$28mm

Asetesa

B Foreclosed assets brokerage company

B Contact center
B |ncorporation: 2008
B Employees: 728
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Grupo Popular’s governance structure

+10,000 Individual Shareholders Bylaws and Corporate Policies

Board of Directors

(1 internal, 6 non-independent external and 7
independent external )

N

Board Committees Corporate Governance

Board Board Audit Board Executive and Board Nominations
Credit Strategic and Remunerations

Internal Audit
Department

Internal Credit Loan Work-out ALCO Op. Risk Budget
. Ethics
somtoge P he
Laundering

Corporate
Governance
Internal
Purchasin Marketin icin
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Trayectoria del uso de la herramienta

 BPD Bank fue la subsidiaria del Grupo Popular en
los EEUU, vigente entre 1985y 2014.

* Los miembros de la Junta Directiva de BPD Bank
tenian mucha movilidad y habitaban ciudades
diferentes, lo que implicaba mayores necesidades
de seguridad.

* En el afio 2005, por motivos esencialmente de
seguridad, se empezd a usar una herramienta
tecnologica encaminada hacia el “paperless
boardroom”.
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Trayectoria del uso de la herramienta

* En el afio 2010, en el Banco Popular, internamente, se Distribucion geografica

empezo a usar la herramienta para el Comité de Crédito,
dada la cantidad de informacién requerida, costosa en
términos de fotocopiado e inclusive de envio por la red
porque, “pesa” mucho. Documentos de hasta 1 mega
por: requisitos de KYC y de documentacion de Ia
informacion.

* En el ano 2011, la unidad de Riesgo también hizo
sefialamientos sobre los documentos del Consejo del

BanCO. Sucursales (donde se estudian créditos
~ s . Region Metropolitana: 99
* En el aflo 2013 se empezd a usar para la documentacién o Rejmn e =
de los consejos de Banco y Grupo Region Sur 3

Region Este: 29
* En el 2014 ampliamos hacia los comités de Auditoria,
Riesgo, Gobierno Corporativo. Asi como para los
consejos de varias filiales.
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Beneficios de |a
herramienta

a. Proyeccion del personal
b. Unidad de presentacion

c. Organizacion de la informacion
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Manuel A. Grullén, CEO

m 30 years in banking
m 30vyearsat
Grupo Popular
m Age59
H MBA,
BA Psychology

Ignacio Guerra, SEVP

Christopher Paniagua, SEVP

Alex Pimentel, SEVP Manuel Jimenez, SEVP

m  SEVP Fing, ®  SEVP Retail and SEVP Risk, HR, and Security SEVP operations
Ops and Tech Commercial Banking m  36yearsat m 45 years at
m 27 yearsin banking m 26 years at Grupo Pop. Grupo Pop.
m  20years at Grupo Pop. m  Age59 m  Age 65
Grupo Pop. m Age49 ®  BA Economics - ®  Accountant, Banking
m Aged9 m  MBA, BS Finance m  Employees: 813 m  Employees: 1,773
= MBA, BS m  Employees: 3,763

Engineering, BA Economics
m  Employees: 1,186

Juan Lehoux, COO/CIO 48 / 27 years at Grupo Pop. MS International business, BA Accounting
Fernando Olivero, EVP Retail Banking 64 / 40 years at Grupo Pop. BA Economics

Rene Grullén, EVP Commercial Banking 43 / 19 years at Grupo Pop. MBA, BS Engineering

Antonia Anton, EVP Human Resources 48 / 29 years at Grupo Pop. BA Banking, HR

Alejandro Santelises, EVP Popular Ltd & BPD Bank 62 / 29 years at Grupo Pop. MBA, BS Engineering

Rafael del Toro, EVP Compliance & Corp. Gov. 60 / 32 years at Grupo Pop. BA Economics

Eduardo Grullén, President AFP Popular 50 / 23 years at Grupo Pop. BA

Luis E. Espinola, President BPD Bank 54 / 33 years at Grupo Pop. BA Business, BS Engineering

Management has on average 29 years of industry experience and has spent over 28 years at Grupo Popular.

Source: Company management.



LA HERRAMINENTA HA AYUDADO A LA PROYECCION
DEL PERSONAL:

* La posibilidad de utilizar fotos e informacion sobre
la trayectoria personal de los usuarios implicd un
esfuerzo por conocer lo mejor de los usuarios.
Como consecuencia, ahora, cuando tienen que
remitir una breve resefna, usan esta.

 También, en términos de presentacion, al requerir
unidad de estilos, se logréo proyectar la mejor
imagen de los usuarios. En las imagenes a la
derecha, se trata del mismo individuo, una es la
foto del carnet y la otra, una con fotografo
profesional.
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Beneficios de |a
herramienta

a. Proyeccion del personal
b. Unidad de presentacion

c. Organizacion de la informacion
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Unidad de presentacion
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Unidad de presentacion

Ayuntamiento de Murcia Catedral de Murcia
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Unidad de presentacion

[ 4

Presentacion insuficiente

INFORME DE LA COMUMIDAD “El ARCA DE REPUBLICA DOMINICAMA™
PARA EL CONSEND DE ADMINISTRACION
MES DE JULIO 2015
MNMUESTRA COMUNIDAD A NMIVEL GEMNERAL.

En la actualidad estames estzbles, continuamos trzbajande en conjunte para lograr mas, el Zmimo v deseo de crecer
persiste, a nivel general

En el mes de julic seha miciado la revisién de las normas de vida con el fin de actualizarlas 2 nuestra realidad

Se reimicio el programa del girasol ¥ los acogidos mas fragiles han respondido muy bien, se les nota mas animade,
con deseos de i a realizar las actividades cada mafiana, como es el caso de Hunilviz v Jesus; en el programa estan
int=grades lo antes mencienados mas Jocelm. Luis, Emmanusl v Fafasl.

Durante €l mes el taller estuvo trabajando en la parte de limpieza v organizacion del misme va que a final cerraria
sus puertas; €l viemes 31 2l taller cerré sus pusertas con un vizje a2 la playa con moetive de micio de las vacaciones,
para reabrir &l lunes 7 de Septiembre.

Con motive de las vacaciones del taller, preparamos un calendario de wvacaciones generzl para la comunidad: en el
que se encusntran wvizjes a la playa, tarde de berbiqui, neche de Karaoke, tarde alepre fuera de la comunidad, entre
otras actividades atractiva

PERSONAS ACOGIDAS.

Las personas acogidas se encuentra muy bien todos ansteses por la llegada de las vacacionss v de las actividades
que se realizan en las mismas; en la actialidad se encuentra muy estables de szlud v de buen Znimo v continuamos
dande seguimisnto de sus citas medicas de mutina.

ASISTENTES ¥ EMPLEADOS.
En lo generzl estin bien gracias 2 dies de busn inimoe v algunos trzbajande para su mscripcion en la universidad: se
encuentran a la espera de las vacaciones de las personas acogidas para imiciar €l programa de vacaciones.

SECTORES DE LA COMUNIDAD.
HOGAR DIOS CON NOSOTROS (D.C.IN)

El equipo continua su proceso de trabajo con altas v bajas, junto con la responsable de hogar. Las personas acogidas
se encuentran bien, integradas alas actividades cotidianas del hogar.

15

Presentacion atractiva

Dominican Republic’s economic indicators
amongstits closest neighbors

2011

GDP per
Capita
(USS)

Average 2011 Tourism
Real GDP Growth 2009-12E Remittances Visitiors
2011 2012E Inflation (U S$ MA) (M)

Gov't Debt /
GDP

Nominal GDP Population
(USS$ Bn) (MR}

Guatemala .. 46.9 14.7 3,182 3.8 31 4.1 4,377 1.2 24.1
—

Costa Rica - — 40.9 4.6 8,877 42 4.0 5.3 530 2z 30.8
—_—

Panama i’ 306 3.6 8,514 106 75 48 592 15 378

E | Sahador ) 28 5.9 3,855 1.4 2.0 28 3,650 1.2 50.8
—— : s (B8 : : o= : =0
_._ . 5 5

Honduras - — 17.4 8.2 2,118 36 3.5 5.3 2,862 0.9 28.1
—

Nicaragua —— 7.3 5.9 1,239 47 37 6.4 1,053 11 72.0

Source: IMF.

The Dominican Republic offers a substantial market with strong and stable fundamentals.

PULAR

B ke
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Beneficios de |a
herramienta

a. Proyeccion del personal
b. Unidad de presentacion

c. Organizacion de la informacion
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izacion de la
macion — a titulo
indivi

ual

DIAGRAMA DE FLUJO

ELEGIR A QUIEN
REGALAR

ELEGIR
REGALO

ESTA
DISPONIBLE

COMPRAR
REGALO

ENVOLVER

ENTREGAR
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Organizacion de la informacion — vision
estrategica

Contextualizacion Falta de contextualizacion
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Organizacion de |la informacion — a traves del
tiempo

o s W W . fevo Unmstaller Pro - Yersion Registrada - = X
am s
- = - - - - Fichera VYer G =1 Hesrr. yud.
e = : ol = - e 17
: e o § L U (8 g | > -~ [ -J X
2 Gestor Programas Instalar  Desistalacian o
P T e - ('0do carvadue Opc  Copin de sequnidad AU qrazados  Programas  Porrada e
! & Todoslos Programas () & Programas Trazados | diviw
Buscas:
Desinstalador | Encontrado: 103
¥ o aimis v =
Gestionar & _ =
el E @ @ % % % % % % al
= Fanal HD *ozilla Misc Revo
Uninstaller Camcord.. Firefo.. Adrenali.. Christen.. It Up styl... photofa.. photolfoc. Reveal Urenstall...
Lanpeador de
enlaces rotos
= Otros Programas
) =4 =4 A
el [ B 2 D D 2 B o
de Windows 7
uTorrent Acer Adobe Adobe Hash Adobe Flash Adobe Advanced Advanced Apple AguaSaft A
% Wirele...  Audition 1.5 Player 10 .. Player 10.. Read.. Audio F... Video FX.. Softwa.. PhotoKal.. Snap 4.1.0
Aanos v @ :7.'-' ? )
Lampaador en i = ‘ l‘% z
Navegoadores “‘H Q t - ‘ 7"" - g
ASTO4ALL ny AoCAD  Autoconmy... Autodesk Autodesk AYG 2.0 BDE Borland Camtasia Compresor
L3az(. 2011 - .. Materta... ™Material... Database... Studio 7 WinRAR
x = . —~ =] - -~ =2 Zoa = —* 1 [ L3311 >
Instalaciones: 103
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Limitante 1 — No remplaza, ayuda

EPVCRTIVE INNOVEISION

Ao PUCpo pe:mgj Depo IATERACTIVO
. D€ idAovAR
ey — SuMA
. ST IATCRACTIVA
PRoF2SoR
iAoV ADOR ‘ CASTALLA
: . - iATepacCTivAa

ProuyeCToRr

PN .
PC PoRrTATIL & #




TENGO LANETBOOKS..
MP3PLAYERS... PENDRIVE...
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Limitante 2 - usuarios

e AUn si los usuarios son mayores, algunos
se integraran. Hemos usado varias
artimanas: entrega de |-pads, nietos,
cuestionarios, informaciones para
reuniones mas pequenas.

* Nuestros miembros de los Consejos, por su
parte, también han integrado parte de sus
colaboradores para la obtencion de este
objetivo (y de todos modos es mas seguro
que el papel).

* El objetivo no es “paperless” sino “less
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Limitante 3 —el o la administradora

* Implementacion manual del administrador
y del usuario.

* Diplomaciay apertura en la clasificacion de
la informacion.

* Se requiere conocimiento de todas las
informaciones presentadas.

* Es mas rapido que el papel, pero no es
inmediato.

Carmen E. Cintron Ferrer, Catedratica de |Ia

Universidad del Sagrado Corazdén, de Puerto Rico, decisi do | | hi
experta en temas de ética del manejo de Ia €clsionesy, en segundo lugar, €l arcnivo,

informacion. la belleza u otras consideraciones.

* El foco debe ser siempre la toma de



