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El uso de la tecnología 

para potencializar la 

estrategia de negocios
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Vision:

“To be the leading financial services group in the Dominican Republic, with profitable growth, that meets the needs of 
consumer and corporate clients through our people, reputation and brand, technological capabilities, profound 

knowledge of our broad client base, distribution channels and risk management, built within a value-based culture 
and based on a robust corporate governance structure”

Sources of Competitive Advantage

• Largest client base

• Strong risk management

• Largest distribution network

• Solid corporate governance practices 

• Value based corporate culture

Main

Objectives

• Market leadership

• Brand recognition 

• High return to 

shareholders 

Business

Orientation

• Focus in local market

• Business model based on client 
segmentation

• Balance between interest and fee 
income
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Organizational Structure
Grupo Popular  (2011)

Popular Bank
LLC (Cayman)

(100%)

Brandon Woods
Properties, Inc.

(100%)

Banco Popular
(98.65%)

Popular Bank
Ltd.

(100%)

BPD
Holding, Inc.

(100%)

AFP Popular
(100%)

BPD Bank
(100%)

 Market leader in the DR
 Incorporation: 1998
 Employees: 171
 Assets US$38mm
 AUMs US$1,099mm

La Confianza

 Armored Transportation Service
 Incorporation: 1996
 Employees: 464
 Assets US$3mm

Inversiones Popular

 Brokerage
 Incorporation: 1992
 2011 Traded Vol. US$1,472mm

 Market leader in the DR 
 Multiservice Commercial Bank
 Incorporation: 1963
 Employees: 6,078
 Assets US$5,309mm

 International Banking License
 Incorporation: 1983
 Employees: 34
 Assets US$694mm

 NY State chartered bank, member FDIC
 Incorporation: 1986
 Employees: 60
 Assets US$384mm

Other
(100%)

Grupo Popular Investments Corporation

Asetesa

Dominican Republic Dominican Republic New York Panama Dominican Republic

Infocentro

 Booking entity for specific foreclosed asset

 Without operations since 2008
 Owns a  Banking License 
 Previously, USD credit card booking entity.

 Booking entity for NY foreclosed assets (1) 

 Assets US$28mm

 Foreclosed assets brokerage company

 Contact center
 Incorporation: 2008
 Employees: 728

Source:  Company management.
(1) Distressed real estate assets of GPIC are currently being liquidated



Grupo Popular’s governance structure
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+10,000 Individual Shareholders

Board of Directors

(1 internal, 6 non-independent external and 7 

independent external )

Bylaws and Corporate Policies

Internal Audit 

Department

Board Audit 
Board 

Risk

Board Nominations 

and Remunerations 

Board Executive and 

Strategic

Internal Credit Loan Work-out
Relevant Internal Management 

Committees

Ethics

PurchasingTechnology PricingMarketing

ALCO Budget

Corporate Governance 

Investment

Board Committees

Op. Risk

Board 

Credit

Strategic Planning

Internal 
Procedures

Corporate 
Governance

Anti Money 
Laundering



Trayectoria del uso de la herramienta

• BPD Bank fue la subsidiaria del Grupo Popular en
los EEUU, vigente entre 1985 y 2014.

• Los miembros de la Junta Directiva de BPD Bank
tenían mucha movilidad y habitaban ciudades
diferentes, lo que implicaba mayores necesidades
de seguridad.

• En el año 2005, por motivos esencialmente de
seguridad, se empezó a usar una herramienta
tecnológica encaminada hacia el “paperless
boardroom”.



Trayectoria del uso de la herramienta
• En el año 2010, en el Banco Popular, internamente, se

empezó a usar la herramienta para el Comité de Crédito,
dada la cantidad de información requerida, costosa en
términos de fotocopiado e inclusive de envío por la red
porque, “pesa” mucho. Documentos de hasta 1 mega
por: requisitos de KYC y de documentación de la
información.

• En el año 2011, la unidad de Riesgo también hizo
señalamientos sobre los documentos del Consejo del
Banco.

• En el año 2013 se empezó a usar para la documentación
de los consejos de Banco y Grupo

• En el 2014 ampliamos hacia los comités de Auditoría,
Riesgo, Gobierno Corporativo. Así como para los
consejos de varias filiales.

Distribución geográfica



Beneficios de la 
herramienta

a. Proyección del personal

b. Unidad de presentación

c. Organización de la información
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Management has on average 29 years of industry experience and has spent over 28 years at Grupo Popular.

Ignacio Guerra,SEVP

 SEVP Finc,
Ops and Tech

 27 years in banking
 20 years at

Grupo Pop.
 Age 49
 MBA, BS

Engineering, BA Economics
 Employees:  1,186

Christopher Paniagua, SEVP 

 SEVP Retail and
Commercial Banking

 26 years at
Grupo Pop.

 Age 49
 MBA, BS Finance
 Employees: 3,763

Alex Pimentel, SEVP

 SEVP Risk, HR, and Security
 36 years at

Grupo Pop.
 Age 59
 BA Economics
 Employees: 813

Manuel Jimenez, SEVP

 SEVP operations
 45 years at

Grupo Pop.
 Age 65
 Accountant, Banking
 Employees: 1,773

Manuel A. Grullón, CEO

 30 years in banking
 30 years at

Grupo Popular
 Age 59
 MBA, 

BA Psychology

Name, position Age / years of experience Education

Juan Lehoux, COO/CIO

Fernando Olivero, EVP Retail Banking

Rene Grullón, EVP Commercial Banking

Antonia Anton, EVP Human Resources

Alejandro Santelises, EVP Popular Ltd & BPD Bank

Rafael del Toro, EVP Compliance & Corp. Gov.

Eduardo Grullón, President AFP Popular

Luis E. Espinola, President BPD Bank

48 / 27 years at Grupo Pop.

64 / 40 years at Grupo Pop.

43 / 19 years at Grupo Pop.

48 / 29 years at Grupo Pop.

62 / 29 years at Grupo Pop.

60 / 32 years at Grupo Pop.

50 / 23 years at Grupo Pop.

54 / 33 years at Grupo Pop.

MS International business, BA Accounting

BA Economics

MBA, BS Engineering

BA Banking, HR

MBA, BS Engineering

BA Economics

BA

BA Business, BS Engineering

Source:  Company management.



LA HERRAMINENTA HA AYUDADO A LA PROYECCIÓN
DEL PERSONAL:

• La posibilidad de utilizar fotos e información sobre
la trayectoria personal de los usuarios implicó un
esfuerzo por conocer lo mejor de los usuarios.
Como consecuencia, ahora, cuando tienen que
remitir una breve reseña, usan esta.

• También, en términos de presentación, al requerir
unidad de estilos, se logró proyectar la mejor
imagen de los usuarios. En las imágenes a la
derecha, se trata del mismo individuo, una es la
foto del carnet y la otra, una con fotógrafo
profesional.



Beneficios de la 
herramienta
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a. Proyección del personal

b. Unidad de presentación

c. Organización de la información



Unidad de presentación



Unidad de presentación



Unidad de presentación

Ayuntamiento de Murcia Catedral de Murcia



Unidad de presentación

Presentación insuficiente Presentación atractiva
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Beneficios de la 
herramienta
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a. Proyección del personal

b. Unidad de presentación

c. Organización de la información



Organización de la 
información – a título 
individual



Organización de la información – visión 
estratégica

Contextualización Falta de contextualización



Organización de la información – a través del 
tiempo



Limitante 1 – No remplaza, ayuda



Limitante 1 – No remplaza, ayuda



Limitante 2 - usuarios
• Aún si los usuarios son mayores, algunos 

se integrarán.  Hemos usado varias 
artimañas: entrega de I-pads, nietos, 
cuestionarios, informaciones para 
reuniones más pequeñas.

• Nuestros miembros de los Consejos, por su 
parte, también han integrado parte de sus 
colaboradores para la obtención de este 
objetivo (y de todos modos es más seguro 
que el papel).

• El objetivo no es “paperless” sino “less
paper”.



Limitante 3 – el o la  administradora
• Implementación manual del administrador 

y del usuario.

• Diplomacia y apertura en la clasificación de 
la información.

• Se requiere conocimiento de todas las 
informaciones presentadas.

• Es más rápido que el papel, pero no es 
inmediato.

• El foco debe ser siempre la toma de 
decisiones y, en segundo lugar, el archivo, 
la belleza u otras consideraciones.

Carmen E. Cintrón Ferrer, Catedrática de la
Universidad del Sagrado Corazón, de Puerto Rico,
experta en temas de ética del manejo de la
información.


