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El sector en cifras (i)

Estabilizacion de los medios de pago electronicos en América Latina

Elementos destacados

 El valor total de las operaciones se
estanca en 2013.

» Cheque pierde cuota, cae en el ultimo
afo del 15,1% al 13,2%

» Las tarjetas pasan del 4,1% al 4,3%
entre 2012 y 2013, crecen la mitad que el
afio anterior

* Las transferencias de crédito pasan de
79,1% al 80,7%

R

Valor de las operaciones de pago en América Latina en
2008y 2013, por instrumento, miles de millones USD

14.000

12.000 _

10.000

8.000 _

6.000 _

4.000

2000

Fuente:

12.321,1
— 1,6%

13.2%

8.370,9 M Efectivo (MO)

—1.4%

Cheques

22,1%

M Pagos con tarjetas

B Débitos directos

B Transferencias de crédito

2008 2013

bancos centrales y superintendencias de bancos
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El sector en cifras (ii)

Sigue aumentando la penetracion de tarjetas en casi todos los paises

» Portugal reclasifica sus plasticos a instancias del regulador; Unico pais con caida
en términos absolutos

* Las tarjetas en México crecen por debajo del ritmo demografico
 El resto de paises siguen experimentando crecimiento de tarjetas en circulacion

Numero de tarjetas en circulacién por cada mil habitantes

Débito Crédito — Drasl

1.400 _ Chil

1.200

- Colombia
800
1.000 _

s MéXico

800 600

Peru
600

400 | s RepUblica Dominicana

200

200 esses Espafia

. 2 — ... Portugal
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2008 2009 2010 201 2012 2013
Fuente: bancos centrales y superintendencias de bancos.
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El sector en cifras (iii)

Infraestructura de adquirencia insuficiente en LatAm (salvo Brasil)

Numero de terminales por cada millon de habitantes

Cajeros automaticos POS

1.800 _ Bl 40.000 _
1600 J __  iiswevesseftenesea g e Chiile 35.000 |
i e Colombia o0 1 T = Brasil
1200 | e *teteneana,, e ) 25000 | geettteesena,, .

“ee, o México e — Colombia
1000 | - 20000 | " /

Pera SXi
800 | 15000 | =-———1 México
600 == Republica Dominicana 10000 |  eeees Espafa
L B - Espafia 5.000 = —e .. Portugal
20 .4 d—-{ ..... Portugal . y Y ! 8 8 ;
o 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: bancos centrales y superintendencias de bancos
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El sector en cifras (iv)

Importantes asimetrias en los tickets promedio en crédito y débito

. Espaﬁa, Portugal y Colombia presentan Ticket promedio en tarjetas de débito y crédito en 2013,

: . , USD
los tickets promedio mas elevados en
s - B Débito Crédito
débito 140
» Colombia, Chile y Peru presentan tickets =
promedio superiores a los 100 USD en 100
operaciones a credito 8
« En Espafia y Portugal, donde predomina ”
el pago a fin de mes (débito diferido), las RSN B | B | G| M R B B |
diferencias entre ambas categorias son 2 I I I I
menores : e e
EN ,\" RN s g RN 3
Q}’be p &O'b S @6\-0 Q° &&&0 Q/")Qfo QO(@Q
o o

Fuente: bancos centrales, superintendencias de
bancos, Visa y Mastercard.
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El sector en cifras (v)

El comercio electréonico crece intensamente a ambos lados del Atlantico

* Brasil crece pero pierde cuota de comercio electronico en LatAm por el empuje de
Mexico y Colombia

» El comercio electronico en Espafia crece afo a afio incluso durante la crisis

Mercado del comercio electronico Espafia, Mercado del comercio electrénico LatAm,
millones USD millones USD
18.000 . 487% . 50%
16000 | | L 45% Pery
14.000 | \ L 40%
12.000 | b L 35% Chile
10.000 | , W R, | 30%
8.000 | ‘ 21,('. ' | - 25%  Colombia
%, L 20%
8.000 . ‘ - L 15%
4.000 | \ / : L 10% México
2000 | h | 5o
0 , , , ' N , L o% Brasil 12.968
2008 2009 2010 201 2012 2013
2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000

B Volumen total de negocio (USD)

Variacion interanual (USD)

Fuente: Comision Nacional de los Mercados y la Fuente: camaras y asociaciones nacionales de
Competencia comercio electrénico
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Demanda de los medios de pago (i)

Metodologia

 Estudio cuantitativo mediante encuesta telefonica (CATI)
» Poblacion general, entre 18 y 65 afos
- Ambito geogréfico:
* Brasil
Chile
Colombia [ ] the cocktail analysis

México

Peru

Republica Dominicana

» Espafa
« Tamafo muestral: 400 entrevistas por pais (total 2.800)
» Responsable de la investigacion: The Cocktail Analysis

8 Afi Techocom
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Demanda de los medios de pago (ii)

Alta variabilidad de los tipos de liguidacion segun los paises

Posesion de tarjetas de crédito, segun tipos de liquidacion, por pais
(tarjetas bancarias y/o de establecimiento)

B Pago a final de mes todo lo gastado en ese mismo mes
Cada mes, elijo lo que pago sobre el total de mi deuda
I Cada mes pago una parte de la deuda que tengo (no lo elijo)

Fracciono la mayoria de mis compras en cuotas mensuales

80,4%
69,9%
2 64,1%
57,2% "
PRl 46,5%
- 0,
39,5% 32.3% .
7,43 i 19,4%
b ., 2 i 22,5% W46 5% 17,1%
‘ ’ =
™. < - 8,5%
1,5% | ’
13 — T o | =1 g T T 1
Brasil Chile Colombia México Peru Republica Espanfa
(n=201) (n=142) (n=186) (n=127) (n=99) Dominicana (n=199)
(n=115)

n= usuarios con al menos una tarjeta de crédito (bancario y/o privado) en cada pais

8 A ﬁ Fuente: elaboracion propia a partir de investigacion
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Demanda de los medios de pago (iii)

Al menos 1/4 de los tarjetahabientes prefiere pagar con efectivo siempre

Preferencias a la hora de pagar, tarjetas vs efectivo, 2014

Brasl 202) B En general, prefiero pagar
en efectivo todos los gastos
. que pueda realizar. No me
Chile (166) gusta usar tarjetas
Siempre pago con tarjeta los
Colombia (276) gastos grandes, y prefiero
pagar en efectivo los gastos
pequefos
México (186
(e B Me da igual pagar con
tarjetas o en efectivo. No
. tengo inconveniente en
Pera (128) pagar con ninguno de los dos
Republica 7 E Sienzp(etque_pultado, pagto
b con tarjetas, incluso gastos
Dominicana (148) pequeios. Evito pagar en
efectivo
Espana (337)
- y

0%

10%

20%

30%

40%

50%

n= disponen de alguna tarjeta de débito/crédito

Fuente: elaboraciéon propia a partir de investigacion
propia.ap g Techocom
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Demanda de los medios de pago (iv)

Buena parte de los internautas estan bancarizados...

Poblaciéon internauta bancarizada vs no
bancarizada, 2014

n= poblacién internauta Ultimo mes
Fuente: elaboracion propia a partir de investigacion

R

MEDIOS DE PAGO:

COMPARATIVA POR PAISES

BANCARIZACION

Tecnocom

Brasil: 81,7% Chile: 65,2% Colomnbia: 60,8%
19,4%, 39.6% ;,} 20,5%
80,6% ol 79,5%
Meéxico: 46,5% Pera: 41,6%
37.2% 48.9%
62,8% 51,1%

R. Dominicana: 48,3% Espafia: 96,5%

36,5% I_
2 5%
97,5%
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Demanda de los medios de pago (v)

..pero los internautas no bancarizados también compran online

Bancarizados y no bancarizados que han comprado online alguna vez, 2014

B Bancarizados que compran online No bancarizados que compran online

62,9%
55,1% 57,4%

42,2% 42.3%
0,
32.2% : 32,7% _—
19,4% o 17.6% 22,2%
b o 16,1%
10,6%

(245) (59) (204) (134) (287)(74) (182)(108) (156) (149) (181)(104) (353) (9)
Brasil Chile Colombia Meéxico Peru Republlca Espana
Dominicana

n= poblacién bancarizada y no bancarizada internauta por pais

8 A ﬁ Fuente: elaboracion propia a partir de investigacion
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Demanda de los medios de pago (vi)

El medio de pago preferido para el comercio electrénico varia
sensiblemente segun el pais

Medio de pago mas habitual en la compra por Internet, por pais, 2014

Promedio Brasil Chile |Colombia| México Peru D%ﬁil:\?::::a Espana
América Latina (n=154) (n=143) (n=140) (n=96) (n=75) (n=62) (n=224)
e .de e 30,2% 48, 1% 27,3% 39,3% 26,0% 8,0% 32,3% 13,8%
bancario
Tarjeta de débito 13,0% 10,4% 10,5% 8,6% 19,8% 16,0% 12,9% 40,6%
En efectivo 14,1% 3,9% 11,9% 24.3% 13,5% 22,7% 8,1% 6,3%
PayPal 6,9% 3,4% 66,3% 4,3% 6,3% 6,7% 14,5% 29,9%
Deposito/ingreso 8,2% 13% | 2,8% 64% | 146% | 16,0% - -
bancario
Boleto Bancario - 20,8% - - - - - -
n= ha comprado alguna vez por Internet
Fuente: elaboracion propia a partir de investigacion
Afi Tecnocom
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Demanda de los medios de pago (vii)

Comodidad y seguridad son los atributos que marcan el medio de pago
elegido para las compras online

Motivos por los que un medio de pago es el mas habitual en compras online (respuesta multiple), 2014

Es el medio que
PREFIERO para mis
compras en general,
también fuera de Internet

Es el medio que me
parece mas SEGURO
para comprar en
Internet

Es el medio que me
parece mas COMODO
para comprar por
Internet

Es el UNICO medio del
que dispongo para
comprar en Internet

Tarjeta de débito 17,9% 20,2% 40,5% 21,4%
Depésito 14,6% 39,0% 29,3% 24.4%
Tarjeta de crédito 13,2% 27,2% 50,0% 18,4%
Efectivo 11,3% 51,9% 20,8% 17,0%
;;an?:ﬁ;e"da 8,3% 37,5% 45,8% 27.1%
PayPal - 65,7% 22,5% 8,8%

R

n= para cada producto, usuarios que lo utilizan como medio mas habitual en sus compras online

Fuente: elaboracion propia a partir de investigacion
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Demanda de los medios de pago (Viii)
Los espaioles son los compradores online que utilizan con mas
frecuencia la tarjeta, sobre todo en viajes y ocio

Frecuencia de compra online con tarjeta, 2014

| | | I |

América Latina o 302% — ‘16,2% 22,5%
Espaa Mm% 12,1% 3,6%
| J | | |

0% 10% 20% 30%  40%  50% 60%  70%  80% 90%  100%

B Todas las semanas © Al menos una vez al afo
Al menos una vez al mes Cada mas tiempo/solo he

B AiGanes cadd @rmosas efectuado una compra online

n= ha comprado por Internet con tarjeta

8 A ﬁ Fuente: elaboracion propia a partir de investigacion
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Demanda de los medios de pago (ix)
Los espaioles son los compradores online que utilizan con mas
frecuencia la tarjeta, sobre todo en viajes y ocio

Categorias compradas online con tarjeta de forma

Categorias de compra online con tarjeta en alguna
habitual, 2014

ocasion, 2014

Electrénica, Electrénica,
Informatica Informatica
Perfumeria, 80 - Perfumeria, 30 Shl IR
maquillaje, - Viajes, hoteles maquillaje, o -~ . _ Viajes, hoteles

cosméticos \\ 60 - cosméticos .

Entradas de conciertos, Contratacién - K ; s S . Entradas de conciertos,
— S R ", espectaculos, cine

Contratacion N\
~~| espectaculos, cine de seguros | , -
i ' A S

de seguros 2
\_‘

S
]
/0/
Contratacion % . Contratacion T
de productos / / 7 Moda, calzado de productos 7 H“““* Moda, calzado
bancarios / a bancarios ' K
3 4 ' ‘ V' Libros, revistas, , R _% Libros, revistas, -
Medicamentos - - - ‘ o misica, peliculas = Espafia Medicamentos - - . e masica, peliculas === Espafia
Hogar, América Latina Hogar, Améri i
decoracion, decoracién, rica Latina
electrodomésticos

electrodomésticos

n= ha comprado por Internet con tarjeta

Fuente: elaboraciéon propia a partir de investigacion
gAﬁ propia a p ) Techocom
/\



cl@n20b

Demanda de los medios de pago (x)

El cash-back en compras y la mejora de las condiciones del contrato,
principales incentivos para estimular uso de tarjetas de credito

Valoracién de propuestas para incrementar el uso de tarjetas de crédito (escala 0-10), 2014

9,0
8,5
§is mim , Max. 8,3
’ mmzE, Max. 7,9
7,5 e 1 Max. 7.6 e Max. 7,6 == Max. 7,6
7.4 73
70 LD mm| 7.2 - Max. 7.2 '
’ mn.
’ . 6,8 6,9 6,8 i
6,5 - 6.7 o gi' Min. 68
6.0 mim| 6,5
] | Min- 6,0
Min. 5,8 o Min. 5,8
5.5 -
5,0 = ' Min.50
45
4,0
Conseguir mejoras Tener informacién Segure para las Regalos acumulando Cupones de descuento Devolucién de lo gastado
al utilizar la tarjeta sobre los gastos compras realizadas puntos por el uso de la por uso mas habitual con larjetas de crédito en
{nc pagar cuota, realizados {fechas, en caso de robo o dafio tarjeta de crédito determinados
reducir tasas) cantidades, tipos de astableamientos
compra y comparativas)
n= dispone de tarjeta de crédito privado o bancario
Fuente: elaboracion propia a partir de investigacion
Afi Tecnocom
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Demanda de los medios de pago (xi)

El seguro para las compras es un incentivo importante para contratar
nuevas tarjetas de crédito en Colombia

Valoracion de propuestas para incrementar la contratacion de tarjetas de crédito (escala 0-10), 2014

8,0
7,5
7.8 mim | Max. 7,0
6,5 mm =R Max. 65 mam| MAX.66 o Max 65
- mim = Max. 6,2 mhw  Max. 6,2
5,5
- 5,3 s - 5,3 &3
5,0 s 5,0
45 - E Min. 4,7 ; <> ; 2
: Min. 4,5 - —Min-4:6 W Min45 gl Min 44 m=|
' Min. 43
4,0
3,5
3,0
Consequir mejoras Seguro para las Devolucién de lo Regalos acumulando Cupaones de ddescuento Tener informacion
al utilizar mas la tareta compras realizadas en gastado con tarjeta puntos por el uso de la por uso mas habitual sobre los gastos
(no pagar cuota, caso de robo o dafio de crédito en tarjeta de crédito realizados (fechas,
reducir tasas) determinados cantidades, tipos de
establecimientos compra y
comparativas)
n= no dispone de tarjeta de crédito privado o bancario
Fuente: elaboracion propia a partir de investigacion
Af Tecnocom
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Demanda de los medios de pago (xii)
Los colombianos tienen la mayor predisposicion a contratar nuevas
tarjetas de debito

Valoracién de propuestas paraincrementar la Grado de aceptacion del uso de datos personales
contratacion de tarjetas de débito(escala 0-10), 2014 de las tarjetas, 2014
8,0
= rre— HHIH..
U - | Max.69
6,5 30, 30 46
6,0
os 53
7 - 5,2
6,0 B = 5,0 -
55 B ' Min. 46
5,0 = Min40 28,4 27,8 29,8
i = | Min.37 13
4,0 Brasil Chile Colombia México Pert Republica Espafa
Dominicana
Conseguir eliminar las cuotas Tener informacién sobre los Participar en sorteos de una
al usar mas |a tarjeta gastos i (fechas, car i de dinero
Upo3. e compray comparativag) Ninguna aceptacion M Poca aceptacion Bastante aceptacion M Mucha aceptacion
n= no dispone de tarjeta de débito n= total por pais = 400
Fuente: elaboracion propia a partir de investigacion Fuente: elaboracion propia a partir de investigacion
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Al detalle: Pagos G2P (i)

¢,Que son los pagos G2P?

3 \

Subsidios

Préstamos Compras ‘/\ Viajes

Reembolso de impuestos poyos
: Subsidios a empresas

Salarios Pré

Pensiones réstamos

G2P G2B

A

D & D
) 4’)' 44‘&\~

P2G B2G

Pagos de impuestos
Cargos por servicios
Infracciones y multas

Pagos de impuestos,
tasas, licencias

Fuente: elaboracion propia
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Al detalle: Pagos G2P (ii)

Dimension de los pagos G2P en Espafa y América Latina

Dimension de los pagos G2E

Brasil* Chile Colombia México Peru Rep_ul:_)lica Espaiia
Dominicana
Numero de ndminas 742178
e 966.000 834.715 | 3.190.465 756.418 194.720 3.518.000
sector publico (solo federales)
Masa salarial sector
publico (millones de 32.142 16.678 n.d. 48.769 n.d. n.d. 109.693
euros)
Importe promedio
P P 43,30 17.26 n.d. 15,29 n.d. n.d. 32,07
(miles de euros)
Fuente: institutos nacionales de estadistica y ministerios de trabajo/empleo
Dimension de los programas de transferencias condicionadas en América Latina
Brasil Chile Colombia | México Perii poepublica
ominicana
Numero de beneficiarios 26,9 6,8 25,8 246 7,6 21,2
Importe total (% PIB) 0,48% 0,11% 0,41% 0,51% 0,14% 0,51%

Fuente: CEPAL (2011)
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Al detalle: Pagos G2P (iii)

Propuesta de valor de los pagos G2P para los distintos stakeholders

Agentes intervinientes en pagos electrénicos G2P y sus motivaciones

Beneficiarios
receptores de pagos G2P

Operadores
canal de pagos G2P

Gobierno
proveedor de pagos G2P

CONVENIENCIA

CASO DE NEGOCIO

AHORRO DE COSTES

« Reduccion de costes de transporte
« Reduccion de tiempos de espera

« Disponibilidad ampliada de horario
« Seguridad en el cobro

« Incorporacién de nuevos clientes

+ Ingresos por comisiones del Gobierno

+ Obtencién de otros acuerdos de distribucion
*Venta cruzada a nuevos clientes

« Responsabilidad Social Corporativa

+ Reduccion de costes de distribucion
« Mejora de la transparencia y

seguimiento del cumplimiento

+ Reduccion del fraude, errores y corrupcion

Ahorro total = Volumen G2P electronicos totales * (% ahorro en costes de transaccion +
ahorro en costes administrativos + % fugas recuperadas)

R

Fuente: elaboracion propia
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Al detalle: Pagos G2P (iv)

La implementacion de pagos electronicos G2P no esta exenta de retos
para todos los agentes

Retos G2P
Infraestructura Rentabilidad Seguridad
e ™ 7 N 2 ™ ¢ B
| Corresponsales Cashiny L1 Gl L Fraude Informacion
no bancarios Cash out adecuada
\. y, S J \. >, \. J
' ™ ' B = B ' N
—] Cueninede | Escala = Fofection — zl:\?:ri]onamiento
ahorro basicas de datos ook Braaisnn
p, Y Y, . ¥ 4 P WV,
3 N e
Dinero Disefio y
electrénico || aplicacion
L ) de incentivos
inteligentes
e N \
Transparencia (- )
| vy proteccion al .| Corresponsales
cliente no bancarios
\_ ) . ¥,

Fuente: elaboracion propia
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