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Baja bancarizaciéon Afro 2000

Bancarizacion Bancarizacion
Fuerza De Trabajo Ocupada Poblacion

[Millones 7,0] [346 comunas]

B Sin Bancarizar B Bancarizados M Sin Cobertura Bca. Privada M Cobertura Bancaria

40% Fuerza de Trabajo Desbancarizaday 36 % comunas (30% Poblacion)
Sin Cobertura Bancaria Privada.
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Impactos Tasa Mdxima Convencional 2250

Evolucion TMC = Evolucion Namero de Deudores =3

Dic-13

Deudores bajo UF 200, han disminuido en 141.307 en 16 meses.
55% - 53,9%

M dic-13

Habr-15 . ) a

Cifras en Miles, por tramos de UF [

50%

45% -

-

Jun-15
40% - 41,3

3.507 3423
Jul-15 Dic-15
36.9% 36,7%

3 36,7%
% )
- =
30% - ——[0-50] ot 1 ﬂ 1 1265 1323
——[50-200] ’

o 891 774 1 903 895
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Evolucién Nro. Sucursales =
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dic/15

Aparicion Otros Participantes =

En 6 afios se han cerrado aprox. 117 oficinas de consumo , 20% de la red. En 6 afios han crecido en un 75% el numero de sucursales de Empresas de
! Compray Retrocompra de Oro (Joyas).
Numero de Sucursales
Div. Especializadas y Bcos. Retail
Mercado de Compra y Retrocompa de Oro
Nro. de Oficinas
570
524 160 140
464 453 120 20 Golden
80 Oro Cash
) |
20 | - Aurus
T 1
2008 2013 2014 2015 o i
2009 2012 2015
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Dic-07
MMM$ 2.362

33% Consumo Total

BBVA Exp

3 8% 19,3%
,8%

BanCondell
11,1%

Banco
CrediChile
6,0% 10,7%

Banco Paris

49%

N Banco Estado
ova

11,3%

Banefe
16,9%

- Banco Estado y Falabella al 50% de su Colocacién de Consumo.

duccidon Cuota de Divisiones de Consumo

250

Dic-14
MMM$ 3.538

25% Consumo Total

Banco del

Desarrollo
BanCondell 3 6%
5,3% "

Banco Paris

6,2%
Banco

Credichile

20,7%

Banco Nova

33% 8,2%

Banco Estado

Banefe 21,5%

10,1%

- No considera los MMM$ 426 de CAR SA, que en Dic-13
Banco Ripley incorpor6 a su cartera.

- Fuente: SBIF y Estudios Banco de Chile.
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- Aumento de Ingresos de la Poblccién

Distribucidon de los Cotizantes
Numero de Cotizantes por Ingreso Imponible y A.F.P.

lllllllll
80%

111

11} ] 1l

60% I

40% —

20% —
0% . . . . .

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
B <US$850 ® US$850-1.700 = > US$ 1.700

100%

Fuente: Informe estadistico Trimestral de Afiliados y Cotizantes.
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&L FIBA Aumenta la demanda de nuevos prOdUCf

Surgimiento de la Banca masiva: 1990 - 2014
Numero de Tarjetas, Cuentas y Clientes Bancarios (Millones de Unidades)

== Tarjetas de Crédito [1] = | arjetas de Débito [1]
== ClUentas Corrientes [2] Cuentas Vista [2]
= Clientes e-banking [3] Deudores [4]

18,1

15,5

6,8
6,2
5,1
3,6

90‘91 ‘92‘93‘94‘95‘96‘9?‘QB‘QQ‘GD‘D‘I ‘DE‘DB‘M‘OS‘GG‘D?‘OB‘DQ‘10‘11 ‘12‘13 14°
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Cambio en el uso de Medios de Page

250

FELABAN

100%
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33
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49
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transacciones en instrumentos distintos de efectivo (Porcentaje del Total)

47

35
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Evolucion de principales medios de pago
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35

31
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2006

33

34

11

2007

29

33

12

2008

23

34

15

2009

19

37

17

2010

17

38

21

2011

14

36

24

10

2012

12

34

27

10

2013

11

35

28

11

2014

Cheque

ATM

Tarjeta Débito

Tarjeta Crédito

TEF (Internet)
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ExFIBA Incremento penetracion de Internet 2250

Alto crecimiento de la penetracion de Internet en altimos 5 afios en los segmentos medios y bajos.

Crecimiento en la penetracién de internet en Chile
por segmentos socioecondmicos 2008 - 2013

Segmentos Destacados

o

82%
19%¢ 4 199 —+ABCI
68%" b1y - Ca
319, —+(C3
44% D
Mayores de 59 Hijos Estudiantes
30% Afios

Fuente: Estudio General de Medios
(EGM) Base Julio-Dic 2012, Ipsos

BancolrediChile

'
cl@b2015




Incremento preferencia Banca Mévil

Preferenciade los Usuarios

Ene-Abr2014 Teléfonos Moviles

Ere il A nivel Mundial Banca Movil es el tercer canal

preferido para hacer Transacciones Remotas

Var 2014-2015 Var 2014-2015
-23,8% 11,7%
Venta en 1.385.967
Unidades 1.240.838
506.820 Tasa Crecimiento
: I335.055 Anual de 150%
INTERNET 18 %
Var 2014-2015 Var 2014-2015
iaf26 0% 26,1% BANCA EN EL
Venta en MOVIL 14%
Millones 128.4%6
de Pesos 101.888

SUCURSAL

7.844 5.805
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Posicion Actual y Futura

Del Cuanto

Division Consumo: Foco en venta
consumo.

La sustentabilidad del negocio se ve

amenazado por una menor rentabilidad.

Relacion transaccional con el cliente.

Atencion principalmente en sucursales

E’:‘EH Eg(!redi(l‘ hile

y N
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Al Para Qué

Banco de Retail:
» Propuesta de valor integral (cuenta
Chile, TC, Seguros y Ahorro).
» Multisegmento .

Liderazgo en costos, precios Y riesgo.

Foco en el Cliente y mejorar su experiencia.

Potenciar el uso de canales indirectos
(Internet, Banca Movil y Caja Chile).




Desarrollo de mdltiples canales

Call Center 6
- ﬂ

Internet

e

'Iﬁ

Fuerzade
Venta

fou
.

v

Redes Sociales

e
m.
M, = ML
—_—— BNIF
N
‘ : B M
Sucursal | 2N .
fiod compra | Banca mévil
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Estrategia de Cobertura

Oficina
Oficina Tradicional
Compartida

Corresponsalia

> 20.000 Hbts

>15.000 Hbts

« Sucursales tradicionales (60% oficinas en regiones).
« Oficinas compartidas
» 3.000 Puntos de corresponsalia
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Internet

Nuevo portal web para una navegacion mas intuitiva y poder entregar todos los servicios bancarios.

o 2 Q @
BancoCrediChile oe chieno a crieno

Personas Microempresas

Cuenta Chile Tarjeta de Crédito Crédito Consumo Hipotecario Ahorro Seguros Beneficios Canales de Atencion

Siempre

es bueno Bileva We

renovarse. L
~ forma ma a

3 -

Cuenta Chile Beneficios Tarjetas
Tenemos algo 0
para ti...

7)

Y
Revisa si tienes un crédito de QWA RONCK
consumo pre-aprobado aqui. SWAROVSKI

Crédito Hipotecario Seguros Tarjetas de Créditos
Banehile B

SIMULA AQUI> | S L
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Redes Sociales

Las redes sociales son un canal mas, con el fin de mejorar la experiencia de nuestros clientes :

Solicitudes Producto Informacién
y : Patricio Salinas Ab
Juan Carlos Araneda Tengo un negocio restaurant llevo 7 meses y necesito ﬁ atriele "asl area . .
: Una consulta quiero saber el horario de atencion de la sucursal de
un credito Los Andes

Me gusta - Responder

" 2 o . . . Banco CrediChile
ff Banco CrediChile Hola Juan Carlos. ;Como estas? Si necesitas un QI Enviado por Cusntas Cardumen

Crédito, envianos tu RUT y un nimero de teléfono por mensaje. (&4 Hola Patricio ¢ Cémo estas?

El horario de atencién en nuestras sucursales, es de lunes a viernes
de 9:00 a 14:00 hrs. y de 15:30 a 18:00 hrs. (&)

ﬁ Patricio Salinas Abarca
Excelente gracias(&)

Me gusta - Responder

You

Emergencias Bancarias Tube Uso de Productos
g leonardo lillo @I _lilom - 12 ago . Guillermo Gonzalez Meneses Tengo problemas con |a aplicacion web. Del
E BancoCredichile buenos dias como puedo volver a activar mi tarjeta de banco 3|guien me puede asesorar?
credito del banco?

Me gusta - Responder - ¢ 1- 22 de

([; Banco CrediChile Hola Guillermo ;j Adn tienes problemas con la

pance Gradiehlls (Becotide e 1 2 aplicacion? (&) Si es asi. envianos un inbox y con gusto te

Hola @I_lillom Para que puedas tener una respuesta a tu caso, te avudaremos = L

debes comunicar con nuestro fono Emergencias Bancarias 600 638 ! L =4 ) ) ) -
3838. Me gusta - Responder - Comentado por Cuentas Cardumen 24 de

agosto a las 10:1

Ocultar conversacion

Qaq Eg(!rediﬂ' hile O l @g; O5




BancoCrediChile

Mi._

BANCO

Mi_

PAGO

Mi_

CUENTA

Mi_

BENEF
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Omnicanalidad en atencidn Clientes

Sistema de atencién de clientes a traves CRM Integrado con todos los canales:

Red Sucursales Sucursal Virtual Internet

’ @ Su ucu rsalVlrtuaI -
Requerimiento

Siebel m

BackOffice

Sucursal Virtual
Call Center ’ Facebook
\ | BancoCrediChile Coniro de Atencion a

Bienvenido a la

| [
Sucursal Virtual de

Banco CrediChile

\\\\\\\\\ seguridad es lo Banco CrediChile de
mas importante Chileno a Chileno

dddddd
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Omnicanalidad en la Venta

Oferta de productos a través de todos nuestros canales de forma integrada:

Ejecutivos Ejecutivos\
Internet o sucursales terreno
Banca Movil H

Campanas
Siebel

Modulo
Solicitud
Producto

Facebook

Call center Caja Chile

'
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CuentaChile

BancoCrediChile
CuentaChile N ]

Banca Moavil Club Chile Caja Chile Internety ATM, compraen
y Mi Pago redes sociales comercio e internet

mmmmmm

CuentaChile =~



+

Funcionalidad

CuentaChile

“Mas valor para Muchos”

BancoCrediChile

DEBITO

¢ o w ——

Ingresos



Agenda

€ Contexto Mercado.

© Contexto Clientes

e Estrategia.
@ Resultados.

'

clab2015

BancoCrediChile



Canales de Ventas mds eficientes

Venta Por Canal Costo de Venta
10%
i
30%
40%
45%
¢
US$ 80
Afio 1995 Afio 2005 Afi02015
B Canales Indirectos LI Sucursales M FFVV

BancolrediChile
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Indicadores de Resultados 2250

Eficiencia (%] Clientes [Miles]
I
+28 pts 4,3 X . Bl]v-l
o e 1.739 _
48,0%
1.006

37,008 33,0%

u -
2002 2008 2012 2014 2002 2008 2012 2014

(1) Sin Gastos Asignados.

Colocacion Consumo [vvwmg] Mgen. Bruto Neto de Riesgo [(Mmms]
- !
698

685 119
550 97

17
99
 — : _S
2002 2008 2012 2014 2002 2008 2012 2014
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Buen Clima y Calidad de Excelencia 250

Clima %] === Meta Neta Calidad [%]
exgme Real Neta

87,0
84,3 87,3

85,3

82,6

83,4
807 sog 821 822 818

81,0 801 794

76,6

2012 2013 2015 "

(*) Indicador de Clima efectuado por empresa Mercer con cuestionario diferente a mediciones anteriores.

ene-14 feb-14 mar-14 abr-14 may-14 jun-14 jull4 ago-14 sep-14 oct-14 nov-14 dic-14

y N
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Reconocimientos a Banco de Chile

“Best Place To Innovate”

Reconoce a las 50 empresas percibidas como
mejor lugar para la Innovacion.

BEST PLACE TO

I/NNIOIVIAITIE
Este premio distingue la labor multidisciplinaria
del Area Canales Remotos y de Divot, que con
esfuerzoy creatividad trabajaron para lanzar al

Premio de Innovacion por

Aplicacion Movil Mi Pago
mercado la plataforma movil "Mi Pago*

“The World’s Best Digital Banks Awards”

v‘smk‘""v
S s
0 )
5 .
3 g
® i Por primera vez Banco de Chile ha sido premiado por la
prestigiosa revista Global Finance como “El mejor Banco

en Banca Digital Personas de Chile”.

Banco de Chile, mostré toda su estrategia digital, poniendo
énfasis en la nueva suite de aplicaciones moviles.

Global Finance
Otorga Reconocimiento
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Video
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