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NUESTRO PROPOSITO:
INCLUSION FINANCIERA

CURVA DE LA INCLUSION FINANCIERA
EDUCACION
FINANCIERA
MAYOR
CALIDAD
PROTECCION AL
CONSUMIDOR
MAYOR
EFICIENCIA
“ MEJORES
| PRODUCTOS

REGULACION

PENETRACION
GEOGRAFICA

Fuente: Reporte de inclusion financiera I, Comision Nacional Bancaria y de Valores, de México (CNBV)
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NUESTRO PROPOSITO:

INCLUSION FINANCIERA

CURVA DE LA INCLUSION FINANCIERA

REGULACION

Fuente: Reporte de inclusidn financiera I, Comision Nac .
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ACCESO

Contamos con productos y servicios
financieros de forma conveniente
para nuestros clientes.

Hemos desarrollado una red de
puntos de transaccion a través de
alianzas con redes bancarias,
cadenas de supermercados,
corresponsales bancarios.

Creacion de Yastas como
administrador de corresponsales
bancarios.



NUESTRO PROPOSITO:
INCLUSION FINANCIERA

CURVA DE LA INCLUSION FINANCIERA

Uuso

Hemos mejorado y desarrollado
nuestros productos de créedito,
ahorro y seguros de acuerdo a
las necesidades de nuestros
clientes.

REGULACION

Yastas es un integrador de
productos.

Fuente: Reporte de inclusidon financiera I, Comision Nacional Ban
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NUESTRO PROPOSITO:
INCLUSION FINANCIERA

CURVA DE LA INCLUSION FINANCIERA PROTECCI()N
AL CONSUMIDOR

Contamos con principios de
: proteccion al cliente que estan
PROTECCION . . 7 e
consumipo  incluidos en nuestro codigo de
ética.

REGULACION

Implementamos el Indice de
Proteccion al Cliente (IPAC)
cumpliendo con los estandares y
practicas de proteccion al cliente
de Smart Campaign.

Fuente: Reporte de inclusidon financiera I, Comision Nacional B
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smart

campaign



NUESTRO PROPOSITO:
INCLUSION FINANCIERA

CURVA DE LA INCLUSION FINANCIERA

EDUCACION
EDUCA FINANCIERA

FINAN!

PROTECCION AL Buscamos desarrollar
CONSUMIDOR . . .
capacidades financieras en

nuestros colaboradores,
clientes y comunidad para
contribuir a la toma de
decisiones informadas, la
buena administracion de los

PENETRA

fehplly®®  FECUISOS Y el uso responsable
de los servicios financieros

para su bienestar y el de sus

g%s familias.

REGULACION

Fuente: Reporte de inclusidon financiera I, Comision Nacional Bancar



NUESTRO PROPOSITO:
INCLUSION FINANCIERA

CURVA DE LA INCLUSION FINANCIERA
EDUCACION
FINANCIERA
MAYOR
CALIDAD
PROTECCION AL
CONSUMIDOR
EFICIENCIA
MAYOR PARTICIPACION DE
MEJORES LA POBLACION EN EL SMF
| PRODUCTOS

REGULACION

PENETRACION
GEOGRAFICA

Fuente: Reporte de inclusion financiera I, Comision Nacional Bancaria y de Valores, de México (CNBV)
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QUIENES SOMOS

Somos el grupo emprendedor que trabaja por la inclusion
financiera de la base de la piramide, llevando servicios
financieros adecuados y accesibles a través de nuestras

empresas .

GENTERA
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QUIENES SOMOS

TRy | \; A

¢25


https://www.youtube.com/watch?v=SdjK7GIIbqM
https://www.youtube.com/watch?v=SdjK7GIIbqM
https://www.youtube.com/watch?v=Y_u4NRlt_Ho
https://www.youtube.com/watch?v=Y_u4NRlt_Ho
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VALOR SOCIAL

Crecemos para ofrecer
oportunidades de inclusion al
mayor numero de personas
en el menor tiempo posible y
compartir los beneficios con
las comunidades donde
trabajamos.
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VALOR ECONOMICO

Construimos modelos
comerciales innovadores,
eficientes y rentables, de los
que todos se puedan
beneficiar.
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VALOR HUMANO

Confiamos en toda persona, en
su disposicion para crecer y
autorrealizarse para ser mejor.
Creemos que la educacion
financiera permite a nuestros
clientes utilizar los servicios
financieros en su beneficio.



NUESTRA HISTORIA

1 millén de clientés
w Oferta Pablica Inicial
w Transformacién a Banco
w Transformacién a SOFOL
w Nace como ONG
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W Adquisicién de Intermex
m 2.8 millones de clientes

W Evolucion a Gentera
w Inicia operaciones Aterna
W Inicia operaciones Yastas

Expansién internacional

(Perd y Guatemala)
2 1 millon de clientes

w Oferta Pablica Inicial

w Transformacion a Banco

@ Transformaciéon a SOFOL H OY- + 3 M d e C I I e n teS
@ en 3 paises
Nace como ONG

NUESTRA HISTORIA
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I MUCHAS GRACIAS
POR ESTOS PRIMEROS 25 ANOS !
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> Incluye herramientas de Core Banking (Expansion de nuestra oferta de
productos) y para la Gestion Holistica del Cliente (Visiéon 360°).

> Esta basada en Procesos (Transformacion e integracion organizacional).

> Inversidon constante en Investigacion y Desarrollo tecnoldgico
(Innovacion).

> SAP esta entre las 5 Soluciones lideres para Core Banking

(Gartner Magic Quadrant y Forrester Wave).
S
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Compartamos
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2010 Seleccion de SAP Core Banking
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Customer Communication Channels

fax Motnle we mal

Information Information
Discovery & Delivery Management
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Campastanig 2013 Piloto Crédito Grupal e Individual
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@ NuesTrA HIsTORIA con [T
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?omp;tam: 2014 Roll-out +600 Oficinas
Banco. Crédito Grupal e Individual
e
’,).. 1 4 M . .
?ompartam: 2013 Piloto Crédito Grupal e Individual
Banco.
e
P
Compartamos 2010 Seleccion de SAP Core Banking

Banco.
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RECIBE HASTA EL 100%
» DETU ULTIMO PAGO

POR PAGO PUNTUAL, AL RENOVAR TU CREDITO,
RECIBE HASTA EL 100%
DE TU ULTIMO PAGO

01 800 220 9000

o Programa de Beneficios unicos

- = = 5015

Compartamos



https://www.youtube.com/watch?v=dsAFtBIDs3U&feature=player_detailpage
https://www.youtube.com/watch?v=dsAFtBIDs3U&feature=player_detailpage
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Compartamos

: RECIBE HASTA EL 100%
. "N _Im DETUULTIMO PAGO

4598 896543 81013
31456891 05 : V’SA
Mercedes Oseguera Lopez

POR PAGO PUNTUAL, AL RENOVAR TU CREDITO,

RECIBE HASTA EL 100%
DE TU ULTIMO PAGO

01 800 220 9000

o Programa de Beneficios Unicos

- Piloto Depositos
<~ = 2015

Compartamos



https://www.youtube.com/watch?v=dsAFtBIDs3U&feature=player_detailpage
https://www.youtube.com/watch?v=dsAFtBIDs3U&feature=player_detailpage
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WMobile Platform
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-7 = - 92015 Piloto Movilidad
Compartamos Piloto Banca Movil

Banco.
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Compartamos. Yastas.

v .
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Compartamos i@
Banco.
o . T T Fundacion ‘
S o GENTERA

Nos asequramos de acompanarte, siempre.

2015 Seleccion ERP S/4 |
HEC Services

TRABAJANDO

POR LA
INCLUSION
FINANCIERA
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successfactors

An SAP Company

Piloto Success Factors
' 2015 Seleccidn Ariba



CoE Testing
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Key Findings — QA & Test Baseline

Transformation Road Map
wore ne
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High Level CoE Strategy and
Transformation Roadmap

Improve IT
Efficiency

Testing Management Assessment
and Transformational Proposal

Enterprise _
Architecture Academic Program

¥ GENTE
e I I

A
COE DE ARQUITECTURA

Assignation of mentor

Enterprise Architecture Training Design and execution

and Enablement

Business & IT Target Picture

7 SPRNTRvwrce Archenctus - Capabay Mook 7.0 Geaee)

Enable
Profitable
Growth

Global Template
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-EEE == Gentera Target
[T T | Tl Business Capabilities
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Recommended Deployment Model
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Innovation/
Thought Leadership

High level transformation map | Jsieomm %
incorporating feedback from solution owners. =
v s o

o
Ve 2 W =5-

Where Innovation Process meet Transition Processes.
(incl. Release Management)

i
e
i

High-level transformation roadmap

e .

-
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Compartamos
Banco.

Narrowing down on approach

2015 Programa VPS

Claridad

Estado Ideal

Mejora

IT Entrega de Servicios

Atraccion

Siguiente Generacion de
Lideres de IT
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Seleccion ERP S/4

Ariba
HEC Services

Piloto Success Factors

2015
- Programa de Beneficios Unicos
- o Piloto Depositos
Shmpaamos Piloto Movilidad
| Piloto Banca Movil
- - Programa BPS
’:omp"a;tam: Roll-out +600 Oficinas

Ban Crédito Grupal e Individual

’:omp"a;tam: 2013 Piloto Crédito Grupal e Individual

?omp;;tam: 2010 Seleccién de SAP Core Banking

2
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' LA HISTORIA CONTINUA w

Implantacion Success Factors
Implantacion ERP S/4

GENTERA‘

Piloto Ariba
Roll-out Depdsitos
> Piloto CRM Seguros
- - Piloto Pagos y Transferencias
ol Fase 2 Banca Movil
Compartamos Piloto Internacional Banking Services

Banco.
Transformacion Entrega de Servicios RUN SIMPLE
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BENEFICIOS
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Plataforma para crecer a +3 M
de Clientes

Agilidad en el lanzamiento de
nuevos productos

Modelo para expandirnos a otros
paises

Foco en el Cliente (360°)

Sensible reduccion de costos de
aprovisionamiento

Plataforma tecnologica para el
crecimiento de |la Persona

Mejor conveniencia para
nuestros clientes via Banca
Movil
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APRENDIZAIJES

GENTERA g;

2 Patrocinio del Directorio

2 Transformacion del rol de
Tecnologia a Lider y Consultor

2 Estricto apego a plan

2 Educar en la solucion al
ecosistema

2 Actualizar Procesos y Practicas
de Mantenimiento de
Aplicaciones

2 Comunicacion abierta y continua
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GENTERA

Leopoldo Murillo
CIO
lemurillo@gentera.com.mx
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