Y.\
cl@o2015

Cloud

Regulation and Digital Transformation
In the Financial VWorld

. )
==~M|Cr050ft Lalo Steinman - Director Estrategias de Tecnologia y-Nu

Director Regional de’ Am

‘ wwv;/.eventmobi.comclab2015



http://www.eventmobi.com/clab2015

)\

X j"rsa\\" ;y_~
VT :4

* Una gran fosa que protege los margenes




Rendimiento en el Sector Financiero — Asi era |la historia.....

I
Promedio RoE 1980 to 2007
Altos Rendimientos

sobre Capital con
poca volatilidad

1980-2007
average
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La nueva realidad en Retabilidad

Pre-crisis - Crisis Financiera Global

1980-2007 average 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014e

Source: BCG, Thomson Reuters

e Como incremantar los rendimientos ....
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Que esta pasando ?

Competencia Actual

Cambios Tecnoldgicos Regulacion

Cambios en Clientes

 La tormenta perfecta
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La Revolucion “Fintech”

I Global fintech investment

USD S 12b en inversiones en 2014 ﬁ |
e LendingClub ya tiene créditos otorgados por USD $ 9b United States

B Other

* Venmo transfirié USD S1.3b -

9

* No estan presionados por regulacion bancaria 6
 Manejan costos bajos y una alta eficiencia g

* Mejor gestion del riego ... 2011 12

* Mineria de datos y uso de redes sociales
* Buena dispersion del crédito
* Notienen problema de un defase en fechas de vencimiento entre créditos y ahorros

* Seleccionan los procesos mas ineficientes y utilizan tecnologia para mejorarlos

El reto esta en integrarlos con plataformas abiertas y agiles
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Uso de Redes Sociales y Cloud

1 2

Redes Sociales & Big Plataforma Social

data

Mmlenddo” -y elfe)g
Score Riesgo para Compartir Modelos
Créditos De Inversion

3

Hosting / SaaS

travcpay

Plataforma de Pagos B2B

Sy,

the currency cloud
FX Trading con Bajo Costo
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Mejor Gestion de Riesgos
4 5 6

Filling gaps Solving problems Helping customers

=iLendingClub | =& \_')uduLAIG -;' SIMPLE

Peer to Peer Lending Proceso de Pagos con Monitoreo de Transacciones
Tarjeta en Moviles Para entender ingresos y gastos
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Con foco en Cliente
/ 3 >

Teléfonos Banco Digital Fighting back
Celulares

M-*3hwari Ak

Transferencias con Movil

d5BANK

Buscar Experiencia
dD nD bancgroup “Retail” en sucursal

Pagos con Teléfono Movil

Herramientas para el Cliente
Por Internet.
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Cambios constantes en el comportamiento del Cliente

2/3" 72%

Source: EY Source: Accenture

Usan sitios en internet para comparar precios De los “milenios” no quieren usar bancos
Source: Finextra Source: Temenos/IDC

Porcentage de retencion inter-generacional Corporativos investigando intermediaros

financieros no bancarios

* Los Clientes “abandonan el banco”
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Cambios constantes en el comportamiento del Cliente

% de clientes que incrementarian su relacion con el Banco si ...

“ 72% ’ ‘ 65% ' ‘ 64% ’ 60%

Ayuda a cubrir objetivos Reconoce lealtad Ayudan a ahorrar Recomienda
financieros productos necesarios
Source : EY

e Clientes buscan un nuevo tipo de relacion
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Como Triunfar en “Transformacion Digital

LESSONS FROM BANKING continued

WHITE PAPER 2014

INDEPENDENCE

The state strest of mobile payments
Gordon A. Baird D bancgrouss chief executive officer, 3ims to become

payment providers like PayPal Moven and Dwolla can't do by themselves.

Just as State 5 ere Bard once worked. does the
back = wh

beands and Investing gen roup wants to use sophisticat
software to support new entrants Into real-time mobile banking.

Bawrd thinks mobile is

1y 10 expand rapidy.

The smportance of the mable phonewas dnven home for tm when he
took his 3 local Panera casual restaurant. only to discover he didn't
have his waliet He 81 b Tmoblle phone, but 1 wast't eautpped

paym ~ people are more apt 1o forget 3
than a phone. There was no takeaway from Panera, h
21l he drove home for his wallet, anyway.

T e g iy D
A technology problem =
Hobile paymens have nad 2 siow siart n the US. One reason. suggests
ent 2t oD Bancgroun & 4
red the ten timas b xuupa'l—n(e
ir

continued
sl ol ot i ap
il enable rmary Compellng valus peopasitions 1o be aaly crested mnd
ol
Much of banking in the US tags other industres. Baird axplained nD bancgr,
Al e e i ssient et bt PO
barks and where moder technology i Lodsy. 99 percent of the banks
e o iy s £0yer o s of s

o regers 2 scoutckices but the majorky SQUARE
gttt st o s gt
fegacy systems®

The exciting aspect of banking. he added. s wi
= 10 bulld 2 new

he problem with banks
Jim McKelvey. 2 co-founder of Square. can understand why banks
are consarvative.

“The fundamental job of 2 bank s 1o not have their money 5
Yo £ o thatJob you don' fve 2 bank 50 they fave 3 con reeatve
15 the opposite of what the
ove unconsirained.
nd

iow banks are threatened by new companies taking away parts of thex
business. In the past. the banking workd has been able to protect Itself

regulation 3nd keeping pecpis out. but that & changing 3% emerging
competitors offer new ways to receive send share and lend money.
3nd pay for things n stores and cain

“In this new world of mobile finance. traditional bankers are at 3
disadvantage because of their DNA® said McKeley.

Solving an everyday problem
MeKebvey 1s an exar ke el ke

2 professional glassb rked the creation of Square when

e missad ot on 3 Slgniicant Sale becalse he couldt take cred cards
in his studio.

SUCCEEDING THROUGH

Whiat banker would ever have thought a glassblower could be a threat?

Okay. 2 glassblower who wros puter programming textbook
for his universiy. studied at the London School of Economics and was 3
visiting
He sar

Sermonstrating an

e Sy 10 prvot with market charge:

Stil the credit card business rankied, so he and his friend Jack Dorsey.
2 co-founder of Twitter. developed

1t 00k thrae weeks o butd the hardware and software,and 18 months
TEMEN 15 i oy e 1 25 o LA i P by Aippval
s from rgelators are Groppune, he S3ded. and et the Bicei

can be accepted In a few months

https://www.temenos.com/en-us/market-insight/universal-insight/succeeding-through-the-digital-revolution/
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Como Triunfar en la “Transformacion Digita

Eliminar los
Sistemas Viejos
(Agilidad/Interconect
ividad)

Usar Canales Multiples

(Onmichannel)

Analizar la
Informacion
(Big Data)
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Involucrarse mas en la
vida de los Clientes
(Social Networks)
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Los Bancos mas Rentables ...

Clientes de Temenos comparados con Bancos que utilizan otros “paquetes” y Bancos con sistemas propios (Legado)

Margen en Activos Margen en Capital Razon Costo/Beneficio
1,40% 16,00% 42% 62,00%
o,
1,20% 19% S 14,00% 28% 60,00%
1,00% 12,00% 58,00%
10,00% % 6.59
S ) 56,00% 6.5% -8.1%
8,00% 54,00%
0,60%
6,00% 52,00%
0,40% 4,00% 50,00%
0,20% 2,00% 48,00%
0,00% 0,00% 46,00%
Legacy 3" Party Temenos Legacy 3" Party  Temenos Legacy 3dparty  Temenos
systems systems systems
Deloitte

e Better results with 3rd party systems, even better results with Temenos
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Casos de Uso con Mejoras Especificas

Incrementando Ingresos Reduciendo Costos

Mejor disefio de productos Mejor Gestion del Riesgo

Lanzamientos mas rapidos Incrementar Eficiencia operacional

)

Mejorar la “experiencia del usuario’ Mejores controles

Servicio diferenciado STP — Procesos automaticos

Mas Ventas cruzadas Reduccion de Personal de IT

i — =
S B e

Expansion de Mercado Consolidacion del Software y Hardware



La Intermediacion Financiera a Traves de la Nube
Ofreciendo Mayor Competitividad a las Organizaciones
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OPCION: IMPLICACION:

Mayor control vs
mayor costo inicial y de
mantenimiento recurrente

Considerando las Opciones

Instalar y mantener software
propietario

Funcionalidad customizada vs
implementacion mas larga
Escala de tiempo & flexibilidad limitada

Solucidn en instalaciones propias

Implementar e integrar una solucion §
altamente customizada

Administrar cambios de versiony W  Acceso directo a aplicaciones vs
actualizaciones de seguridad mayor riesgo de caidas de sistema

Acceso al sistema de la empresa Menores costos iniciales vs software
como servicio basado en la Nube instalado y mantenido por terceros

Agilidad y mayor velocidad de
respuesta al Mercado vs elementos
de estandarizacion

Implementacion en la Nube basada
en una solucion preconfigurada

Solucion en la Nube

Actualizacion de version automatica
& controles de seguridad incluidos
en el servicio

Los recursos de Tl pueden enfocarse
en proyectos estratégicos
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Beneficios de Hosting y Software como Servicio

Estimated cost comparison (example)

Azure versus On-premises

Cost comparison Cost comparison
Annual cost of running on-premises | $5,067,116
Annual cost of running on Azure ljl’sgs’sgg Annual cost of running on Azure _ $1,693,699
Annual Savings 67%
Annual cost of running on-premises $5,067,116
On-premises DC cost breakdown
Annual hardware expense 51,520,379 S0 51,000,000 52,000,000 $3,000,000 54,000,000 55,000,000 56,000,000
Annual software expense $705,600
Annual power expense $448,368 Annual cost of running on Azure Annual cost of running on-premises
Annual administration costs $1,034,483
Annual DC facility expenses $1,358,286
Total $5,067,116
Azure cost breakdown y/
Annual Azure VMs expense $1,177,712
Annual storage expense $22,546
Annual egress expense $22,915
Annual admin expense $470,366 = Annual Azure VMs expense = Annual storage expense = Annual hardware expense = Annual software expense
Annual other expenses 5160 = Annual egress expense Annual admin expense = Annual power expense Annual administration costs
Total $1 693,699 Annual other expenses Annual DC facility expenses
’ ’

‘ ’ Reimagining the Enterprise in the Digital Age =- Microsoft
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Tipos de Servicios en La Nube

You manage

(On-Premises)

Applications

Data

Runtime

Middleware

o/s

Virtualization

SEIWERS

Storage

Networking

You manage

laaS
Infrast. as a Service

Applications

Data

Runtime

Middleware

O/s

Virtualization

Servers

Storage

Networking

PaaS
Platform as a Service

Applications

You manage
]

|
Others Manage

17

Runtime

Middleware

O/S

Virtualization

Servers

Storage

Networking

Others Manage

SaaS
Software as a Service

Applications

Data

Runtime

Middleware

O/S

Virtualization

Servers

Storage

Networking

Otheré Manage
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Solucion de Banca en |la Nube - Realidad

PRO GURID \ONA pLIM/
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Nube: Seguridad

Beneficio cGURID4,

Acceso a desarrollo de software seguro
lider en la industria, manejo operacional y
practicas de mitigacion de amenazas que
entregan mayores niveles de seguridad,
privacidad y cumplimiento, superior a lo que
las empresas pueden lograr por si mismas.
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Nube: Funcionalidad

Beneficio

El uso de tecnologia back-end como servicio,
permite a las organizaciones dirigir su enfoque
hacia su negocio principal, desarrollando
productos financieros mas innovadores lideres en
el mercado
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Nube: Cumplimiento

¢Cuales son las exigencias de las normas generales aplicables
a las entidades financieras que operan en la nube?

La Superintendencia de Bancos de Panama regula los bancos excepto las sucursales de bancos internacionales o extranjeros ubicados
en Panama. La agencia ha expedido dos regulaciones que afectan el uso de la computacion en la nube por parte de los bancos:

» Acuerdo No. 009-2005 del 19 de Octubre de 2005. Este acuerdo exige a los bancos que reciban aprobacién previa de
parte de los reguladores antes de tercerizar ciertos servicios, incluyendo la computacion en la nube, tales como servicios
administrativos, servicios generales y actividades de mercadeo. El banco debe proveerle al requlador copia de su contrato
con el proveedor de nube. El contrato debera describir el alcance del servicio, los activos relacionados con la tercerizacion, la
confidencialidad, el acceso del banco a sus registros, la habilidad del banco de monitorear al proveedor de servicio, cualquier
sub-contratacién por parte del proveedor de servicio, y las garantfas, seguro y planes de contingencia. Microsoft puede
ayudar a los clientes financieros con el proceso de aplicacion.

» Acuerdo No. 003-2012 del 22 de Mayo de 2012. Este acuerdo regula el riesgo de gestién de Tl de los bancos. El acuerdo
exige que los bancos adopten un Plan de gobierno de Tl que explique cdmo los bancos administran los riesgos de TI. El Plan
debe contener también las politicas, planes estratégicos y procedimientos, y explicar la asignacion de recursos para la gestion
de TI. El acuerdo también requiere que los bancos se aseguren de que el proveedor de servicios le proporcionara al regulador
acceso a sus sistemas de informacion.

PLIMIg
oY &
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Bancos establecidos

Bancos innovadores
establecidos buscando
formas inteligentes de

incrementar su retorno de
capital y renovando el
enfoque de su propuesta al
cliente

cl@ab2015

-

Bancos nuevos

Bancos nuevos o bancos

existentes entrando a
nuevos mercados que
desean moverse rapido
sin la carga de
complicados sistemas de
Tl

Uniones de Crédito

Organizaciones de crédito
gue buscan los mismos
estandares tecnoldgicos de
los bancos, pero sin la
misma complejidad,
permitiéndoles enfocarse
en sus miembros y en el
servicio

@

Microfi cieras

>
>

d

Sociedades de ahorro y
crédito popular que buscan

soluciones econdmicas que
les ayude a acelerar el real
beneficio econdmico y
social, que entregan en las
economias en desarrollo y
los mercados emergentes



http://www.temenos.com/en/sectors/retail-banking/temenos-banking-solutions-for-new-entrants/
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La Banca en la Nube Provee...

y
.J COSTO
|

@ TIEMPO

\:_'4 AGILIDAD
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CUMPLIMIENTO @
SEGURIDAD #

¥ ?

" TEMENOS
Cloud-banking




