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Inclusion financiera

El acceso universal,
para personas y PyMLs,
a un costo razonable,

de una gama de servicios financieros, ' 4 :

prestados por una diversidadde =/
instituciones solidas y sostenibles.
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Inclusion financiera: Ambitos

» Cuatro dimensiones: (i) Acceso, (ii) Calidad, (iii) Utilizacion, (iv) Bienestar

Ability to use formal financial
services, i.e. minimal barriers

« Product attributes
match the needs of

to opening an account customers
- Physical proximity » Product
- Affordability development

considers the needs
. . of customers
Financial

o inclusion
Effect on the livelihoods
of the customers

Actual usage of
financial services/

- Welfare/consumption products

» Personal/business
productivity

- Regularity
» Frequency
« Length of time used
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Inclusion financiera: Relevancia

Beneficios para particulares y empresas

PERSONAS Y PEQUENAS Y MEDIANAS
MICRO-EMPRESAS EMPRESAS

« Financiamiento para capital de trabajo

* Suavizar consumo . .
e inversiones

Crédito  Invertir en desarrollo humano (salud, S . .
. + De las instituciones financieras o a
educacion etc.) ) .
traves de la cadena de suministro
* Amortiguar choques « Financiacion a traves de retencion de
Ahorros . o o "
» Autofinanciacion de bajo riesgo utilidades (ahorro)
Seguros * Herramienta de gestion de riesgos parala <« Gestion del riesgo de la actividad
gestion de crisis empresarial
» Pagos electronicos al por menor / : :
Medios d : - : « Confianza en los medios de pago para
edlos ae innovacion, pagos del gobierno : i
: ) transacciones eficientes, seguras y de
Pago (incluyendo las transferencias

A bajo costo
condicionadas) y remesas

* Lacorrelacion es positiva para crédito de las PyMEs, pero los resultados son mixtos para personas / hogares.

* Impacto de otros servicios financieros probablemente sean positivos tanto para personas y empresas, pero es
necesario recoger evidencia mas sistematica — el vinculo positivo mas claro es para ahorros.

* Mayor investigacién es necesaria para establecer la causalidad con la pobrezay el crecimiento.
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Inclusion financiera: Relevancia

La evidencia sugiere que la inclusion financiera esta
relacionada positivamente con la distribucion del ingreso

12 -
10 -
La penetraciéon de

cuentas en laparte g | 2
superior de ingresos del

60% en comparacion ¢ ¢
con el 40% inferior .
4 *
2
2 |
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« Mas Coeficiente de Gini Menos
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Inclusion financiera: Situacion

Porcentaje de adultos con cuenta en una institucion financiera

High Income

Economies )
Middle East &

North Africa

18%‘ ? v 55%

oW 33% 0

Afrlca

40 *,}!

Latin America &
Caribbean

39% |

77% de la poblacion no tiene acceso
@ WORLD BANKGROUP
Source: Global Findex Database, World Bank 2012
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Inclusion financiera: Situacion

Account penetration by gender across

Cuentas formales por genero within-economy income quintiles
(adUItOS' edad 15+) Adults with an account
at a formal financial institution (94)
Sub-Saharan Africa 100
FEMALE
South Asia . /
Middle East North & HIGH-INCOME
iddle East No .. ECONOMIES MALE
i . 60
@Amerlca &.. = Women FEMALE
Europe & Central Asia 40
. - ® Men
East Asia & Pacific
20
Lo DEVELOPING
High income ECONOMIES
0% 25% 50% 75% 100% POOREST Q2—Q4  RICHEST
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Income quintile
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Inclusion financiera: Situacion America Latina

Account &t a formal financial institution MNumbar of Standard Weightad
(%, age 15+ countries Average Madian deviation Minimum Maximum average®
World 147 457 382 31.7 0.4 99.7 50.6
By developed/developing economies
Developed economies 40 871 93.2 13.2 46.4 99.7 892
Developing economies 107 30.3 255 20.9 0.4 897 1.9
By income level
High income 40 B7.1 93.2 13.2 46.4 99.7 89.2
Upper-middle income 40 463 44 4 201 0.4 897 671
. Lower-middle income 38 24.0 21.4 15.3 3.7 777 285
Poblacion con cuentas Low income 29 165 13.4 12.9 15 423 233
o By region
en Inst. Financ. High income: OECD 28 91.2 96.1 95 702 997 905
High income: non-OECD 12 77.4 B80.6 15.8 46.4 98.2 66.7
East Asia & Pacific g 420 268 277 3.7 777 55.1
Europe & Central Asia 23 407 443 24.2 0.4 89.7 448
Latin America & the Caribbean 20 320 237 14.7 13.8 71.0 39.3
Middle East & North Africa 12 266 244 18.8 37 737 339
South Asia (5] 3.3 303 221 9.0 68.5 331
Sub-Saharan Africa 37 21.0 175 16.3 1.5 80.1 238

Spwrcer Glgbal Financial Develgpment Database, 2011 data.
Notar OECD = Organisation for Economic Co-operation and Devalopment.
4. Weighted averape by total adult population in 2011,

Numbar of Standard Weighted
Private credit by deposit money banks to GDP (%) countries Average Median deviation Minimum Maximum avarage®
World 163 53.8 36.9 491 0.0 284.6 BB6
By developed/developing economies
Developed economies 43 107.4 96.3 59.0 6.5 2846 1009
Devaloping economies 120 346 26.8 253 0.0 1216 641
By income level
High income 43 107.4 96.3 55.0 6.5 2846 100.9
Credito al sector Upper-middle income 48 481 43.2 28.8 7.9 121.5 72.3
. Lower-middle income 49 31.2 27.8 19.9 0.0 1091 36.9
pl’lV&dO/G DP Low income 25 17.1 14.3 106 3.9 511 26.9
By region
High income: OECD 25 126.8 1M1.4 495 471 23786 102.0
High income: non-OECD 18 795 64.5 60.8 6.5 2846 774
East Asia & Pacific 16 61.2 1.4 348 115 1216 1058
Europe & Central Asia 16 40.4 377 13.9 16.5 836 41.3
Latin America & the Caribbean 28 39.8 31.4 25.0 44 126 3656
Middle East & MNorth Africa 12 36.3 28.1 26.3 3.3 74.5 28.6
South Asia 8 388 395 222 6.8 90.4 424
Sub-Saharan Africa 40 20.9 16.6 174 0.0 B6.7 38.2
@ WORLD BANKGROUP Sourca: Global Financial Development Database, 200311 data.

Noter OECD = Organisation for Econamic Co-operation and Development.
a. Weightad average by current GDP.



Inclusion financiera: Situacion America Latina

Dominican Income ) . ) ) .
e LAC Gro?p Brazil Chile Colombia Costa Rica Salvador Mexico Peru
Median

Accounts Per Thousand Adults, Commercial Banks 584 634 733 635 - 1,115 1,118 - - 485
Number of Branches Per 100,000 Adults, Commercial Banks 11 17 17 46 17 15 23 - 15 59
Domestic Bank Deposits / GDP (%) 20.8 39.2 45.7 (66.5 434 21 23 39 27 30
Private Credit / GDP (%) 223 36.8 48.2 (58.0 70.5 35.1 47.4 39.0 19.8 26.3
3 Bank Asset Concentration (%) 75.0 61.7 629 |63.2 - 51.6 58.8 58.2 60.5 75.0
Net Interest Margin (%) 8.8 5.4 39 5.1 - 5.1 4.9 5.7 3.1 5.9
Credit to Government and SOEs / GDP (%) 3.3 5.9 8.6 386 23 8.0 5.8 3.0 16.7 1.7
Private Credit to Deposits (%) 107.0 83.2 89.4 |87.2 162.2 168.0 - 101.0 744 89.1
Outstanding International Private Debt Securities / GDP (%) 1.8 43 3.7 6.3 6.4 3.0 0.9 0.1 6.6 43
Outstanding International Public Debt Securities / GDP (%) 3.9 7.5 43 2.1 1.8 5.9 2.4 17.5 4.1 7.5
Insurance Premiums (Life) / GDP (%) 0.2 0.5 04 1.4 2.2 1.0 0.2 - 0.9 0.7
Insurance Premiums (Non-Life) / GDP (%) 1.0 1.0 1.1 1.0 14 1.1 1.6 - 0.8 0.7
Pension Fund Assets / GDP (%) 5.6 15.3 87 |139 586 17.8 8.7 26.4
@ WORLD BANKGROUP 10




Inclusion financiera: Credito y depositos ()
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Fuente: World Bank — Global Findex (2011)



Inclusion financiera: Credito y depositos (ll)
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Fuente: El Banco Mundial- Global Findex (2011) and World Bank Enterprise Surveys.



Sistemas de Pagos

manciera

Inclusion f

Pagos de tarjeta de débito por persona

Débito directo por persona
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Fuente: El Banco Mundial, Encuesta del Sistema de Pagos, 2010.



Inclusion Financiera; MSMEs

Numero de empresas por segmento y formalidad en EMDEs
Millones

365-445 285-345

55-70
25-30
Total MSMEs Empresas Micro SMEs
mforma_les empresas formales
(< 5 trabjad.) formales

& autonomos

@ ORLD BANKGROUP
Source: Stein, Peer, Tony Goland, and Robert Schiff. 2010. Two Trillion and Counting: Assessing the credit gap for micro,
small, and medium-size enterprises in the developing world. Washington, D.C.: IFC/McKinsey & Company. .



Inclusion Financiera; MSMEs

» Porcentaje de empresas con
prestamos bancarios

High Income Middle Income Least
Developed
Countries

mlLarge = SMEs

_ « EI 39% de las empresas en paises menos
desarrollados esgrimen que A2F es su
principal problema para el desarrollo de su
= actividad.

* De las 365-445 millones de empresas
. estimadas en EMDEs, el 85% sufre

High Income Middle Least problemas de acceso al credito.
Income Developed
Countries
@ WORLD BANKGROUP 15
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Inclusion financiera: Obstaculos

& 1
g
ﬁ 15 o
%
Razones por las que no g0
aplicar por un prestamo E ] I I
. I la
Earl]iu High Durrplu ll'lhultlﬂ Infurmal LL'ElBLzE
epplications  interast gumnmes reglmnad |rrtn|ml mllmml applications
rEtes ratas ame'qu mgel rI'E‘tI.l'i'I]'
bank logns
Informal Formal

Fowres World Bank informal surveys; Enterprise Swveys [database|, intesnational Finance Corporation zrd 'World Bank, Washington, DC,
http-faww enteIpIisesurveys.ong.
Note: The sample inchudes 13 coundries from 2008 to 2011

Mt andugh money

Family member glready has sccount
Razones por las que no tener Too expersive

una cuenta bancaria
T far away

Lack of documantation

Leck of trust

Religitus reasonz

1] 5 0 15 AW &» I B
Adults without an ecoount, %

@ WORLD BANKGROUP Source- Global Financial Inchsion {Global Findex] Database, World Bark, Washington, OC,
httpefwarwwaorichank cg/globaffndex.

Note Respondents could choose more than one reazon.



Actuaciones del sector publico para promover la
inclusion financiera: Marco conceptual

Las politicas publicas deben focalizarse en solventar (amortiguar) los fallos de mercado

* Introduccion de cuentas bancarias para segmentos de bajos ingresos
» Marco de la Competencia, Bancos / Licencias para las instituciones financieras no bancarias

» Marcos de Proteccion al Consumidor, Sistemas de Resolucion de Disputas

REFORMAS _ o _ _ _ _
REGULATORIAS . Mfarcos Regulatorios y de Supervision para Finanzas de Micro/PyMEs, Factoring, Leasing,
Y DE Microseguros
SUPERVISION * Habilitar el uso de redes de agentes para la entrega de los servicios financieros

» Marco juridico para pagos electronicos, incluso ley para firmas electrénicas
» Regulacion proporcional / supervision de instituciones financieras no bancarias que aceptan depdsitos
» Marco regulatorio e institucional para el desarrollo de nuevos instrumentos (e.g. leasing, factoring, VC)
» Marcos colaterales: Registros de bienes muebles, Ley de Garantias
* Informacién de Crédito y adecuados marcos para la resolucion de deudas e insolvencia

RIS YRUCTIRA * Desarrollo de Sistemas de Pagos

FINANCIERA . - N _ . . .

» Esquemas de identificacion para facilitar apertura de cuentas bancarias y transacciones financieras
* Requisitos apropiados de contabilidad y auditoria para PyMEs
* Sistemas de Garantias Parciales de Crédito
* Financiamiento de Segundo Piso

INTERVENCIONES « Educacion Financiera, Transparencia del mercado

PUBLICAS . . - . . :

* Pagos G2P, transferencias monetarias condicionales — vinculados a cuentas financieras (solo 25%

@ WORLD BANKGROUP LDC)
« Plataformas para ampliar el acceso al financiamiento de cadenas de suministro para MiPyMEs




Actuaciones del sector publico para promover la
inclusion financiera: Evidencia empirica®

» Cajeros/puntos de venta que sean ubicados mas convenientemente Mayor probabilidad
« Mas derechos legales y la estabilidad politica de tener una cuenta
» Las autoridades fomentan el ahorro a través de esquemas de incentivos .

fiscales bancaria

» Reduccioén de los costos de la utilizacion de cuentas bancarias Mayor probabilidad
» Cajeros/puntos de venta ubicados mas convenientemente

/) W run n
» Mas derechos legales y la estabilidad politica de usar una cuenta

para ahorrar

» Mayor/mejor interoperabilidad de los puntos de venta

- Mas derechos legales y estabilidad politica Mayor probabilidad

» Pagos G2P/transferencias condicionadas/salarios recibidos a traves de la de usar una cuenta
cuenta

i W con frecuencia
« Planes de ahorro y programas de incentivos fiscales

* Fuente: Allen, F., A. Demirguc-Kunt, L. Klapper and M. Soledad Martinez Peria, 2012
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Actuaciones del sector publico para promover la

inclusion financiera: Estrategia de IF

Ejemplos de paises con

estrategias ya lanzadas:

Brasil
Chile
Colombia
Fiji

@ WORLD BANKGROUP

India
Indonesia
Liberia
México

2

Nigeria
Reino Unido
Salomén
Sudafrica

Ejemplos de paises con estrategias en
proceso de formulacion:

Turquia
China
Paraguay
Mozambique

Palestina
Paquistan
Haiti
Burundi

19



Actuaciones del sector publico para promover la
inclusion financiera: Ejemplos

India:
Pagos de gobierno
a persona (G2P)

 La Ley de Garantia Nacional de

Empleo Rural de la India realizé mas

de 45 millones de pagos a personas
pobres que viven en zonas rurales.

* Las personas pueden recibir sus

pagos G2P de las cuentas de ahorro

de la oficina de correos, de cuentas
bancarias, y de funcionarios de la
aldea.

* Hasta ahora la gran mayoria de
cuentas permanecen latentes. Sin
embargo, los bancos esperan, que
con el tiempo, nuevos clientes que
se unan a programas G2P les
generen ingresos adicionales.

@ WORLD BANKGROUP

Sistemas de Garantias
Parciales de Credito

Chile Fogape Modelo de Garantia
Portafolio

* Asigna garantias segun el % del
riesgo cubierto

* Cuota de garantia de pago a los
bancos varia en funcién de la tasa
de pérdida

Gaza y Cisjordania Financiamiento

para MiPyMES

» Garantias vinculadas a la
asistencia técnica

* Los bancos reciben asistencia en
los préstamos de financiamiento a
las PyMEs

Cuentas bancarias basica con

i menor requisitos de apertura

» Ahora existen en paises tales
como Brasil, India, Indonesia,
Kenia, Malasia, México, Sudafrica,
y el Reino Unido

* La iniciativa cuenta Mzansi lanzada
en 2004 en Sudafrica, permitio la
creacion de mas de 6 millones de
cuentas. También llevo a que los
bancos se adapten y sustituyan
esta cuenta por otras
cuentas/productos

» Colombia, ha ampliado los

servicios del programa Banca de
las Oportunidades, extendiendo la
red de corresponsales no
bancarios, e introduciendo nuevos
procedimientos para la apertura de
cuentas simplificadas y
plataformas de banca mavil.



Actuaciones del sector publico para promover la
inclusion financiera: Ejemplos -Brazil

Legislacion favorable a la Bolsa Famiilia:
inclusion financiera Entrega de Subvencion
Acciones del gobierno/regulador + Pagos en efectivo convertidos a pagos
estuvieron informadas por datos y analisis electronicos (ahorros significativos en
de la encuesta, e incluyen: COstos)
- Corresponsalia bancaria (uso de » Transferencias en efectivo de menos de
agentes) fue permitida $45 a 12,4 millones de beneficiarios

» Bancos fueron alentados a ofrecer
cuentas corrientes y de ahorro

Antes

82% Reduccion

simplificadas del costo
« Centros de llamadas para la proteccion
del consumidor fueron introducidos

=» Esto condujo a una drastica expansion
de los puntos de acceso de servicios
financieros, con cobertura de todas las
municipalidades.

Después

[El costo de la entrega como % del total]

@ WORLD BANKGROUP 21



Lecciones emergentes

Mayor acceso no garantiza resultados positivos para el desarrollo.
Mayor utilizacion y calidad son necesarias

La inclusion financiera y la
estabilidad financiera estan
vinculadas.

Gobiernos aumentan la viabilidad
de modelos de negocios a traves

de la entrega electronica de
transferencias desde y hacia
ciudadanos y empresas.

Infraestructura financiera
(sistemas de pago,
identificacion universal) es
esencial y autoridades
influencian

el ritmo del desarrollo.

Modelos de negocios viables /
Innovaciones en el sector privado
pueden aumentar uso y acceso

Mayor acceso fuera del
sector bancario- las
remesas, pagos moviles,
financiamiento de cadenas

de valor.

@ WORLD BANKGROUP 29



