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Objetivos 

Controles Riesgos 

Controles para 
alcanzar los 
objetivos  

Controles para 
mitigar / evitar 

los riesgos 

• Algunas 
organizaciones 
(en el sector 
privado y en el 
sector público)  
creen que los 
controles solo 
existen para 
“evitar lo que no 
se quiere”, 
perdiéndose la 
mitad del 
potencial de los  
“controles”  
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Alerta: excesivo 

énfasis en la Gestión 

(eficiencia y 

efectividad) 

descuidando  

Controles incrementa el 

riesgo de errores e 

irregularidades 

Alerta: excesivo 

énfasis en el Control 

descuidando la Gestión 

incrementa el riesgo 

de ineficiencia e 

inefectividad 

GESTIÓN   CONTROL  

(eficiencia y efectividad)   (Riesgo y Control) 

--------------------------------------------------------  

Eficiencia   =  Buen Uso de Recursos  

Efectividad = Nivel en que se alcanza los resultados  

 

Riesgo  = Evento que podría impedir el logro de un objetivo  

 

Control = Políticas y procedimientos para (enfoques):   

 (+) Alcanzar lo que SI se quiere  

 ( - ) Evitar lo que NO se quiere  
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• Cuando la balanza está desbalanceada hacia el 
lado del control se afecta la gestión, cuando 
esto pasa es usualmente en el sector público  
(por ejemplo: muchas aprobaciones, muchas 
firmas, revisiones excesivas, burocracia, etc.). Y lo 
que es peor es que algunas veces son falsos 
controles, creando una falsa seguridad, “cuando 
todos revisan todo, en realidad nadie revisa nada” 

Gestión Control 

• Cuando la balanza está desbalanceada hacia el 
lado de la gestión se afecta el control, cuando 
esto pasa es usualmente en el sector privado 
(por ejemplo: lo único importante es vender, 
mejores y más rápidas ventas, alcanzar los 
resultados, el precio de la acción, etc.) 

http://diggingperu.wordpress.com/

2012/07/07/beaucracy-and-red-

tape/ 

• Controles 
innecesarios 

http://simpsons.wikia.com/wiki/Enr

on's_Ride_of_Broken_Dreams 
• Ausencia de 

controles 
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Gestión 

 

Eficiencia & 

Efectividad 

Control 

 

Riesgo & Control 

• Gerencia y auditoría deberían trabajar de 
acuerdo a sus roles in los dos lados de la 
balanza, sin embargo a veces ellos 
prefieren/deciden trabajar solo en un lado, y 
cunado esto pasa es usualmente de esta 
manera:  

• GERENCIA.- extremadamente enfocado en 
gestión sin considerar controles  

 
• AUDITORÍA.- extremadamente enfocado 

en controles sin considerar gestión  
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Equilibrio Entre Riesgos y Controles 

Los componentes de la aceptación 

de riesgos excesivos: 

Consecuencias de la 

implementación de controles 

excesivos:  

 

• Pérdida potencial de activos 

• Toma de decisiones de negocios 

incorrecta o ineficaz 

• Incumplimiento potencial con las 

leyes y regulaciones 

• Posibilidad de que se cometan 

fraudes  

 

 

 

• Aumento de la burocracia  

• Exceso del costo de producción  

• Complejidad innecesaria de los 

controles  

• Incremento del tiempo de ciclo  

• Actividades que no agregan valor  

• Balanza desbalanceada hacia el lado del control 
• Más probable en el sector público  

Source: IIA 

• Balanza desbalanceada hacia el lado de la gestión 
• Más probable en el sector privado 
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3.1. Evolución de la auditoría interna 

• La Gerencia: Ejecuta la 
gestión y el control  de la 
organización  

•La Gerencia: Evaluación  de la 
gestión y el control; permanente, 
por parte de quien hace el 
proceso, con menor 
independencia y objetividad (Self 
Assessment). 

•Auditoría: Evaluación  de la 
gestión y el control; periódica, por 
parte de quien conoce el proceso, 
con mayor independencia y 
objetividad.  

• La Gerencia: Planifica la 
gestión y el control  de la 
organización   

• La Gerencia: Corrige 
errores y/o reitera y 
replica aciertos 

Actuar 
(Act) 

Planificar 
(Plan) 

Hacer 
(Do) 

Verificar 
(Check) 

Mejoramiento 
Continuo 

Fuente :  

Jorge Badillo – Curso Taller ABR 

• Algunas 
organizaciones 
(en el sector 
privado y en el 
sector público)  
verifican 
“errores” para 
“corregirlos”, 
perdiéndose la 
mitad del 
potencial de la 
“verificación”  
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Evaluación 
Gerencial a 
la GESTIÓN 

Evaluación 
Auditores a 
la GESTIÓN 

Evaluación 
Auditores al 
CONTROL 

Evaluación 
Gerencial al 
CONTROL 

EVALUACIONES COMPLEMENTARIAS 

 

•LA GERENCIA  

•Permanente  

•Por quien hace y conoce  

•Menos independiente y objetiva  

 

•** Monitoreo continuo  

 

•AUDITORÍA  

•Periódica  

•Por quien conoce  

•Más independiente y objetiva  

 

•** Auditoría continua 

 

25 % 

25 % 25 % 

25 % 

100 % 

Mejoramiento Continuo 

Fuente :  

Jorge Badillo – Curso Taller ABR 

• La ausencia sistemas de medición/evaluación 
gerencial es un problema que existe en 
muchas organizaciones en el sector público y 
provado 
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http://stgapgov.pbworks.com/w/page

/7198972/Complexities,%20Constrai

nts,and%20Problems 

http://www.realclearthoughts.com/?c

at=1 

http://www.silucartoon.com/2012/04/

against-bureaucracy_18.html 

• Cargos 
innecesarios 

• Procedimientos 
innecesarios 

• Controles 
innecesarios 

Nosotros estamos 
trabajando duro para 
reducir la burocracia 

… 
         ¿Si? … ¿Como? 

Tome este 
formulario, 

complételo, y 
usted recibirá 
la respuesta … 

Asistente del Delegado del 
Vicepresidente del Comité 
en Contra de la Burocracia 

Estoy pensando 
en cambiar el 
mensaje de 

bienvenida de la 
pantalla de 

“bienvenido” a 
“Hola” 

Que 
creativo 
eres … 

Ese es el 
espíritu 

… 

Pensándolo 
bien creo 

que el 
mensaje 

actual está 
bien … 

Yo no tengo objeción, pero 
antes tendrías que hacer lo 

siguiente, conseguir la 
aprobación del eq. de Gestion 
de Usuarios en Palo Alto, del 
eq. de Definición de Producto 

en Alemania, del eq. de 
Desarrollo del Cliente en 
Bangalore, y del eq. de 

Desarrollo de Servidores en 
Israel  

Deberías también conversar 
con los técnicos en diseño 

para documentar este cambio, 
conversar con QA sobre las 

pruebas de cambio, y 
conversar con el equipo de 

infraestructura para sacar un 
nuevo CD conteniendo el 

cambio. 
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Niveles de Madurez en los Procesos 

Fuente: ISACA 

0 - Inexistente: 
No se aplica una 
administración de 
los procesos 

1 - Inicial/Ad Hoc: 
Procesos son ad 
hoc y 
desorganizados 

2 – Repetible 
pero Intuitivo: 
Procesos siguen 
un patrón regular 

3 - Definido: 
Procesos son 
documentados y 
comunicados 

4 – Administrado 
y Medible: 
Procesos son 
monitoreados y 
medidos 

5 – Optimizado: 
Buenas prácticas 
son seguidas y 
automatizadas 

Nivel mínimo para  

un adecuado 

 control interno 
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Proveedores 

 Internos / Externos 

de Insumos  

(bienes / servicios) 

Clientes 

 Internos / Externos 

de Productos 

(bienes / servicios) 

Mejoramiento 

Continuo 

KPIs 

Key Performance 

Indicators 

(eficiencia) 

KGIs 

Key Goal Indicators 

(efectividad) 

 

KRIs 

Key Risk Indicators 

(riesgo) 
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Control 
1 

• Diseño 

• Operación  

Control 
2 

• Diseño 

• Operación  

Control 
3 

• Diseño 

• Operación  

Objetivo 

de 

Control 



1. Aspectos clave del control interno 

Mayo – 2015 Implementación y Evaluación CI 16 

 Herramientas para documentar/evaluar el Control 

Interno:  

 Matrices 

 Flujogramas 

 Narrativo (descriptivo) 

 Cuestionarios 

 Listas de Chequeo (check list) 

 Auto-evaluaciones (Self-Assessment)  

 Mixto (combinación de los métodos anteriores u otras 

pruebas)  
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Objetivo 

de 

Proceso 

Riesgo 

Objetivo 

de 

Control 

Descripción 

del Control  
Frecuencia 

Preventivo 

/ Detectivo 

Automático

, Manual, 

Manual & 

Automatico 

Anti-

fraude 

Categoría 

 

 

Evide

ncia 

Dueño 

del 

control 

Matrices de Riesgo y Control por Procesos 

Categoría: aprobar, calcular, documentar, examinar, comparar, controlar, restringir, 
segregar, supervisar 
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• Flujograma Integral (gestión, riesgo y control): Se grafica la gestión de un 

determinado proceso a través de sus actividades / tareas, y complementariamente se 

indica de manera gráfica los riesgos y los controles existentes.   

n 

Cn 

= Hallazgo 

= Control 

Rn = Riesgo 

R1 

R2 

C1 

C2 

1 

2 
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Fuente :  

IIA Research Foundation 
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NARRATIVAS 

DE CONTROL INTERNO 

Objetivos de proceso 

Descripción del proceso 

Categoría del proceso 

Inputs Output 

Aplicaciones de TI asociadas Dueño del proceso 

Proceso asociados Políticas asociadas 

Cuentas financieras asociadas Narrativa del proceso 

Riesgos 

Controles Clave 

(asociados con los riesgos e incluyendo detalles) 

Observaciones 
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“La confianza 
no es un 
control” 

“El control no 
es para ir más 
lento, es para 
poder ir rápido 
pero seguro” 

“Un buen 
control no 

garantiza el 
éxito … pero 

un mal control 
si garantiza el 

fracaso” 

“Hay que 
balancear la 
gestión y el 

control” 

“Si no está 
documentado 

no existe” 

“El control 
interno es 

responsabilida
d de todos” 
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• El Comité COSO desde su creación en 1985 

está conformado por las siguientes 

organizaciones profesionales de presencia 

global:  
– Instituto de Auditores Internos (IIA) 

– Asociación Americana de Contabilidad (AAA) 

– Instituto Americano de Contadores Públicos Certificados 

(AICPA) 

– Ejecutivos Financieros Internacionales (FEI) 

– Instituto de Contadores de Gestión (IMA).  

 

• La misión de COSO es proveer liderazgo de 

pensamiento a través del desarrollo de marcos de 

trabajo y guías de orientación sobre gestión de 

riesgo corporativo, control interno y disuasión 

del fraude, diseñados para mejorar el desempeño 

institucional, el gobierno corporativo y reducir la 

presencia de fraude en las organizaciones.  
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• En cumplimiento de su misión, COSO ha emitido, 

entre otros, los siguientes documentos que son parte 

fundamental de su valioso aporte al fortalecimiento 

del control interno y la gestión de riesgos en muchas 

organizaciones alrededor del mundo:  

 
– Control Interno – Marco Integrado (1992)  

– Gestión de Riesgos Corporativos – Marco Integrado (2004)  

– Control Interno sobre la Información Financiera – Guía para 

pequeñas empresas cotizadas (2006)  

– Guía para la Supervisión de Sistemas de Control Interno (2009) 

–  Control Interno – Marco Integrado (2013)  

COSO I COSO I 

COSO II COSO II 

COSO III  -  

COSO IV  -  

COSO V COSO III 
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Historia de COSO 

1985 1990 1995 2000 2005 2013 

1987:  Informe  

Comisión  Treadway 

1992: Control Interno 

1998: Estudio de Fraude  

Información financiera 

2004: Enterprise 

Risk Management 

2006: Pequeñas empresas 

2008: Fraude en la Información Financiera 

2008: Supervisión 

2013: 

Actualización 

COSO CI 
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Definición según Informe COSO - 1992. 

• El control interno es un proceso efectuado por el consejo de 

administración, la dirección y el resto del personal de una entidad, 

diseñado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad 

razonable en cuanto a la consecución de objetivos dentro de las 

siguientes categorías:  

Eficacia y 
eficiencia de las 

operaciones 

Fiabilidad de la 
información 
financiera   

Cumplimiento de 
las leyes y 

normas aplicables  
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Componentes según Informe COSO - 1992. 

Entorno de 
Control 

Evaluación de 
los Riesgos  

Actividades 
de Control  

Información y 
Comunicación 

Supervisión 

• Componentes 

tradicionales a esa 

fecha  

– Actividades de Control 

(controles “hard”) 

– Información y 

Comunicación  

– Supervisión (del 

Sistema de CI) 

• Componentes nuevos a 

esa fecha 

– Entorno de Control 

(controles “soft”) 

– Evaluación de 

Riesgos 
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COSO I (CI – 1992) y COSO II (ERM - 2004)  

• Sobre la base de los lineamientos de COSO I (CI – 1992) se estableció 

que si la organización lo requería podía implementar COSO II (Enterprise 

Risk Management ERM - 2004).  

Monitoring 

Information and Communication  

Control Activities  

Risk Response 

Risk Assessment 

Event Identification  

Objective Setting  

Internal Environment 
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Otros lineamientos sobre control interno  

 

• Criteria of Control (COCO), del Instituto   Canadiense 

de Contadores Certificados (CICA, por sus siglas en 

Inglés)  

 

• Guía de Control Interno para Directores sobre el 

Código Combinado (Informe Turnbull), publicado por 

el Instituto de Contadores Certificados de Inglaterra y 

Gales   
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• Adicionalmente existen a nivel regional o local otros 

documentos, por ejemplo:  

– MICIL – Marco Integrado de Control Interno para Latinoamérica (síntesis y 

adaptación de COSO I). 

– CORRE – Control de los Recursos y los Riesgos en Ecuador (síntesis de: 

COSO I, COSO II (ERM), MICIL).  

 

• En algunos países / industrias la implementación y 

evaluación de un sistema efectivo y eficiente de Control 

Interno ya no es únicamente una necesidad de negocio 

sino que se ha convertido en un requerimiento legal, tal es 

el caso de las compañías sujetas a la Ley Sarbanes Oxley 

(SOX) emitida en Estados Unidos de Norteamérica (y normas 

similares en otros países). 
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• Desde el 14 de Mayo 2013 está disponible la última actualización 

del Marco Integrado de Control Interno perteneciente a The 

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission (COSO). 

• Esta actualización respecto al anterior Marco de Control (1992), 

recoge los cambios habidos en los entornos operativos y de 

negocio, ampliando objetivos y de reporte de la información, 

además de aclarar los requisitos para poder considerar efectivo el 

sistema de control interno. 

• Hasta el 15/12/2014 se prolonga transitoriamente la posible 

aplicación del Marco original, fecha en la cual,  las entidades que 

reporten en aplicación del COSO, deberán indicar si están 

ateniéndose al Marco original (1992) o al actualizado (2013). 
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Mayo 2013 

Control Interno–Marco Integrado 

 

 



34 

COSO Resumen General – Publicaciones sobre Control Interno 

1992 2006 2009 2013 
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Marco  

Original  
Control Interno . Marco Integrado COSO (Edición 1992) 

Actualizar 

Objetivos 

 

 

Marco  

Actualizado Control Interno – Marco Integrado COSO (Edición 2013) 

Amplía la Aplicación 
Clarifica 

Requerimientos 

Articula principios para 

facilitar un efectivo 

control interno 

 
¿Porqué actualizar algo que funciona? – El Marco se ha convertido en 

el más ampliamente adoptado marco de control a nivel mundial 

Actualiza el Contexto Mejoras 

 

Refleja cambios en los 

ambientes de negocio 

& operaciones 

Amplía los objetivos 

 de de reporte y 

operaciones 
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Entregable del proyecto #1 – Control Interno-Marco 

Integrado (Edición 2013)  
• Consiste en tres volúmenes: 

▫ Resumen Ejecutivo  

▫ Marco y Apéndices  

▫ Herramientas Ilustrativas para 

Evaluar la Efectividad de un 

Sistema de Control Interno  

• Establece:  

▫ Definición de control interno  

▫ Categorías de objetivos 

▫ Componentes y principios de 

control interno  

▫ Requerimientos para 

efectividad  



37 

Entregable del proyecto #2 – Control Interno sobre Reporte 

Financiero Externo: Un Compendio.... 

• Ilustra enfoques y ejemplos de 

como los principios son aplicados 

en la preparación de los estados 

financieros  

• Considera los cambios en los 

ambientes de negocios y de 

operaciones durante las dos 

décadas pasadas  

• Provee ejemplos de una variedad 

de entidades – publica, privada, 

sin fines de lucro, y gobierno  

• Alineado con el Marco actualizado 
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Se espera que la actualización aumente la facilidad de uso y 

amplíe la aplicación 

Que no está cambiando... Que está cambiando... 

• La definición principal de control 

interno  

• Las tres categorías de objetivos y 

los cinco componentes de control 

interno  

• Cada unos de los cinco 

componentes de control interno 

son requeridos para un control 

interno efectivo  

• Importante rol de juicio/criterio en 

el diseño, implementación y 

conducción del control interno, y en 

la evaluación de su efectividad 

• Cambios en los ambientes de 

negocios y operaciones 

considerados  

• Ampliación de los objetivos de 

operaciones y reporte 

• Conceptos fundamentales 

subyacentes a los cinco 

componentes articulados como 

principios  

• Otros enfoques y ejemplos 

pertinentes a las operaciones, el 

cumplimiento y los objetivos de 

informes no financieros añadidos 
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Cambios en los ambientes... 
…han impulsado actualizaciones en 

el Marco 

Expectativas de supervisión de la gobernanza 

Globalización de mercados y operaciones  

Cambios y una mayor complejidad en los 

negocios 

Exigencias y la complejidad de las leyes, 

reglas, reglamentos y normas 

Expectativas sobe competencias y rendición de 

cuentas 

Uso de, y confianza en, tecnologías en 

evolución  

Expectativas relacionadas con la prevención y 

detección del fraude 

 Cubo de COSO (Edición 2013) 

La actualización considera cambios en los ambientes de 

negocios y operaciones  
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Ambiente de Control 

Evaluación de Riesgo 

Actividades de Control 

Información & 

Comunicación 

Actividades de 

Monitoreo 

La actualización articula los principios de un efectivo control 

interno 

1. Demostrar compromiso con la integridad y los valores éticos 

2.  Ejercer la responsabilidad de supervisión 

3.  Establecer la estructura, la autoridad y la responsabilidad 

4.  Demostrar compromiso con las competencias 

5. Aplicar la rendición de cuentas 

6. Especificar objetivos adecuados 

7. Identificar y analizar los riesgos 

8. Evaluar el riesgo de fraude 

9. Identificar y analizar cambios significativos 

10. Seleccionar y desarrollar actividades de control 

11. Seleccionar y desarrollar controles generales sobre la tecnología 

12. Implementación a través de políticas y procedimientos 

13. Utilizar información pertinente 

14.  Comunicación interna 

15. Comunicación externa 

16. Realizar evaluaciones continuas y / o separadas 

17. Evaluar y comunicar las deficiencias 
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Ambiente de Control 

La actualización articula los principios de un efectivo control 

interno (continuación) 

1. La organización demuestra un compromiso con la 

integridad y los valores éticos. 

2. El directorio demuestra independencia de la 

administración y ejerce la supervisión de desarrollo 

y desempeño de los controles internos. 

3. La administración establece, con la supervisión del 

directorio, estructuras, líneas de reporte, y 

apropiada autoridad y responsabilidad en la 

consecución de objetivos. 

4. La organización demuestra el compromiso de 

atraer, desarrollar y retener a personas 

competentes alineadas con los objetivos. 

5. La organización mantiene individuos que rinden 

cuentas de sus responsabilidades de control 

interno en la consecución de objetivos. 
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6. La organización especifica objetivos con suficiente 

claridad para permitir la identificación y evaluación 

de riesgos relacionados con los objetivos 

7. La organización identifica los riesgos para el logro 

de sus objetivos a través de la entidad y analiza los 

riesgos como base para la determinación de cómo 

deben ser gestionados los riesgos. 

8. La organización considera la posibilidad de fraude 

en la evaluación de los riesgos para el logro de los 

objetivos. 

9. La organización identifica y evalúa los cambios que 

podrían afectar significativamente el sistema de 

control interno. 

Evaluación de Riesgo 

La actualización articula los principios de un efectivo control 

interno (continuación) 
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10. La organización selecciona y desarrolla 

actividades de control que contribuyen a la 

mitigación de los riesgos para el logro de 

objetivos a un nivel aceptable. 

 

11. La organización selecciona y desarrolla 

actividades de control general sobre la 

tecnología para apoyar el logro de los objetivos. 

 

12. La organización implementa las actividades de 

control a través de políticas que establecen lo 

que se espera y procedimientos para la 

implementación de las políticas 

Actividades de 

Control 

La actualización articula los principios de un efectivo control 

interno (continuación) 
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13. La organización obtiene o genera y utiliza 

información relevante y de calidad para apoyar 

el funcionamiento de los controles internos. 

14. La organización comunica internamente la 

información, incluyendo los objetivos y 

responsabilidades de control interno, necesarios 

para apoyar el funcionamiento de los controles 

internos. 

15. La organización se comunica con partes 

externas sobre asuntos que afectan al 

funcionamiento de los controles internos. 

Información & 

Comunicación 

La actualización articula los principios de un efectivo control 

interno (continuación) 
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16. La organización selecciona, desarrolla y ejecuta 

evaluaciones continuas y / o separadas para 

determinar si los componentes del control 

interno están presentes y en funcionamiento. 

 

17. La organización evalúa y comunica las 

deficiencias de control interno de manera 

oportuna a las partes responsables de tomar 

acciones correctivas, incluyendo la alta 

dirección y la junta de directores, según el caso. 

Actividades de 

Monitoreo 

La actualización articula los principios de un efectivo control 

interno (continuación) 
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La actualización clarifica los requerimientos para un 

efectivo control interno 

• Un efectivo control interno proporciona seguridad razonable respecto al logro de los 

objetivos y requiere que: 

– Cada componente y cada principio pertinente estén presentes y funcionando 

– Los cinco componentes estén operando juntos y en una manera integrada  

• Cada principio es adecuado para todas las entidades, todos los principios se 

presume son pertinentes, salvo en situaciones excepcionales en que la 

administración determina que un principio no es pertinente para un componente (por 

ejemplo, la gobernanza, la tecnología) 

• Los componentes funcionan juntos cuando todos los componentes están presentes y 

en funcionamiento y las deficiencias de control interno agregadas a través de los 

componentes no resultan en una o más deficiencias importantes 

• Una deficiencia mayor representa una deficiencia de control interno o una 

combinación de las mismas, que reduce considerablemente la probabilidad de que 

una entidad puede alcanzar sus objetivos 
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La actualización describe importantes características de los 

principios, por ejemplo, 

• Puntos de enfoque pueden no ser adecuado o pertinentes, y otros pueden ser 

identificados 

• Puntos de enfoque pueden facilitar el diseño, la implementación y la realización de 

control interno 

• No hay requisito de evaluar por separado si los puntos de enfoque se han 

establecido 

Ambiente de Control 1. La organización demuestra un compromiso con 

la integridad y los valores éticos. 

Puntos de Enfoque: 

• Establecer el Tono en lo Alto  

• Establecer Normas de Conducta 

•  Evaluar el Cumplimiento de las Normas de 

Conducta 

• Manejar las Desviaciones en Forma Oportuna 
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La actualización describe el rol de los controles para llevar 

a cabo los principios 

• El Marco no prescribe los controles a ser seleccionados, desarrollados, e 

implementados para un efectivo control interno  

• La selección de controles de una organización para llevar a cabo los 

principios pertinentes y componentes asociados es una función del criterio 

de la administración en base a los factores únicos de la entidad  

• Una deficiencia mayor en un componente o principio no puede ser mitigado 

a un nivel aceptable por la presencia y el funcionamiento de otros 

componentes y principios 

• Sin embargo, entendiendo y considerando cómo los controles llevan a cabo 

múltiples principios pueden proporcionar pruebas convincentes de apoyo a 

la evaluación de la administración de que los componentes y principios 

pertinentes están presentes y funcionando 
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La actualización describe como varios controles llevan a cabo los 

principios, por ejemplo,  

 
Ambiente de Control 

1. La organización demuestra un compromiso con la integridad y 

los valores éticos. 

 Componente 

 

Principio 

 

 

 

Controles 

incorporados 

en otros 

componentes 

pueden llevar 

a cabo este 

principio 

Recursos Humanos 

revisa las confirmaciones 

de los empleados para 

evaluar si las normas de 

conducta son 

comprendidas y 

cumplidas por el personal 

a través de la entidad 

 

Ambiente de Control 

La administración obtiene 

y revisa los datos e 

información subyacentes 

las desviaciones 

potenciales capturados el 

sistema de denuncias 

para evaluar la calidad de 

la información 

 

Información & 

Comunicación 

Auditoría Interna evalúa 

por separado el ambiente 

de control, teniendo en 

cuenta comportamientos 

de los empleados y los 

resultados del sistema de 

denuncias y los informes 

al respecto 

 

Actividades de Monitoreo 
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Documentos Ilustrativos: 

- Herramientas Ilustrativas para Evaluar la Efectividad de un Sistema de 

Control Interno 
 

- Control Interno sobre Reportes Financiero Externos: Un Compendio de 

Enfoques y Ejemplos  
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Herramientas Ilustrativas para Evaluar la Efectividad de un 

Sistema de Control Interno 

• Ayudar a los usuarios cuando se evalúa la efectividad del control interno 

sobre la base de los requisitos establecidos en el Marco 

– Plantillas ilustran un posible resumen de los resultados de evaluación 

– Escenarios muestran ejemplos prácticos de cómo las plantillas se pueden 

utilizar para apoyar una evaluación y consideraciones importantes en la 

realización de una evaluación 

• Enfoque en la evaluación de los componentes y principios pertinentes, no 

los controles subyacentes que afectan a los principios pertinentes 

• No se puede cumplir con los requisitos establecidos por las leyes, reglas, 

regulaciones o estándares externos para evaluar la severidad de las 

deficiencias de control interno 

• Puede personalizar el nivel y la cantidad de detalles incluidos en las 

plantillas según la administración lo considere necesario 
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Control Interno sobre Reportes Financiero Externos (ICEFR, por sus 

siglas en Inglés): Un Compendio de Enfoques y Ejemplos  

• Enfoques y ejemplos ilustran como varias características de principios pueden estar 

presentes y funcionando dentro de un sitema de control interno respecto a reporte 

financiero externo  

– Los enfoques están diseñados para dar una breve descripción de nivel de 

actividades que la administración puede considerar sobre como se aplica el 

Marco 

– Ejemplos ilustran uno o más puntos de enfoque de un particular principio. Estos 

no están diseñados un comprehensivo, de inicio a fin, ejmplo de como un 

principio puede ser aplicado en la práctica. 

– Enfoques seleccionado y ejemplos no ilustran todos los aspectos de lso 

componentes y los principios relacionados que podrían ser necesarios para un 

efectivo control interno. 

• Partes interesadas deben referirse al Marco para los requisitos de un efectivo control 

interno  

− Compendios complementarios y se pueden utilizar conjuntamente 



53 

Transición & Impacto 
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Transición & Impacto 

• Usuarios son alentados a hacer la transición de sus aplicaciones y documentación 

relacionada al Marco actualizado tan pronto como sea posible 

• El Marco actualizado sustituirá al Marco original al final del período de transición (por 

ejemplo, 15 de Diciembre de 2014) 

• Durante el período de transición, los reportes externos deben revelar si la versión 

original o actualizada del Marco fue utilizada  

• El impacto de adoptar el Marco actualizado variará en cada organización 

− ¿Su sistema de control interno necesita afrontar cambio en el negocio? 

− ¿Su sistema de control interno necesita ser actualizado para afrontar todos los principios? 

− ¿Su organización aplica e interpreta el marco original en la misma manera que COSO? 

– ¿Su sistema de control interno necesita afrontar cambio en el negocio? 

– ¿Está su organización considerando nuevas oportunidades para aplicar control interno para 

cubrir objetivos adicionales? 
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Transición & Impacto (continuación) 

• El enfoque basado en principios, proporciona flexibilidad en la aplicación del Marco 

para múltiples objetivos comunes a través de la entidad 

– Es más fácil ver lo que está cubierto y lo que falta 

–  Enfoque en principios puede reducir la probabilidad de considerar algo que es 

irrelevante 

• Comprender la importancia de especificar los objetivos adecuados se centra en los 

riesgos y los controles más importantes para el logro de estos objetivos. 

• Centrándose en las áreas de riesgo que exceden los niveles de aceptación o 

necesitan ser administrados a través de la entidad podrá reducir los esfuerzos 

gastados para mitigar los riesgos en las zonas de menor importancia. 

• La coordinación de esfuerzos para identificar y evaluar los riesgos a través de 

múltiples objetivos comunes pueden reducir el número de riesgos discretos 

evaluados y mitigados. 
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Transición & Impacto (continuación) 

• Seleccionar, desarrollar e implementar controles para llevar a cabo 

múltiples principios puede también reducir el número de controle discretos, 

en capas  

• La aplicación de un enfoque integrado de control interno - que abarca las 

operaciones, informes y cumplimiento - puede disminuir la complejidad. 

• En la evaluación de la severidad de las deficiencias de control interno, 

utilice únicamente los criterios de clasificación pertinentes contemplados en 

el Marco de Trabajo o por los reguladores, organismos de normalización y 

otras terceras partes interesadas, según corresponda. 
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Acciones Recomendadas 

• Leer el Marco actualizado de COSO y los documentos ilustrativos  

• Educar al comité de auditoría, a la alta gerencia, unidades operativas y 

gerencia funcional 

• Establecer un proceso para identificar, evaluar e implementar los cambios 

necesarios en los controles y la documentación relacionada  

• Desarrolar e implementar un plan de transición oportuno para conseguir los 

objetivos clave – por ejemplo, aplicar el Marco actualizado hasta el 31 de 

Diciembre de 2014 para reportes externos  
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Obteniendo las Publicaciones de COSO 

El Marco actualizado y los documentos ilustrativos relacionados está 

disponibles en 3 diseños 

1. E-book – Este diseño es ideal para aquellos que quieran acceder a un formato 

electrónico para uso en tablet. Es necesario un lector de libros electrónicos del 

AICPA para ver esta presentación. La impresión es restringida en este diseño 

• Compra a través de www.cpa2biz.com  

2. Paper-bound – Este diseño es ideal para aquellos que quieran una copia 

impresa. 

• Compra a través de www.cpa2biz.com  

3. PDF – Este diseño es ideal para las organizaciones interesadas en la 

concesión de licencias para múltiples copias. 

• Contacte al AICPA a través de copyright@aicpa.org  

http://www.cpa2biz.com/
http://www.cpa2biz.com/
mailto:copyright@aicpa.org
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4. Implementación de COSO 2013 
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Paso 1 

• Desarrollar concientización, pericia y 
alineamiento 

Paso 2 

• Conducir una evaluación preliminar de 
impacto 

Paso 3 

• Facilitar de manera amplia concientización, 
entrenamiento y evaluaciones integrales 

Paso 4 

• Desarrollar y ejecutar plan de transición de 
COSO para cumplimiento SOX 

Paso 5  
• Impulsar la mejora continua 
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N° PASO 

1 

Desarrollar concientización, pericia y alineamiento 

Considerando fundamentalmente los siguientes elementos:  

• Conceptos atemporales 

• Categoría de reporte expandida 

• Principios codificados 

• Requerimientos de un CI efectivo 

• Deficiencias de control 

• Puntos de enfoque  

2 Conducir una evaluación preliminar de impacto 

3 Facilitar de manera amplia concientización, entrenamiento y evaluaciones integrales 

4 

Desarrollar y ejecutar plan de transición de COSO para cumplimiento SOX 

• Fase 1 – Documentación y Evaluación  

• Fase 2 – Validación de pruebas y remediación de brechas 

• Fase 3 – Revisión externa y pruebas  

5 

Impulsar la mejora continua 

• Asegurar la existencia de “tono en lo alto” 

• Ampliar la capacidad de la gestión de riesgos corporativa  



5. Evaluación de Control Interno 

Mayo – 2015 Implementación y Evaluación CI 63 



5. Evaluación de Control Interno 

Mayo – 2015 Implementación y Evaluación CI 64 



5. Evaluación de Control Interno 

Mayo – 2015 Implementación y Evaluación CI 65 



5. Evaluación de Control Interno 

Mayo – 2015 Implementación y Evaluación CI 66 



5. Evaluación de Control Interno 

Mayo – 2015 Implementación y Evaluación CI 67 



5. Evaluación de Control Interno 

Mayo – 2015 Implementación y Evaluación CI 68 



5. Evaluación de Control Interno 

Mayo – 2015 Implementación y Evaluación CI 69 



5. Evaluación de Control Interno 

Mayo – 2015 Implementación y Evaluación CI 70 



5. Evaluación de Control Interno 

Mayo – 2015 Implementación y Evaluación CI 71 



5. Evaluación de Control Interno 

Mayo – 2015 Implementación y Evaluación CI 72 



5. Evaluación de Control Interno 

Mayo – 2015 Implementación y Evaluación CI 73 



6. Evaluación de los 17 principios    

    (Quick-Assessment)  
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7. Información adicional 
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7. Información adicional 
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• http://www.coso.org/  

http://www.coso.org/
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• Resumen ejecutivo (disponible en idioma Inglés) 
http://www.coso.org/documents/COSO%202013%20ICFR%20Executi

ve_Summary.pdf  

 

http://www.coso.org/documents/COSO 2013 ICFR Executive_Summary.pdf
http://www.coso.org/documents/COSO 2013 ICFR Executive_Summary.pdf
http://www.coso.org/documents/COSO 2013 ICFR Executive_Summary.pdf
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• https://global.theiia.org/standards-

guidance/topics/Pages/COSO-Resource-Center.aspx  

https://global.theiia.org/standards-guidance/topics/Pages/COSO-Resource-Center.aspx
https://global.theiia.org/standards-guidance/topics/Pages/COSO-Resource-Center.aspx
https://global.theiia.org/standards-guidance/topics/Pages/COSO-Resource-Center.aspx
https://global.theiia.org/standards-guidance/topics/Pages/COSO-Resource-Center.aspx
https://global.theiia.org/standards-guidance/topics/Pages/COSO-Resource-Center.aspx
https://global.theiia.org/standards-guidance/topics/Pages/COSO-Resource-Center.aspx
https://global.theiia.org/standards-guidance/topics/Pages/COSO-Resource-Center.aspx
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Avancemos juntos … 
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¡Muchas gracias 

por su atención! 

 

Preguntas 

 

 

 

jgba1975@hotmail.com 

 

 

 


