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Para tener éxito en la actualidad los auditores internos necesitamos:

COMPROMISO PARA IMPULSAR LA CREATIVIDAD DEL PERSONAL
CORAJE PARA INNOVAR DE FORMAR RADICAL EL ENFOQUE DEL TRABAJD
CAPACIDAD DE CONTRIBUCION PARA CONTINUAR AGREGAR VALOR

@ Creative Commons - Nahun Frett - Mayo 2015

Creemos en la divulgacién del conocimiento como fuente de crecimiento, por lo que el contenido de este
material técnico debe ser usado bajo el criterio de una licencia Creative Commons (CC), esto quiere decir
gue usted puede usar los datos e informaciones de esta presentacién, siempre y cuando, no venda o

cambie los mismos; y presente el crédito correspondiente del autor. Para comunicarse con Nahun Frett,
favor enviar un email a nahun.frett@gmail.com.
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COMPROMISO, CORAJE Y CAPACIDAD DE CONTRIBUCIDN:

Tres componentes esenciales para el éxito de auditoria interna

Introduccion
2. El Futuro

a. Retos y Expectativas de Futuro para la Auditoria Interna de las Entidades
de Crédito

b. Analisis de las Tendencias
Compromiso de Ser Creativos
¢, Qué es la creatividad?
Coraje para Innovar
¢,Qué es la innovacion?
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Estrategia para incrementar nuestra capacidad de contribucion

=

Salga de su escritorio

Desarrolle un plan estratégico

Comprenda a su cliente

Comprenda la cultura de su organizacién
Considere el entorno

Camine fuera de los limites de su departamento
Participe en deportes extremos

Cambie los programas de auditoria interna
Implemente un proceso auditoria continua

10 Desarrolle un sistema de generacion de contra tipos
11.Permita al personal tener libertad para fracasar
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8. ¢Qué nos impide cambiar? — Sindrome de los cuatro puntos
9. Conclusiéon - Innova estés donde estés
10. Informacion facilitador

Espero que visites frecuentemente mi Blog: http://nahunfrett.blogspot.com/
. Es un lugar en el cual comparto mejores practicas, ideas y sugerencias de alto impacto
= respecto a la profesion de auditoria interna, de forma innovadora, creativa y entretenida.
En ese sitio encontraras informacion relevante y actualizada sobre: Auditoria, Control
Interno, Gestién de Riesgo, Gobierno Corporativo, Auto-Evaluacién de Riesgo y Control.
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1. INTRODUCCION

"L0 QUE VIVIREMOS NO ES UNA EPOCA DE CAMBID, SIND UN CAMBID DE EPOCA".

Leonardo da Vinci

Soélo un visionario como el gran Leonardo da Vinci fue capaz de anticipar lo que esta
ocurriendo en una sociedad como la presente. Pero este genio, a diferencia de muchos
guruas actuales, lo pronosticd hace casi 600 afios. Y es que si antes un cambio se
producia cada cinco generaciones, ahora todo va tan rapido que en cada generacion
tienen lugar cinco cambios. Es una época fantastica para el negocio de los bancos,

vivimos una era en la cual:

¢ La Junta se enfoca en los cambios en el modelo de negocio, el cual ahora sitda al
cliente, y no al producto, en el centro de la organizacion.

e LaDireccion estd concentrada en emplear la tecnologia en forma integrada y en
ver como se puede optimizar cada proceso de negocios de los bancos.

e El Equipo Operativo trabaja por entregar soluciones bancarias que satisfagan las
actuales exigencias, donde el cliente requiere atencion en tiempo real y mas
personalizacion en su relacién con el banco.

e Los auditores internos entienden que las entidades financieras poseen
oportunidades significativas de reduccién de costos en las areas tradicionales: la
red de oficinas, los servicios centrales y los procesos de Tl y Comunicaciones.

Impulsores Negocios Financieros

CONSUMIDORES

Transformamos
en una entidad

verdaderamente
centrada en el cliente.

lazar politicas
resivas por otras
das al cliente.

Llevar el ROE por *
encima del costo
de capital,
Facilitar la emision |
de nuevo capital
basado en la
eo;;alnqna mndlslo
negocio y la
reduccion de
costes.

INVERSORES

CONSUMIDORES

* Menos productos caros.

* Mas transparencia pero menos flexibilidad.

* Ofrecer aquello que el regular permite, no necesariamente lo
que se quiere o necesita.

INVERSORES

* No se elevara capital sin un retorno adecuado.

= Prepararse para recibir menos retorno si el riesgo
correspondiente es menor.

* La deuda debera reflejar la amenaza del mercado.

REGULADORES

* Laregulacion demanda incrementos en el costo del capital.
» Desconfianza en bancos y mercados de capital.

* Enfasis en la responsabilidad personal y mejorar la gestién
REGULADORES del riesgo.

Preparado por KPMG — Tomado de la Guia del IIA Espafia — Visién 2020 Desafios de la Auditoria Interna en el horizonte 2020 — Abril 2015
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El avance que se ha registrado a nivel tecnoldgico en la captacion, almacenamiento y
analisis de datos es algo incuestionable y que ha revolucionado muchos sectores. Este
nuevo entorno no ha sido todavia asumido ni aprovechado por la profesién. Se siguen
aplicando técnicas y enfoques del siglo XX cuando ya existen herramientas y fuentes
de informacién que pueden transformar completamente la operativa de trabajo del
auditor interno, dotandole de una mayor eficiencia y aportando un valor a los gestores y
a la Direccion que nunca antes se habia imaginado.

El uso de fuentes de informacion estructuradas y desestructuradas, el desarrollo de
modelos predictivos y el uso de herramientas de analisis que permiten la identificacion
y monitorizacion de relaciones y patrones no lineales ni evidentes entre los riesgos y
los eventos o comportamientos que los activan son algunas de las nuevas posibilidades
gue tenemos ya disponibles.

Ninguna de estas técnicas y nuevos medios detectan ni reduce los riesgos por si solos.
Hace falta el conocimiento del auditor para dirigirlos y para sacar provecho de los
mismos. No son un fin, sino herramientas muy potentes que utilizadas con cono-
cimiento, sentido comun y habilidad pueden aportar un valor incalculable. Al igual que a
las entidades, la inversion en investigacion y desarrollo permite mejorar de forma
constante y consistente la eficiencia, la rapidez y la precision en la deteccién, analisis y
en la obtencion de conclusiones de los proyectos de auditoria.

El uso de analisis muestras debe dar paso a estudios de tipo censal sobre el universo
del conjunto de las operaciones, lo que permitir4 apreciar todos los matices que tiene el
negocio y detectar no sélo el origen de nuestras debilidades sino la causa raiz, que es
la fuente primaria de los eventos que generan pérdidas o ineficiencias en los procesos.
Las recomendaciones que emitimos deben sustentarse en un analisis profundo de toda
la informacién disponible pero también en nuestro conocimiento y en nuestra
experiencia. Para el auditor interno se abre un nuevo horizonte con nuevas
responsabilidades, nuevas herramientas y nuevos retos. Lo mejor para la profesion,
una vez mas, esté por venir.

Las tendencias actuales apuntan a nuevos servicios como Apple Pay, que permite pagar
compras en comercios directamente desde un smartphone (teléfono inteligente) sin utilizar la
tarjeta de crédito, puede ser una sefial de grandes cambios en este segmento. Otras iniciativas,
respaldadas desde inversores del sector tecnoldgico, apuestan por competir en servicios a los
gue los bancos tradicionales aplican comisiones altas, como las transferencias internacionales
de fondos. Hoy en dia, mover dinero de un lugar a otro implica Gnicamente mover bits entre
ordenadores, algo en lo que la industria tecnoldgica ha sabido aumentar la eficiencia y reducir
los costes de modo mucho mas radical que los bancos.

En un futuro cercano se espera que los clientes pueda manejar sus principales

operaciones financieras solamente desde su teléfono movil, sino también desde sus
relojes inteligentes, pulseras y hasta desde sus gafas. Estas nuevas tecnologias, sin
lugar a dudas, traeran cambio en el modelo de negocio e Incertidumbres y presiones
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para cambiar la forma de hacer banca. Todo esto obligardn a que auditoria interna
responda con un enfoque anticipativo, como manera de asegurar el éxito de la funcién.
Los rapidos avances tecnoldgicos han transformado el mundo de los negocios y han
empujado al borde del abismo a economias y empresas que solian ser estables y
robustas, respectivamente. Para seguir siendo relevantes, los departamentos de
auditoria interna deben adoptar osadas innovaciones.

Mejorar las evaluaciones de riesgo alterando su frecuencia, profundidad y magnitud
resulta insuficiente. Desarrollar una auditoria interna que incluya la vigilancia continua,
la auditoria tematica y personal no tradicional es un enfoque que no alcanza a
satisfacer la innovacion transformadora que el negocio necesita. El objetivo es lograr
una nueva percepcion del negocio. Es esencial que dada uno de nosotros demos
respuesta a las siguientes interrogantes respecto a nuestro trabajo:

¢ Es el personal de su departamento creativo e innovador?

¢ Sabemos qué lugar ocupamos en la cadena de valor de la organizacién?

¢Incluimos el pensamiento creativo en nuestras responsabilidades diarias?

¢, Tenemos implementados procesos eficaces para identificar y analizar nuevas

tendencias y tecnologias?

¢ Es nuestro equipo es eficaz al capturar, reconocer y sintetizar nuevas ideas?

¢ Compartimos abiertamente la informacion con las partes interesadas?

¢ Nuestros auditores internos tienen oportunidades de trabajar con otros grupos y

aprender de ellos?

8. ¢El personal del departamento tiene oportunidades de desarrollar habilidades para
la innovacién?

9. ¢Las personas tienen un tiempo libre asignado para trabajar en proyectos de
innovacion?

10. ¢ Existe un compromiso real por parte de la direccion del departamento para mejorar

de forma sustancial la manera de hacer el trabajo?

e

No o

La incorporacion de la innovacion y la creatividad en el ADN de auditoria interna
requiere centrarse en tres pilares: Compromiso, Coraje y Capacidad de contribucion.
Adicionalmente es importante tener presente las habilidades, cultura e infraestructura.
Los auditores deben tener la capacidad de pensar de modo critico, resolver problemas
y tener un deseo constante de aprender cada dia mas. Deben analizar el entorno,
observar cuales son las cosas que funcionan y cuéles las que causan frustracion o
problemas y utilizar el pensamiento asociativo para descubrir relaciones entre puntos
de conocimiento abstracto o inconexo. Deben estudiar una amplia gama de temas para
aumentar su conocimiento, estar alerta a los obstaculos que se interponen a la
innovacion y tomarse el tiempo necesario para analizar los problemas mas
profundamente.

Ademas, deben demostrar fuerte agudeza para el negocio y sélidas habilidades de

comunicacién, asi como también comprender las herramientas, métodos y practicas de
Su sector econémico.
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2. EL FUTURD

La evolucion historica de la Auditoria Interna hace pensar que en los proximos afios
asistiremos a un cambio radical la funcion, inherente a un mayor control sobre las
funciones empresariales y a un cambio de las mismas.

Uno de los retos a los que se enfrentan las empresas es el cambio en su
funcionamiento y funciones debido a la inmersion en procesos de internacionalizacion.
En este sentido, Auditoria Interna es clave en la adaptacién al nuevo formato de
compafia que surge de estos procesos, tras los que los procedimientos deben estar
homogeneizados en toda la organizacion.

Hace poco tiempo era muy sencillo manejar las responsabilidades de la funcién de
auditoria interna, debido a que nuestros principales requerimientos eran:

Desarrollo estatuto / objetivos / politicas.

Entendimiento claro de los objetivos de cada asignacion.

Identificacion universo auditoria.

Identificacion clientes y partes relacionadas.

Seleccién proyecto de auditoria en base a evaluacién de riesgos.

Evaluacion de riesgos a nivel de proceso para determinar alcance, objetivos y

naturaleza pruebas.

Revision papeles de trabajo por parte de los supervisores.

8. Uso de muestreo estadistico y diversas técnica de evaluacion de riesgos (ISO
31010).

9. Benchmark mejores practicas sector opera la empresa y leyes y regulaciones
aplicables.

10. Mantenimiento y administracién de lugar de trabajo y papeles.

11. Reportes de auditoria interna de alto impacto.

12. Repuesta recomendaciones y seguimiento plan de accion.

13. Entrenamiento personal departamento y desarrollo destrezas.

14. Descripcion posiciones departamento auditoria interna.

15. Coordinar relaciones con otros proveedores de aseguramiento (segunda linea de
defensa).

16. Desarrollo de medidas de desempefio.

17. Uso tecnologia informacion trabajo auditoria interna.

18. Relacion comité auditoria.

19. Encuesta de clientes.

20. Desarrollo programa de aseguramiento y mejora a la calidad.

21. Revisiones externas de calidad cada cinco afios.

oOahrwdPRE
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Sin embargo el futuro serd, sin lugar a dudas, mucho mas complejo, por esta razén a
continuacion analizamos una Guia Practica emitida por la Fabrica del Pensamiento del
lIA Espafia, la cual presenta los retos y expectativas para la funcién de auditoria interna
en entidades de crédito.
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a. Retos y Expectativas de Futuro para la Auditoria Interna de las Entidades de
Creédito

| Consciente de la importancia del sector bancario para la

s economia, asi como de la relevancia que tiene la funcion de
a Auditoria Interna para el buen funcionamiento de las entidades
e hulopan s de crédito, el Instituto de Auditores Internos de Espafa se ha

v planteado la necesidad de identificar cuales son los principales
retos a los que debera enfrentarse nuestra profesion para
continuar siendo en el futuro una pieza clave del buen gobierno
de dicho sector, por esta razon emitio el siguiente documento
— técnico:

?

Retos y Expectativas de Futuro para la Auditoria Interna de las Entidades de
Crédito — Guia Practica de la Fabrica del Pensamiento — IIA Espafia — Dic. 2014

Este documento identifica las tendencias, expectativas e impactos concretos que, como
consecuencia, esperamos se produzcan en la funcion de Auditoria Interna. Estas
tendencias suponen retos a los que tendra que enfrentarse nuestra profesion en el
corto y medio plazo. Su objetivo no pretende ser el establecimiento de unas normas,
sino mostrar las tendencias que se estan produciendo en el sector. Debe entenderse
como una herramienta de reflexién para las Direcciones de Auditoria Interna. De la
actitud proactiva de la funciéon dependera el mantenimiento del compromiso de calidad
y eficacia de nuestro trabajo.

SECTOR BANCARIO - TENDENCIAS PARA LAS DIRECCIONES DE AUDITORIA INTERNA

- Auditorias de equipos integrados.
- Mayor especializacion, formacion y experiencia.
- Mejor coordinacion con segunda linea de defensa.

o

- Dependencia del Consejo o Comisiéon de Auditoria.
- Mayor involucraciéon en procesos estratégicos.

B
Enfoque y - Revisiones a distancia.
alcance de - Evaluacién de marcos de governance.
revisiones - Enfoques mas novedosos.

P

- Mayor tratamiento masivo de datos.
- Evolucion de las herramientas informaticas.

POSICIONAMENTO CLAVE DE AUDITORIA INTERNA
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b. Analisis de las tendencias

En RECURSOS HUMANQOS las tendencias previstas apuntan hacia auditorias de
equipos integrados, una mayor especializacion y formacion de los recursos y una mejor
coordinacion con la segunda linea de defensa y auditores de cuentas.

Cada vez es mas deseable que los recursos cuenten con experiencia suficiente, como
manera de alcanzar un seniority comparable a la direccion ejecutiva de aquellas
actividades que son responsables de auditar y con capacidad para cuestionar no sélo
el cumplimiento de los procedimientos, sino también su disefio e incluso la toma de
decisiones.

La funcion, ORGANIZATIVAMENTE ESTRUCTURADA bajo la dependencia del
Consejo o de una Comision de Auditoria que estara mas involucrada en la funcion, en
su evaluacion y seguimiento, tendra una mayor exposicion en la entidad. Cada vez se
le requerira mas informacion, asi como una mayor participacion en los érganos de
gobierno interno y una mayor involucracion en los procesos estratégicos de la entidad.

Esta mayor demanda de informacion interna, unida a los posibles requerimientos que
se esperan con la implantacion del Mecanismo Unico de Supervision (MUS) y otros
reguladores, deberia tener su reflejo en la planificaciéon de horas de trabajo dedicadas
al reporting y, con el tiempo, al incremento de los recursos dedicados a esta funcion.

Respecto al ENFOQUE Y ALCANCE DE LAS REVISIONES, se acentuaré la
tendencia, ya iniciada, a potenciar las revisiones a distancia, extendiéndose a areas
distintas de la red comercial. La auditoria continua servira para alimentar
dindmicamente la evaluacién riesgos, reevaluandose los planes anuales varias veces al
afo. La busqueda de nuevas vias para aportar un mayor valor afiadido llevara a
afrontar nuevos enfoques en las revisiones, incrementando los trabajos de
asesoramiento, evaluando los marcos de governance y control de las entidades y
adoptando enfoques mas novedosos.

Para ello es fundamental contar con unos RECURSOS TECNICOS ADECUADOS.
Auditoria Interna se apoyara cada vez mas en un examen del funcionamiento de
controles automaticos y un mayor tratamiento masivo de datos, para lo que sera
necesaria la evolucion de las herramientas informaticas que permita dichas
capacidades.

Auditoria Interna tiene por delante grandes oportunidades de incrementar el valor que
aporta a las entidades de crédito y, por si las oportunidades expuestas hasta ahora no
fueran suficientes, en el horizonte se plantean posibilidades adicionales relacionadas
con las otras funciones de aseguramiento. El esquema de las tres lineas de defensa
requiere de un trabajo adicional que garantice la eficaz y eficiente actuacién de cada
una de ellas.
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Para ello se requiere contar con una metodologia de trabajo que promueva el trabajo
colaborativo entre las tres lineas con un lenguaje comdn que permita generar un
reporting comparable de la actividad de las distintas lineas y contar con un esquema de
comunicacién que prime la transparencia.

Alta direccién e,

e

Seguridad "_ Calidad

Gestion Control
Operativa dorie ra.m. i | Financiero

3a. Lineade

la. Lineade  2a, Linea de defensa defensa
defensa

Cumplimiento
Normativo

Auditoria
Interna

La funcion de Auditoria Interna puede liderar la puesta en practica de este esquema de
trabajo, aportando valor con su conocimiento transversal de los procesos y su vision
global de la entidad.

El andlisis realizado por el equipo redactor de este documento revela que el éxito de la
funcion en los préximos afios depende de:

a)

b)

d)

La habilidad de los auditores internos para encontrar el equilibrio entre las distintas
necesidades de sus stakeholders, donde el regulador tendra un papel mucho mas
preponderante del que ha tenido hasta hoy.

La incorporacion de las nuevas tecnologias en su campo de actuacion utilizandolas
para maximizar la eficiencia, profundidad y eficacia de sus revisiones.

La conformacion de una alianza estratégica con la segunda linea de defensa que
permita incrementar la cobertura de las actividades de aseguramiento y el
consecuente incremento en el reporting a una Comision de Auditoria que cada vez
demandara mas y mejor informacion sobre el control de las entidades de crédito.

La capacidad de incorporar en su campo de actuacién otros aspectos de la
actividad de las entidades, como la gestion estratégica, la estructura de governance
y la cultura de gestion de riesgos

Y todo ello en un entorno caracterizado por una elevada presion sobre los recursos que
obligara a asegurar la distribucion eficiente de los mismos. Por lo que ahora mas que
nunca necesitamos de Compromiso, Coraje y Capacidad de Contribucion.
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3. COMPROMISD DE SER CREATIVDS

¢, Qué es el compromiso? ¢Qué entendemos por compromiso?
Si tuviésemos que hacer una definicion de compromiso,
¢Como lo definiriamos? Compromiso. jQué palabra tan potente!

Puede ser tabla de salvacion o de total destruccion. Si te aferras a una decision con
compromiso real, es decir, si tomas una verdadera decision, todo cambia, ya nada es
igual. Nos puede llevar adonde queriamos ir 0 no, pero seguro que el viaje sera en el
vehiculo escogido por uno mismo, con el estilo y la forma que disefiemos para nuestra
vida nosotros mismos, que pensado en profundidad, es lo Unico que podemos decidir a
ciencia cierta.

¢, Qué ha sido del compromiso? ¢ De la dedicacion?

Las vidas extraordinarias no surgen por arte de magia. Se construyen poco a poco,
como el Taj Mahal y la Gran Muralla china, ladrillo a ladrillo, dia a dia. Y los grandes
negocios no son fruto del azar. Se forjan mediante el esfuerzo y la mejora constantes.
No caigamos en el error de creer que las mejores cosas de la vida se consiguen sin
esfuerzo. Da lo mejor de ti y lo mejor vendra a ti. Te lo garantizo.

La palabra compromiso da un nuevo significado al trabajo.

En el mundo real debemos lograr el compromiso, el cual es un catalizador poderoso,
los departamentos de auditoria interna funcionan mejor cuando sus auditores estan
comprometidos con la realizacion de una tarea util, cuando siente que su trabajo
realmente hace la diferencia, existe evidencia que demuestra el impacto que posee la
cultura en el rendimiento. Fomentar la creatividad y el tomar riesgos para buscar
mejores formas de hacer las cosas. Desarrollar la mentalidad de pertenencia en vez de
ser un simple empleado.

Desde hoy acepte el compromiso de trabajar con creatividad.

Es necesario asumir un compromiso con el cambio y la innovacion. Los lideres de
auditoria deben transmitir a todo el departamento que auditoria interna fomentara
cambio. Esto podria reflejarse en una declaracion de vision o mision, podria
incorporarse a las estrategias y los objetivos del departamento, o bien integrarse a
cada reunion organizada por el departamento.

Los lideres de auditoria tienen que asumir en verdad este compromiso, asegurandose
de que en todas sus acciones se vea reflejado el apoyo al cambio y a asumir riesgos.
Incluso aquellos que no ocupan cargos de liderazgo tienen la responsabilidad de
asumir una actitud innovadora y adoptar medidas para desarrollar la creatividad e
innovacion dentro del departamento.
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Y. EQUE ES LA CREATIVIDAD?

Para ser creativo no tienes la necesidad de abalanzarte sobre Mario Draghi, presidente
del Banco Central Europeo (BCE), y tirarle confeti y papeles encima como lo hizo esta
joven manifestante el miércoles 15 de abril del 2015, en la sede de la institucion en
Francfort, Alemania, durante una conferencia de prensa. Por lo que es importante que
reflexiones sobre la siguiente frase:

¢, Qué seria de la vida, si no tuviéramos el valor de intentar algo nuevo?
Vincent Van Gogh

La creatividad no es tanto ver lo que aun nadie ha visto, sino pensar lo que
todavia nadie ha pensado, sobre aquello que todos ven.

El exceso de rutina es perjudicial para la creatividad.

La creatividad se aprende igual que aprendemos a leer. Radiografia de un auditor
interno creativo. ¢Qué suelen tener en comun los auditores internos creativos?

1. Confianza en si mismos 6. Capacidad intuitiva
2. Valor 7. Capacidad critica

3. Flexibilidad 8. Curiosidad intelectual
4. Capacidad de asociacion 9. Entusiasmo

5. Buena percepcién 10.Tenacidad
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Todas las personas tienen la disposicion de trabajar creativamente.
Lo que sucede es que la mayoria jamas lo nota. Truman Capote

Los auditores internos que no son creativos acaban siendo desplazados por los que
estan dispuestos a correr riesgos. Por tanto, ve a trabajar todos los dias y niégate a
hacer lo mismo que hiciste el dia anterior solo porque eso fue lo que hiciste ayer.
Plantéate el desafio de pensar de otro modo, de hacerlo mejor y de ser mejor. Agita las
cosas. Enfréntate a tus limitaciones. Niégate a ser como el promedio. Apuesta por lo
mejor. Comprométete a ser excepcionalmente bueno en todo lo que hagas. Y en eso te
convertiras. Antes de lo que crees.

Las empresas necesitan un poco mas de osadia, necesitan mas auditores que estén
dispuestos a asumir riesgos y trepar a las ramas mas altas. Las empresas necesitan
mas seres humanos como Richard Branson y su entusiasmo para llevar turistas al
espacio con su empresa Virgin Galactic. Me encanta ver gente asi. Me inspira.

Las grandes corporaciones pagan por la originalidad (he aqui una idea poderosa).
¢ Quieres ser un auditor innovador?

Auditoria interna solo podra asegurarse de mantenerse a la altura del ritmo acelerado
de cambio si cada auditor asume la responsabilidad de ser innovador y reconoce que la
profesion necesita la innovacion para progresar. Debemos buscar las oportunidades,
rodearse de otros compafieros innovadores y estar dispuesto a asumir los riesgos.
Suefia a lo grande. No te conformes con lo corriente. Por lo que he visto hasta ahora,
es una sentencia de muerte.

Creatividad versus innovacion

Ahora bien, es importante no confundir la creatividad con la innovacion, hace poco lei
un articulo sobre innovacion de J. Michael Jacka, publicado en la Revista del IIA
Global, llamado: “Prepararse para la INNOVACION”, el cual establece lo siguiente:

“Muchas veces, los términos “creatividad” e “innovacion” se utilizan en forma
intercambiable. Aunque se trata de conceptos estrechamente relacionados,
existe una importante diferencia entre ambos. La creatividad representa la
generacion de ideas nuevas y diferentes; lainnovacion tiene que ver con
encontrar un uso practico para esas ideas creativas. Esto significa que la
creatividad se relaciona con la cantidad, es decir con el desarrollo de tantas
ideas como sea posible sin importar lo alocadas 0 poco practicas que parezcan,
lainnovacion, en cambio, se relaciona con la calidad, con identificar las ideas
creativas que vale la pena implementar.”

Resumiendo Michael deja claro que: Creatividad es pensar en nuevas ideas,
innovacion es hacer cosas nuevas.
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5. CORAJE PARA INNDVAR

“No temas renuncia a lo bueno para ir por lo grandioso” John D. Rockefeller

Debemos tener el suficiente coraje para innovar en cada una de las tareas que realice
el departamento, recuerde:

“Tu tiempo es limitado, de modo que no lo malgastes viviendo la vida de alguien
distinto. No quedes atrapado en el dogma, que es vivir como otros piensan que
deberias vivir. No dejes que los ruidos de las opiniones de los demas acallen tu
propia voz interior. Y, lo que es mas importante, ten el coraje para hacer lo que te
dicen tu corazén y tu intuiciéon.” Steve Jobs

Coraje: La palabra “coraje” es muy interesante. Proviene de la raiz latina, “COR”, que
quiere decir corazon, por tanto, ser valiente significa vivir con corazén. El camino del
corazon es el camino del coraje. El éxito verdadero no proviene de proclamar nuestros
valores, sino de ponerlos en practica consecuentemente todos los dias, tenga presente
gue las acciones dicen mas que las palabras. La manera en que vivimos siempre habla
mas fuerte que las palabras que podamos pronunciar. Coraje es separarse de lo que le
resulta familiar y comodo para enfrentar lo desconocido sin garantia de éxito alguna. Es
esa habilidad de “ir intrépidamente a donde ningiin hombre ha ido antes” que distingue
al lider de la persona convencional. Este es el ejemplo que debes establecer para ti
mismo si no deseas hacer parte del promedio. Este ejemplo que también inspira y
motiva a otros a superar sus anteriores niveles de consecucion.

Coraje es la principal cualidad del liderazgo, en mi opinion,
no importa donde se ejerza. Por lo general, implica algunos
riesgos, especialmente en las nuevas empresas.

Walt Disney

Muchos Departamentos de Auditoria Interna siguen aferrando al status quo y hacen, en
esencia, el mismo trabajo del mismo modo en que lo hicieron siempre. Los auditores
internos solo podran encontrar maneras nuevas y mejores de desempenfar su trabajo
— y al mismo tiempo observar el mandato histérico de la profesion — si adoptan
estrategias que incorporen innovacion. Existen diversas estrategias destinadas a
ayudar a cualquier departamento de auditoria interna a sentar las bases para la
innovacion.

Para alcanzar la excelencia es absolutamente necesario convertirse en un innovador
excepcional. Mejorar constantemente las cosas y buscar apasionadamente nuevas
formas de afadirles valor. Trabajar con agilidad y actuar con presteza son rasgos
creativos que los mejores en los negocios siempre tienen presentes. Y para ser
increiblemente creativo y generar grandes ideas que te catapulten a tu nivel mas alto
no necesitas irte a pasear por el bosque o encontrar un santuario. Algunas de las
mejores ideas surgen innovando y modificando la forma de pensar en el mismo lugar
donde te encuentras ahora.
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B. £UE ES LA INNDVACION?

Significa literalmente Accion y efecto de innovar. La palabra proviene del latin innovare.
Asimismo, en el uso coloquial y general, el concepto se utiliza de manera especifica en
el sentido de nuevas propuestas, inventos y su implementacion econémica. En el
sentido estricto, en cambio, se dice que de las ideas solo pueden resultar innovaciones
luego de que ellas se implementan como nuevos productos, servicios o procedimientos,
gue realmente encuentran una aplicacion exitosa, imponiéndose en el mercado a
través de la difusion.

El mantra del innovador

Los auditores internos innovadores tienen un mantra que dice: «Lo mejor es enemigo
de lo bueno». Estan constantemente atreviéndose a hacer las cosas mejor. Lo que
otros dicen que es imposible, ellos lo ven como probable. Viven de su imaginacion, no
de sus recuerdos. Viven para desafiar lo cominmente aceptado. No dan nada por
hecho. No entienden de limites. Para ellos, todo es posible.

Si quieres ser un lider en el area de auditoria interna, tengo para ti un sencillo consejo:
sigue innovando. Innova en el enfoque de tu trabajo. Innova en la relacion con tus
clientes y el comité de auditoria. Innova en la forma en que conduces tu vida.
Estancarse equivale a empezar a morir. El crecimiento, la evolucién y la innovacion son
la base de la vida. Sin duda puede asustar, pero

¢Acaso no prefieres sentir miedo antes que quedarte corto en la vida?

Huye de tu zona de confort. ¢ Cudl es mi definicion favorita de zona de confort?
Aparente estado de comodidad que lleva a la muerte en vida. Justificacién
perfecta para no hacer, no crecer, no arriesgarse y no Vivir.

Ser la misma persona ayer que hoy no te da ninguna seguridad afiadida. No es mas
gue una ilusién que te acaba partiendo el corazén cuando llegas al final de tu vida y te
das cuenta de que desperdiciaste la oportunidad de vivirla audazmente. La satisfaccion
duradera se halla en lo desconocido.

Naturalmente, cuanto mas innoves y te niegues a dejarte atar por las cadenas de la
complacencia, mas fracasaras. Es algo que ya he mencionado en capitulos anteriores.
No todos los riesgos que asumas ni todo lo que intentes saldra como lo habias
planeado. Asi es la vida. El fracaso es realmente fundamental para el éxito. Y cuanto
mas lo intentes, mas lejos llegaras. En cualquier caso, el fracaso es un regalo. A mi me
ha sido de gran ayuda. Me ha llevado més cerca de mis metas, me ha aportado mas
conocimientos y me ha endurecido de modo que, gracias a él, me encuentro mejor
preparado. El éxito y el fracaso van de la mano. Son socios en el negocio.

Tenga presente que: La creatividad e innovacién es el resultado de un trabajo duro
y sistematico, por lo que a continuacion tienes once pasos que debes
implementar para mejorar tu capacidad de contribucion.
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7. ESTRATEGIA PARA INCREMENTAR NUESTRA CAPACIDAD DE CONTRIBUCION

1. Salga de su escritorio

El peor lugar donde usted puede estar, es escondido tras su escritorio. Los mejores
Directivos de Auditoria Interna salen de su escritorio y tienen enriquecedoras y
provechosas conversaciones con los miembros de sus equipos. Trabajan arduamente
en la reorganizando sus departamentos para hacerlos méas agiles y eficaces mediante
el desarrollo de un Plan Estratégico.

Como empezar la tendencia a la innovacion nada dice mas que los resultados
tangibles. El primer paso que se puede dar es buscar oportunidades innovadoras en
todo lo que hacemos. Es posible que un auditor esté a cargo de la mas mundana de las
auditorias (pensemos en la “caja chica”), pero eso no implica que deba abstenerse de
hallar algo diferente en esa tarea asignada que le aporte un nuevo valor al cliente.

Ademas, nada fomenta la innovacion tanto como ese primer éxito. Se pueden buscar
oportunidades en los procesos o las operaciones que no funcionan o que no tienen
sentido. Armar un grupo y generar una tormenta de ideas. Podemos identificar el
problema, generar ideas nuevas y diferentes sobre como mejorar y luego
implementarlas. Entre algunas de las mejores practicas se encuentran:

Realice reuniones perioddicas con el equipo. Aungue sobre-disefiar el proceso de
innovacion puede ser contraproducente, la mejor practica es contar con un sistema que
permita la elevacion y aprobacion de ideas. Un método sugerido — basado en el
sistema de ideas SHARP (especifico, de alto impacto, relevante y que resuelva
problemas, por sus siglas en inglés), desarrollado por Larry Robertson, director de
recursos humanos del Colegio Americano de Ejecutivos de Salud — es fijar reuniones
periodicas para la presentacion de tales ideas. Las presentaciones se pueden hacer a
los lideres de auditoria o frente a un grupo de auditores internos. Todos los
presentadores deben poder responder cinco preguntas basicas:

e (Cudl es suideay como funcionaria?

e ¢ Qué problema resuelve su idea o propuesta?

e (;Qué clientes se beneficiarian de la implementacién de su idea?

e (Se haintentado esto antes y, de ser asi, por qué su enfoque es mejor?
e ¢ Cuanto tiempo llevara implementarlo?

Se debe tener en cuenta que, aungue no se establezca un esquema formal, toda
iniciativa de innovacion debe incluir la respuesta a estas preguntas. Una vez aprobada
una idea, el presentador es responsable de armar el equipo necesario y finalizar el
proyecto dentro de los plazos definidos. Esto fomenta el poder de decision dentro del
marco de innovacion y asigna la iniciativa a un promotor que tiene un interés genuino
en el éxito del proyecto.
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2. Desarrolle un Plan Estratégico

La metodologia de Plan Estratégico trata de dar respuesta a las siguientes
interrogantes:

¢,Donde pensamos que estamos? - ¢ Dénde deseamos estar? - ¢ Donde realmente
estamos ahora?

Cuando un modelo de madurez es disefiado adecuadamente proporciona:

Un marco para imaginar o visualizar el futuro, el estado deseado, y el desarrollo de
planes de mejora.

Benchmarking: comparar sus procesos internamente o externamente.

Un mecanismo para dar una idea sobre la mejor ruta para convertir un proceso
inmaduro a maduro.

Un método disciplinado facil entender y aplicar.

Cuando usamos un modelo de madurez por lo general se comienza con tres pasos:
Determinar el proposito del modelo y sus componentes.
Determinar los niveles.

Desarrollar las expectativas para cada nivel.

Debemos para realizar la transformacién de la funcién de auditoria interna tener en
consideracion el desarrollar una transformacion en la forma de realizar el trabajo:

Enfoque en '
Ri = Conocimiento
Iesgo profundo negocio -

Enfoque en
Control

* Enfogque guiado por
seguimiento riesgo
inherente.

= 2 a5 afios para
completar universo
auditoria.

= Concentrado en
cumplimiento -
basado en procesos
- pruebas de
controles.

* Enfoque en negocio
- Objetivos, Riesgos
y Estrategia
mitigacion.

* Supervisidon continua
empleando varias
técnicas y enfoques
de auditoria.

= Compartir listas de
chequeo y mejores
practicas.

#

Objetivos, Riesgos vy
Estrategia
mitigacién.
Identificacion

proactiva de riesgos.

Expertos en riesgos,
asesor y agente de
cambio.

Buscar ser parte de
la solucidn.

CLAIN2O15

.nrn:nur.n IHY!IH‘
- ¥ EVALUACION DE RIESGOS EVALUACION DE RIESGOS

£

A



Para conseguir mejores resultados es esencial que considere todos los aspectos de la
actividad de auditoria interna, que son determinantes para agregar valor:

Marco Conceptual Medicion Valor
Agregado Funcion Auditoria Interna

senal

Caracteristicas |
Organizacional

Estrutura Caracteristicas
Gobierno Actividad Al
Corporativo
y Comité Historia
Auditoria Plan
Estrategia Cumplimiento
auditoria Suficiencia Comunicacién
Herramientas, PAMC hallazgos
destrezas y Evaluacién Seguimiento
co mpet_enmas externa acciones
Cambios rol calidad caorrectivas

Actividad
Auditoria

Leyes y
Regulaciones
Alcance Region
Total empleados

Total activos
Total ingresos o
presupuestos
Tipo industria
Alcance
operaciones

Contenido

informe

Reportes
Control erno:
Frecuencia,

Estatuto Formal Ca:
Contenido, elc. Auditoria Interna, SUE:UIII?':I;da

Estrategia, etc,
mbramiento
Director o Jefe.
provesdores
externos

Determinado por

Percepcién contribucién a procesos de Gobierno

Corpoerativo, Gestion de Riesgo y Control Iinterno

por actividad de auditoria interna por parte Junta
Directores, Alta Gerencia y partes relacionadas

Adicionalmente puede tomar en consideracion los siguientes elementos esenciales:

e Servicios o roles de auditoria interna: Estos incluyen servicios de aseguramiento
y consultoria, asi como también servicios tercerizados a través de proveedores
externos. Este rol representa el proveer una evaluacion independiente y objetiva
para ayudar a la organizacién a alcanzar sus objetivos.

¢ Manejo Personal: Esto representa el proceso de crear una ambiente de trabajo que
permita al personal desarrollar lo mejor de sus capacidades. Estas tareas incluye: la
descripcién de puestos, reclutamiento, normas de desempefio, desarrollo
profesional, entrenamiento, coaching y desarrollo de carrera.

e Practica Profesional: Representa la base que apoya las politicas, procesos y
practicas que permiten que la actividad de auditoria interna se realice
efectivamente, con eficiencia y cuidado profesional.

¢ Medidas Desempefio: Es la informacion necesaria para manejar, conducir y
controlar las operaciones de la actividad de auditoria interna y registro de sus
desempeifio y resultados.

e Relaciones Organizacionales: Incluye a la estructura organizacional y la relacion
de auditoria con los diversos gerentes, la alta direccion y el presidente ejecutivo
(CEO).

e Estructuras de Gobierno Corporativo: Relacion de reporte administrativo y
funcional del Director de Auditoria Interna y como la funcién de auditoria interna se
ajusta a la estructura de gobierno corporativo organizacional.



3. Comprenda a su cliente

La innovacion se puede definir como la generacién de valor para el cliente a través de
la implementacién de nuevas ideas. Esta definicion destaca dos aspectos importantes
de la innovacién: el desarrollo de nuevas ideas y su implementacién. El componente
clave de esta definicion es el énfasis en el valor para el cliente. Las ideas que no
generan valor para el cliente carecen de utilidad.

En consiguiente, para que un departamento de auditoria interna sea innovador, primero
debe comprender quiénes son sus clientes, para luego identificar lo que éstos valoran.
Muchos departamentos de auditoria interna se basan en interpretaciones erroneas
sobre sus clientes, sin tener en cuenta el impacto total de su trabajo y a quiénes afecta.
Todos los departamentos de auditoria pueden beneficiarse al realizar una reevaluacion
de su base de clientes, que debe comenzar por determinar quiénes son.

La identificacion de los clientes puede comenzar con pasos tan simples como la
revision de las listas de distribucion de los informes de auditoria, los organigramas y los
asistentes a las reuniones. Pero su alcance debe ser mayor, para identificar a las
personas, los departamentos y demas organizaciones que se benefician con los
servicios de auditoria interna. Por ejemplo, ¢la base de clientes de auditoria interna
incluye al consejo de administracion, a todos los ejecutivos, a toda la direccion, a todos
los empleados de linea, a los organismos de control, a los proveedores de
aseguramiento y a los clientes de la organizacion? Aunque auditoria interna afectara a
algunos de estos clientes en mayor medida que a otros, se debe tener en cuenta a
todos a la hora de determinar el valor que puede aportar.

Una vez identificados estos clientes, auditoria interna debe determinar el valor que
pueden obtener los clientes del departamento. La mejor manera de obtener esta
informacion es consultar a los mismos clientes. Debemos recordar que el debate no es
gué puede hacer auditoria interna por ellos; no es el momento de abordar lo que el
departamento cree que necesita el cliente. Esa conversacién es para otro momento. En
cambio, debemos centrarnos en las necesidades del cliente y en lo que a éste le
gustaria obtener a través de auditoria interna.

Parte del desafio de esta conversacion consiste en superar los preconceptos que el
cliente tiene sobre auditoria interna. Una parte del debate puede centrarse en aprender
y refutar estos prejuicios. Es probable que se necesite mas de una conversacion, pero
esta informacion es esencial para comprender de qué manera auditoria interna puede
ser innovadora. La mejor manera de obtener esta informacién es a través de una
comunicacién positiva y continua. En una situacion determinada, un departamento de
auditoria descentralizado reconoci6 que, debido a que la funcién de auditoria interna
estaba distribuida entre varias ubicaciones de Estados Unidos, los auditores no tenian
una comprension clara de sus diversos clientes. Se llevaron a cabo sesiones de
tormenta de ideas con auditores de las doce sedes en las que funcionaba un
departamento de auditoria interna.
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En las sesiones, de un dia de duracion, primero se pidi6 a los participantes que
mencionaran la mayor cantidad de clientes de auditoria interna que pudieran. Una vez
identificados, se les pidi6 que comentaran cuéles eran, en su opinion, las necesidades
de esos clientes. Al concluir las sesiones, los lideres de auditoria utilizaron la
informacion para comenzar a desarrollar un enfoque mas integral de comunicacién con
sus clientes. Este incluyé un enfoque especifico sobre la alineacion de las necesidades
del cliente con la concepcion de tales necesidades por parte de auditoria interna.
Ademas, todo el personal de auditoria logr6 comprender mejor el amplio alcance de
clientes que requerian servicios de auditoria interna.

4. Comprenda la Cultura de su organizacion

La innovacion no es un interruptor que pueda prenderse y apagarse. Para que un
departamento sea en verdad innovador, la innovacion debe ser un aspecto constante
de su vida; una parte de la cultura del departamento. Esto no significa que todos deban
estar buscando en forma constante cambiarlo todo cada vez que se hace algo.

Pero si quiere decir que, cuando resulta apropiado, la innovacion debe surgir en forma
natural. El primer paso hacia la construccion de un ambiente innovador es asegurarse
de que exista una cultura que respalde la generacion de nuevas ideas, que las fomente
y asuma los riesgos de su implementacion.

Esto no puede suceder si no es en el marco de una cultura de honestidad,
transparencia, libertad y confianza. Es posible que este sea uno de los aspectos mas
complejos de la creacion de un entorno innovador, porque requiere una evaluacion
completa y honesta de la cultura del departamento. Los lideres de auditoria interna no
pueden descartar los resultados de las encuestas al personal, las quejas que se filtran
de las reuniones a puertas abiertas o los comentarios negativos como si se trataran de
reflexiones de unos pocos detractores. Deben trabajar en estrecha colaboracion con el
departamento de recursos humanos con el objetivo de asegurar un clima que respalde
la innovacién, tomando todas las medidas necesarias para consolidar esa confianza.

5. Considerar el Entorno

Al entrar a la mayoria de los departamentos de auditoria interna, las ultimas palabras
gue se nos vendrian a la mente son “creativo” o “innovador.” Aunque un departamento
no puede decorar su camino hacia la innovacion por medio de pésters para motivar o
colgando imagenes de cerdos voladores del cielorraso o difundiendo musica rock por
los altavoces, debe haber evidencia organica del deseo del departamento de
convertirse en un catalizador del cambio. Cada uno deberia poder expresar su propia
individualidad y aportar influencias externas al enclaustrado mundo de la auditoria
interna. A medida que el personal se sienta con libertad de aportar su marca reflejara
un entorno innovador de manera positiva, y no solo como la incorporacién de otra moda
temporal corporativa.
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La libertad es necesaria para que exista verdadera innovacion. Un entorno fisico
innovador cuenta con espacios abiertos que incentivan a reunirse y conversar. También
debe haber sectores privados disponibles para los grupos que deseen reunirse
espontaneamente para debatir un asunto. Si el Unico espacio disponible son salas de
reunion siempre reservadas y con lista de espera, es recomendable buscar otras
opciones. Se puede pedir que se asigne una sala de reunién al departamento de
auditoria, implementar la directiva de que se puede desalojar a cualquiera de su oficina
en caso de necesitar una sala donde reunirse, o designar un lugar fuera del edificio
para ello. La transparencia y la predisposicion son claves, porque nadie sabe de donde
puede surgir la proxima buena idea.

6. Camine fuera de los limites de su departamento

Entre en contacto con el personal operativo, escuche con empatia a la gente de todos
los niveles y aprenda. Visite a los jugadores claves de la organizacién y manténgase
actualizado sobre cémo va el negocio y cuales son las futuras tendencias. Muestre
interés genuino en ayudar, lo cual le permitird establecer una relacion sélida mas alla
de las tareas rutinarias de auditoria.

Adicionalmente, tenga presente que la funcion de auditoria interna debe compartir
informacion y coordinar actividades con otros proveedores internos y externos de
servicios de aseguramiento y consultoria para asegurar una cobertura adecuada y
minimizar la duplicacién de esfuerzos.

Fomente la coordinacion con la Segunda Linea de Defensa (Otro proveedores de
Aseguramiento), tales como:

Gestién de riesgos

Cumplimiento normativo

Control interno

Seguridad de informacion

Responsabilidad y reputacién corporativa

Seguridad

Equipo de revision de reportes financieros

Subcomités (actuarial, crédito, gobierno corporativo, etc.)

© © N o b~ wDdRE

Auditores externos
10. Ente supervisor
11.0Otros proveedores externos de aseguramiento
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Realice preguntas retadoras para garantizar que se estan ponderando los riesgos de
forma correcta;

¢, Qué nos impide crecer?

¢, Cudles son las principales tendencias de la industria?
¢,Qué hace la competencia mejor que nosotros?

¢De qué se queja la gente en la organizacion?

¢, Si te permitieran corregir algo qué corregirias?

o 0 bk wdhpE

¢,Cuales son los principales obstaculos que nos impiden tomar ventajas de las
oportunidades?

7. ¢Qué informaciones sobre la organizacion no te gustaria que saliera publicada
en la primera plana de los periédicos?

8. ¢Qué te mantiene desvelado en las noches?
9. ¢Donde se invierten la mayor cantidad de recursos?
10. ¢ Realmente estamos tomando los riesgos correctos?

7. Practique deportes externos

Salte, arrastrese y suba a lugares altos (si es necesario), con el fin de comprobar la
ocurrencia de situaciones criticas. En la medida que los ejecutivos avanzan en la
piramide jerarquica del Departamento de Auditoria interna, los DAI's tienden a delegar
la observacion de situaciones criticas que podrian ser incluidas en los informes. De vez
en cuando, por mas alta que sea su posicion salga de su zona comoda y vaya al
campo de batalla; y vea usted mismo que realmente esta sucediendo y que tan grave
podria ser la situacion detectada.

El trabajo de auditoria interna debe significar cambio y accion. Tu trabajo debe tener un
impacto positivo en los procesos de la organizacion. Creo que la idea fundamental de
los servicios prestados de aseguramiento y consultoria es contribuir y promover
mejores practicas de negocio. Propongo un cambio drastico, paradigmatico en nuestra
manera de pensar sobre el trabajo. Personalmente, creo que los auditores internos
estamos en nuestras empresas para ayudar al logro de sus objetivos, para brindar un
servicio distintivo y superior; para aportar mas de lo que nuestros clientes esperan.

Lamentablemente, la palabra auditoria Interna sugiere en muchas ocasiones ideas
tales como: control, procedimientos, politicas, cumplimiento, planificacion, consistencia,
papeles de trabajo, error, irregularidad, informes y papeles de trabajo. Si deseas un
incremento sustancial, tu trabajo deberia estar asociado con términos tales
como: estrategia del negocio, riesgos, resultados, cambio, visién, cuantificacién
impacto, solucion creativa a situaciones detectadas y mejoras sustanciales
procesos.
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8. Cambie los programas de auditoria interna

Integrar Componentes COSO 2013y Puntos de Enfoque en Programa Auditoria

El marco COSO 2013

El Commitee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSO)
publicé en mayo de 2013 el Marco Integral
de Control Interno Actualizado, que supone
una revision de COSO I, publicado en 1992,
y de la version ampliada del mismo en 2004
con el Enterprise Risk Management (ERM)
denominado COSO II.

Uno de los cambios mas significativos ha
sido el establecimiento de 17 principios que
sustentan los 5 componentes de control
interno.

Entorno de control

Principio 1: Demuestra compromiso con la
integridad y los valores éticos

Principio 2: Ejerce responsabilidad de
supervision

Principio 3: Establece estructura, autoridad,
y responsabilidad

Principio 4: Demuestra compromiso para la
competencia

Principio 5: El Consejo hace cumplir las
responsabilidades de supervisiéon

Puntos de Enfoque

Evaluacién de riesgos

Principio 6: Especifica objetivos relevantes
Principio 7: Identifica y analiza los riesgos
Principio 8: Evalla el riesgo de fraude
Principio 9: Identifica y analiza cambios
importantes

Actividades de control

Principio 10: Selecciona y desarrolla
actividades de control

Principio 11: Selecciona y desarrolla
controles generales sobre tecnologia
Principio 12: Se implementa a través de
politicas y procedimientos

Principio 13: Usa informacién Relevante

Sistemas de informacién
Principio 14: Comunica internamente
Principio 15: Comunica externamente

Supervisién del sistema de control —
Monitoreo

Principio 16: Conduce evaluaciones
continuas y/o independientes

Principio 17: Evalia y comunica deficiencias

e Los puntos de enfoque son regularmente caracteristicas importantes de los
principios que pueden ser utilizadas para facilitar el disefio, implementacion y la

conduccion del control interno

¢ No existen requerimientos separados para la evaluacién de si los puntos de enfoque

estan siendo aplicados

e Puede que algunos puntos de enfoque no apliquen o no sean relevantes y otros

pueden ser identificados adicionalmente
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Modificacion Programa Auditoria Interna

Todos sabemos que para implementar exitosamente el Marco COSO 2013, la
organizacion debe cumplir con los 17 Principios Fundamentales que sustentan los 5
Componentes claves y para cumplir con los 17 principios necesitamos aplicar los
puntos de enfoque relativos a cada principio. Por lo que en base a los puntos de
enfoque modificamos los programas de auditoria principalmente para los componentes
de Actividades de Control:

Principios Puntos de Enfoque

Principio 10: La organizacién
seleccionay desarrolla
actividades de control que
contribuyen en la mitigacion de
riesgos sobre logro de
objetivos, a un nivel aceptable

Principio 11: La organizacién
seleccionay desarrolla
actividades generales de control
sobre la tecnologia para
soportar el logro de objetivos

Principio 12: La organizacion
implementa actividades de
control a través de politicas que
establezcan que es esperado y
procedimientos que pongan
estas politicas en accién

Integradas con la Evaluacion de Riesgos.
Consideran factores especificos de la entidad.
Determinadas por los procesos de negocio relevantes.

Considera una combinacion de distintos tipos de actividades
de control.

Considera a que nivel aplicar las actividades de control.

Aborda la segregacion de funciones (Registro, autorizacion,
aprobacion.

Determina la vinculacion entre el uso de la tecnologia en los
procesos de negocio y los controles generales de tecnologia.

Establece las actividades de control de infraestructura de
tecnologia pertinentes.

Establece actividades de control pertinentes sobre los
procesos de administracién de seguridad.

Establece actividades de control pertinentes sobre la
adquisicion, desarrollo y mantenimiento de tecnologia.

Establece politicas y procedimientos para soportar la
implementacion de las directivas de la gerencia.

Establece responsabilidad y rendicién de cuentas por la
ejecucidn de las politicas y procedimientos.

Desarrolla — las actividades de control — en forma oportuna.
Toma acciones correctivas.

Desarrolla - las actividades de control — utilizando personal
competente.

Reevalla las politicas y los procedimientos.
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9. Implemente un proceso de auditoria continua

Guia para implantar con éxito un modelo de Auditoria Continua - Guia Practica de la
Fabrica del Pensamiento — IIA Espafia — Nov. 2014, establece lo siguiente:

Decéalogo de Buenas Practicas

Considere la Auditoria Continua un proyecto estratégico.

Defina desde el primer momento cémo medir la rentabilidad.

Auditoria Continua no es sindénimo de “reduccion de personal™: no lo convierta en
su principal objetivo.

4. Un simple “conjunto de consultas” no es un buen modelo de Auditoria Continua.
5. Ponga los cimientos: defina el modelo antes de definir los indicadores.

6. Involucre al departamento de tecnologia cuanto antes.

7. Las areas de negocio son una fuente de ideas.
8
9.

1

wN e

Cuanto més configurable sea, mucho mejor.
Tenga cuidado con el “umbral de tolerancia”.
0. Su negocio no deja de evolucionar, acompafielo con su modelo.

Consideraciones Implementaciéon Modelo Auditoria Continua

— _—/
~ !
Tres lineas de defensa
Arranque del Proyecto Enfoque GRC
Grado de involucracién
L P
Arquitectura inicial 'of Requerimientos h
.o Indicadores iniciales, Caracteristicas basicas
E'arame_tros y pesos v Modulos a incorporar
Disefio de Plataforma erramienta commercia Acceso directo / Repositorios
Desarrollo interno Periodicidad de actualizacion
| Diseiio técnico )

Atributos de la informacion
recopilada

Desarrollo de la plataforma/
. 9 Adaptacion
herramienta comercial
Desarrollo Conexién con

aplicaciones/repositorios
Conexién con otras Desviaciones tiempo y costo

herramientas ®| | entitud de proceso
Gestén de incidencias

Pruebas ®] Técnicas
De usuario o concepto
" Implantacién
.‘ Gom_l.ll_'aimcién ala Qrgunlzacién
Despliegue xm?:;:;mt = | Fallo en adopci6n de mejoras

Dificultad para mostrar o
fracaso proveer beneficios
Pérdida de interés o momento

AT A iy Crear nuevos indicadores
o ME’;:;'{:;:??:I;SEI‘I‘ d: d"""a s Gestionar informacién de los afectados
: e : {_ Distribuir resultados
o 4 ? Cambios en el Area de Auditoria
v luega CQUE Interna L)

Organizativos
Universo auditable
Planificacion dinamica
Enfoques de auditoria
Programas de trabajo
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10. Desarrolle un sistema de generacion contratipos

Podria de decirse que el informe de auditoria es el aspecto mas importante de todo el
proceso del trabajo. Usted pudo haber seleccionada el area correcta, evaluar los
resultados de forma efectiva, analizar los controles a profundidad y registrar los
resultados elegantemente en unos papeles de trabajo magistralmente referenciados;
pero si el informe no refleja esta excelencia, usted no obtendra el éxito deseado. El
informe de auditoria interna es quizas el unico producto tangible que gerencia puede
ver del trabajo de su departamento.

Tenemos la imperiosa necesidad de desarrollar un informe que tenga un impacto
significativo en el lector en los primeros treinta segundos o antes, que el usuario tenga
el mismo en sus manos o lo lea a través de la pantalla del computador. Por esta razoén,
En nuestro departamento de auditoria interna con el fin de mejorar los informes
trabajamos en el proceso de modificacion pero comenzando con el final pensando
coémo sera el resultado final, cuales son las necesidades de nuestros clientes y qué
deseamos resaltar.

El siguiente pasaje del libro llamado “La 32 alternativa”, su autor Stephen R. Covey nos
recomienda: “Ponga las ideas patas arriba. Invierta la sabiduria convencional, por
extravagante que pueda parecer el resultado. Esta practica se denomina

“Generacion de Contratipos”.

Un contratipo es un modelo que invierte las
expectativas. Son, con frecuencia, las
soluciones mas creativas. Como se da la
vuelta a las ideas de partida, es habitual
encontrar soluciones completamente
novedosas para el problema. El propésito de
un contratipo es provocar, retar, ver qué
despierta en las mentes de los miembros del
equipo. El contratipo mas sencillo le da la
Antes de empezar vuelta a la manera habitual de hacer las
a|go, aprende como cosas. Por ejemplo, una agencia de alquiler
terminarlo de a}utomévnes contratipica podria llevarle el
s vehiculo a casa, en lugar de pedirle que lo
vaya a buscar”.

Aplicacion préctica en el trabajo diario — Comience su préximo proyecto de
auditoria disefiado la estructura del informe

La estructura del informe se desarrolla examinando los objetivos del mismo y las
necesidades de los usuarios. Es un ejercicio de ajustar los componentes y el mensaje
dentro de una estructura que vaya acorde con los objetivos y las necesidades de los
lectores.

@ (o CLAIN2015
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A través de pasar los componentes y el mensaje a través de filtros, que permiten al
disefiador del informe desarrollar un documento de alto impacto:

e (Qué componentes y mensajes deben ser enfatizados?

e ;Qué secciones deben ser enfocadas para lograr el objetivo deseado?
e ¢ Cudl debe ser la estructura de cada seccion?

e (Cual es el nivel de detalle deseado de cada seccion?

e ¢Los encabezados proveen las bases para navegar a través del informe?
11. Permita al personal tener libertad para Fracasar

“Si no estas preparado para estar EQUIVOCADO
nunca se te ocurrira algo ORIGINAL”
Ken Robinson

Uno de los descubrimientos mas dificiles para los auditores es darse cuenta de que
aceptar la innovacion implica aceptar el riesgo de fracasar. La innovacién tiene que
ver con probar nuevas ideas. Sin embargo, no existe garantia de éxito. (Si el éxito
estuviera garantizado para cada innovacion, todos la fomentarian). Por lo tanto, el
departamento debe estar dispuesto a aceptar que asumira riesgos, con el
correspondiente potencial de fracaso.

La mejor practica en esta area es desarrollar una cultura que recompense el hecho de
asumir riesgos, sin importar el resultado. En consecuencia, se trata de un momento
excelente para reevaluar la manera en que el departamento mide el éxito. Al igual que
la innovacion, las metas del departamento deben centrarse en los clientes. Y si se ha
de promover una cultura de innovacion, tanto ésta como la predisposicion a asumir
riesgos en pos de la innovacion deben ser los componentes clave de esas metas.

Debemos celebrar los fracasos, pues surgen de la accion y por tanto constituyen el
mejor fundamento para aprender. Y debemos concentrarnos en ese aprendizaje para
gue no se repitan los errores. Un error no debe censurarse, pues puede estimular ideas
nuevas, aproximaciones nuevas, experimentacion e innovacion.

Nota importante: Los puntos 3, 4, 5y 11 son ideas de J. Michael Jacka y fueron
tomados del articulo de la revista “Internal Auditor” sobre innovacion, llamado
“Prepararse para la INNOVACION”, el cual establece que para un departamento de
auditoria Interna ser innovador necesita:

Comprender al cliente
Comprender la cultura
Considerar el entorno fisico
Permitir libertad para fracasa
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B. £UE NOS IMPIDE CAMBIAR? - SINDROME DE LDS CUATRO PUNTOS

Robin Sharma, siempre Itcido y provocador, escribio la teoria del Sindrome de los
Cuatro Puntos, he aqui las cuatro cosas que nos impiden realizar los cambios que
queremos:

Miedo. La gente teme abandonar la seguridad de lo conocido y aventurarse en lo
desconocido. Los seres humanos anhelan la certidumbre aunque suponga una
limitacion para ellos. A la mayoria de nosotros no nos gusta probar algo nuevo; nos
incomoda. En este punto, la clave consiste en controlar nuestro miedo haciendo
precisamente aquello que tememos. Esa es la mejor manera de superar el miedo.
Hazlo hasta que se lo pierdas. Los miedos de los que huyes corren hacia ti. Los miedos
gue no controlas te controlan. Pero, tras todo miedo, se esconde un valioso tesoro.

Fracaso. Nadie quiere fracasar. En consecuencia, la mayoria de nosotros ni siquiera lo
intenta. Qué triste. Ni siquiera damos ese primer paso para mejorar nuestra salud, para
mejorar nuestras relaciones personales o laborales o para hacer realidad un suefio. En
mi opinién, el Unico verdadero fracaso que existe es el de no intentarlo. Y creo
sinceramente que el peor riesgo que uno puede correr es no asumir riesgo alguno. Da
ese pequeiio paso y hazlo deprisa. La estrella del baloncesto Michael Jordan ha dicho:
“Nunca hubo miedo en mi, no tuve miedo a fracasar. Podia fallar un lanzamiento, ¢y
gué?”. El fracaso es una parte consustancial del éxito. No puede existir el éxito sin el
fracaso.

Olvido. Seguramente saldremos de un seminario tras una charla enriqguecedora
dispuestos a cambiar el mundo. Pero al dia siguiente llegamos a la oficina y la realidad
se impone: comparieros de trabajo dificiles, clientes exigentes a los que satisfacer,
proveedores poco flexibles, jefes implacables... No nos queda tiempo que dedicar a
las promesas que nos hicimos de ponernos en camino hacia el liderazgo personal y
profesional. Por tanto, las olvidamos. He aqui una clave para el éxito: mantén tus
promesas frescas en tu mente. Ten conciencia de ellas. A mas conciencia, mejores
decisiones. A mejores decisiones, mejores resultados. Mantén tu compromiso en el
centro de tu vision. No lo olvides.

Fe. Hay demasiada gente que no tiene fe. Son descreidos. Dicen: “Esta historia del
liderazgo y del desarrollo personal es una chorrada” o “Soy demasiado viejo para
cambiar”. El descreimiento surge del desengafio. La gente descreida y sin fe no
siempre ha sido asi. De nifios estaban llenos de esperanza y posibilidades, pero lo
intentaron y seguramente fracasaron. Y en lugar de seguir en el partido y admitir que
el fracaso es el camino del éxito, abandonaron y se convirtieron en cinicos. Fue su
manera de evitar sentirse heridos nuevamente.

Aqui tienes los cuatro puntos que explican por qué nos resistimos a cambiar y a
mostrar verdadero liderazgo en nuestras vidas. Compréndelos y podras aprender a
superarlos, porque tener conciencia de las cosas es la antesala del éxito.
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9. CONCLUSION - INNOVA ESTES DONDE ESTES

Palabras prohibidas en la lengua Castellana. El verbo conformarse no deberia tener
conjugacion posible. El término “iNo!” (o “no lo hagas”) debe ser usado con especial
cuidado. La voz imposible debe ser eliminada del Diccionario de la Real Academia
Espafiola. Sin importar las circunstancias siempre sé un optimista radical. La
palabra optimismo proviene del latin "optimum®": que significa "lo mejor". Por lo que haz
siempre lo mejor que puedas.

Evita a toda costa la mediocridad. El hecho de que nadie sea perfecto no es
suficiente excusa para aceptar la mediocridad. Nunca te rindas, hasta que lo que
haces sea mejor y lo mejor sea excelente. Los grandes realizadores siempre estan
obsesionados con mejorar continuamente personal y profesionalmente.

Innova estés donde estés, sin importar cual sea tu posicion y aléjate de la
normalidad. Nunca olvides que eres un milagro fantastico. El famoso neurocirujano
Ben Carson lo expresé magnificamente cuando dijo:

“No existe lo que se llama un ser humano normal.
Si tienes un cerebro normal, eres superior”

Detente un momento y piensa:
¢Normal? - ¢ Qué es normal?

En mi opinidn, lo normal es s6lo lo ordinario, lo mediocre. La vida pertenece a
aquellos individuos raros y excepcionales. Que se atreven a ser diferentes.
Extracto de “Mi dulce Audrina” de V.C. Andrews

Es hora de entender que: “Si siempre intentas ser normal nunca descubriras los
extraordinario que puedes llegar a ser” Maya Angelou

Para finalizar, todos los dias:

Promueve el cambio, no las excusas
arriésgate a trabajar diferente y modificar el enfoque de las pruebas.
Explora, investiga, crece. La calidad del trabaja se enriquece cuando somos
capaces de hacer las cosas de forma diferente.
Vive tus valores. Innova — Crea. Lee — Entrénate - Aplica lo Aprendido.
Demuestra pasioén por lo que haces.
Transciende los limites, para que tu desempefio excepcional
seas una inspiracion para los demas.
Ahora ve y audita.
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10. INFORMACION FACILITADOR

Nahun Frett, MBA, CIA, CCSA, CRMA, CPA, CFE
Vicepresidente Auditoria Interna - Central Romana Corporation, Ltd.

Es un experto en auditoria interna y gestion de riesgo; conferencista y consultor con
una trayectoria avalada de mas de veinte afios experiencia. Ha asesorado a
Departamentos de Auditoria Interna de diversos tipos de industrias en la preparacion
de manuales de politicas y procedimientos, implementacién de un enfoque de auditoria
interna basado en riesgos, mejora en disefio y redaccion de informes, desarrollo de
programas de mejoramiento de la calidad, uso de sistema de auto-evaluacién de
riesgos, y revision de procesos operativos del departamento para incrementar la
eficiencia y efectividad. Es un motivador nato de equipos multidisciplinarios de
auditoria, ha desarrollado conferencias, entrenamientos y talleres sobre mejores
practicas de auditoria interna, gestién de riesgos, gobierno corporativo, cambio
organizacional, liderazgo y auto-evaluacion de control en méas de 15 paises.

Posee una fuerte formacién académica en negocios y finanzas:

Master Administracion Negocios (MBA) de Université du Québec a Montréal, Canada,;
Contador Publico Autorizado (CPA) egresado de la Universidad Auténoma de Santo
Domingo (UASD) vy;

Postgrado en Contabilidad Impositiva de la Universidad Autonoma de Santo Domingo.

Tiene las siguientes certificaciones profesionales por The Institute of Internal Auditors
(IIA): Certified Internal Auditor (CIA), Certification in Control Self-Assessment (CCSA);
Certification in Risk Management Assurance (CRMA); y también es Certified Fraud
Examiner (CFE) por Association of Certified Fraud Examiners.

Actualmente es Vicepresidente de Auditoria Interna del Central Romana Corporation,
Ltd. El Central Romana es una empresa agroindustrial, principalmente productora de
azucar y cuyo origen se remonta al afio 1912, para sus operaciones agricolas,
industriales, turisticas y otras, el Central Romana emplea alrededor de 25,000
personas, siendo el mayor empleador privado en la Republica Dominicana. Durante
su trabajo ha contribuido de forma sustancial en la mejora de los procesos de gestion
de riesgos y gobierno corporativo; reducciéon de tiempo y costos; implementacion de
sistema de eficiencia y control, con un enfoque basado en cadena de valor; asesoria
en el desarrollo de reingenieria de procesos e implementacion de nuevos sistemas;
trabajos especiales para deteccion de fraudes e irregularidades, entre otros.

Adicionalmente es Catedratico de la Asignatura de Auditoria Interna en el Programa
Internacional de Maestria de Auditoria y Gestion de Control realizado por la
Universidad de Valencia Espafia en UNAPEC Republica Dominicana.

Para mayor informacion visite: http://nahunfrett.blogspot.com/
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