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racional

_| Pr]mc]plos parsl'el m anejo \/ Supervision



que han fallado o que han sido
Inadecuados, o

de eventos externos.



FUERIESIIENIEST0 operacional

- BErEee IRtermo
—ActiVidages no Urr [Zadas

— ROPEN/HEUCE

Vielacien a la seguridad de las computadoras
Practicas de empleo y seguridad

Relaciones con los empleados

Ambiente seguro de trabajo

Diversidad y discriminacion



FUERESIOENIESY0) operacional

_ NEIENLES, ProdUCLOsH practicas de negocios
—E=allasihesligen tles o ne ntencionadas
- Praciicasyde negocios o de mercado

-

Jmprop]as
| e |0s productos
) aJ-”Ja_ne 9 de la informacién confidencial
Dano a a |vo!isicos
Desastres naturales
Incendios e Inundaciones
Vandalismo y terrorismo



o] :u( rlrtlvvrw ur_r are,
SE w@s publicos)

Monitoreo
Documentacm#
Manejo de cuentas de clientes
Contrapartes de negocios
Proveedores



— ' y ‘r [ -
mUEr)ie: €Sy operacional
CIRIEsgENEDA !

S CORSEJONETal Inadecuado: o Incorrecto

— RIOCESOSHEgalEs Ineficaces

ResoIlIEIoNes administrativas o judiciales

s0)
Jesrrlvorrlr -

Contrates gue no pueden hacerse cumplir



Priflgloles gzl SJLJJ para el manejo y
SUPEIVISIONIGEITIESYO operacional

3., el Comité de
IC Bancaria



IIICIPIBSI9ASICOS para el manejo y
SUPEIVISIONFCE] rJ:J- operacional

DICYASIINCIPIOSE

> il G er?JHo @ un apropiado
amPIERLENde gestion del riesgo
— PapeEldel o<‘f'o de administracion

Papel de'la audrtoria interna

Papel de Ia&renua general



=

A\

PrRcIpIo 1
PEIREEINCENSE[e de Administracion
pnseiente; de los principales
dereste riesgo en el banco,
iegoria de riesgo distinta
Apreldai@ W revisar. periodicamente el
esguema de gestion de este riesgo
Formalidad ﬁsofisticacién del esguema
proporcional con el nivel de riesgo del

banco
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Prncipio 1

Monitoread
Controlado/mitigado



JO ooerrlgron?rl
| It nghmeas de responsabili-

dicion de cuentas y reporte por
parte de gerencia

Revision periodica del esguema: cambios
en el ambiente externo, nuevos productos
y sistemas, innovaciones de la industria



politicas y procedimientos
&propiadamente

| los responsables de
gestionar el riesgo, pero no debe ser direc-
tamente responsable, para garantizar su
Independencia



RrncIpio 3

AmplEmEeEntar elNesgliema para la gestion
IEINIESHE

> HICESH PIOCESesS Yy procedimientos mas

I todos los productos, actividades,
PrOCesos v sistemas

Asignar las relaciones de autoridad,
responsabilidad y reporte



Prinecipio 3
Jerencia general

EONICACION, Conl el personal responsable
deNOSNIESEPESTde credito), mercado y otros

- Lasjpuliucas ae femuneracion deben ser
0)] Juer LESFcon 1a tolerancia al riesgo y

no deben recompensar al personal que se

aparta las. politicas (por ejemplo,

cuando generan utilidades pero a la vez

exceden los limites establecidos)




INCIPIOSHIASICOS para el manejo y
SUPEIVISIONREEIRIesgo operacional

HiEIPIeS 4 ali6r=lVlarco de gestion del
[IESYOE |



ANieEVallacion derfortalezas y debilidades
de‘b lesgos: estadisticas,
 TInanci Indicadores de

Cuantificacion de evaluaciones cualitativas
Establecimiento de limites
Medicion de la exposicion al riesgo



RrIRCIpIo 5
ViBnitoreo

Yo COEgI oportunamente defi-
1EN *'e 2 las  politicas, procesos vy
PIOCEENIIENTOS

Indicadeyess predictivos del riesgo de
nerdidas futuras (alertas tempranas)
Reportes  regulares de informacion al
Consejo y a la Gerencia General
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RHRCIPIo 6
eI mitigacion

PIeeEdimientes de control y otras técnicas
SDecidiacerca de reducir o retirar su
PEIIGIPEICION] ENNIESE0S gque Nno pueden ser
CONLI0lades

strategias apropiadas al perfil de riesgo
de operacic n'
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INCIPIOSESICOS para el manejo y
SUPEIVISIONFCE] rJ:J- operacional

FHNEIPIGS, /- all: O

72 PIERESIEE contingencia

S / IR0l de los supervisores
05 ROI'AE Ia di\ Igauon

»



crﬂos (iIncluyendo aguellos donde
se depende de proveedores externos)

Mecanismos alternativos
Capacidad para restaurar los servicios



PIACIPIO B

R0l dE 10S U 2rvisores
Welgigpor gue  tedos los bancos,
erléwmrlwmwmeﬁu de su tamafo, que
MpIEMENLER Unfesguema eficaz para:

- [dentificelr

controlar/mitigar los riesgos de operacion

como parte de un enfogue integral para la
gestion de riesgos



Rineipio 9
R0 EIENOSTSUpPErVISores

REAZA U eyvaluacion. periodica e
REEPERGIERtErgUENRCIUYa; la revision de:

% Proceso g baﬁ'&ﬁ ignar capital por este
fiesppERconEspeCtora su perfil de riesgo
=hicaciasdenar gestion del riesgo y del ambiente de
y -
ara monitorear el riesgo e informar

Procedimientos para el tratamiento oportuno y eficaz
de los eventos adversos y vulnerabilidades

Controles internes, revisiones y auditorias
Eficacia de los esfuerzos de mitigacion del riesgo
Calidad y detalle de los planes de contingencia




S EERNNEIVHIGECIoRTder Informacion relevante,
a.corde son ElNtamane y complejidad de
| anco, contribuye a la

IcIon del marco de gestion de riesgo
operacional peFmite a Inversionistas y contra-
partes determinar si un banco gestiona de
forma adecuada los riesgos de operacion






Enfoque del indicador basico

R v
sensibilidad 5o Meétodo estandarizado

Enfoques de medicion avanzada

mayor



icentaje fijo (o) de los
medios de los tres

IB = Ingresos brutos anuales medios de los
tres ultimos afnos

o = 15%, fijado por el Comité de Basilea



EReEUENdENndicador basico

ros ingresos netos
ses. Esta medida

. de valores en la cartera de
inversion
> ltems extraordinarios



EieelENdelNindicador basico

“INBRay, reguisitos |ue cumplir para
AdepaBrdEda sursencillez

WINSsEja a S’ Pancos gue cumplan
10" principies basicos para la
) de este rnesgo
Este método generalmente no sera

aplicado por los bancos internacional-
mente activos



E[EmpIC

g

Seeo de USAane 2003 Millones

» de euros
INQJESBINELO POIFT ntereses 33,147
r_JOfJOfrlfJODy OMISIONES 13,595
Honorario 5_}r . Activos 4,721
Otros ingresos 5,257

Ingreso bruto 56,719
Requerimiento de capital (15%o) 8,508




Adarizado

actividades de la entidad se dividen
cor*'e Dentre de cada linea, el ingreso
PO @K para apreximar la magnitud del
NECPCIGMBIIEECIonal Y, por lo tanto del riesgo de
OpPEIECIONES) 4

RCsa={ Latcs 1-3 Max[Z(1Bya x Py-g), 0]}/ 3
| .

Donde:
RC., = Requerimiento de capital en el Méetodo Estandarizado
IB,s,; = Ingreso bruto para un ano dado, en cada una de las
ocho lineas de negocio

B. = porcentaje fijado por el Comité de Basilea



VIEIGEerEStandarizado

liclig) 2N EENIONEEAGGNES POI i ea de negocio:

Linea de Negocio Factor Beta

= EZaS Colorativas w 18%
NEYOCIOSHY vemg’ 18%
Banca MINGNS 12%

T—

) 2 ?ln‘d( OMErcia 15%
' 0 18%
Servicios de agencia 15%
Administracion de activos 12%

Intermediacion minorista 12%




ol lificacion
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Iplelzlr
| f‘OJ’JS'jJ 2 rlrm
UVamMERLEMMPIICado enl la vigilancia del
" marcorderaaminis ci(’)n del riesgo operativo.

| Sistema de gestion del riesgo
-conceptualmente solido vy
aplicadoe cen integridad.

Cuenta con recursos suficientes en la
utilizacion del meétodo en las principales
lineas de negocio, asi como en las areas de
control v auditoria.
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acion

Iitatves (Ivancos Internacionales):

de™ administracion  del  riesgo
Jusreic]glel

Analisisgsistematico de infoarmacion disponible

/Sistema’ periodico. de  informacion sobre las
exposiciones al nesgo operativo

Documentacion (politicas, controles, procedimientos)
Validacion del sistema
Examenes externos

\

@,
L



ViIEteEerEstandar alternativo

“NElNGEn el YA la metodologia para el riesgo
OpPEraEEReIes €l r@mo que en el
Meteeprestandar, salvo en dos lineas:

— Bancaiminoerista (al detalle)

i Banca comercial

En estes casos, los  préstamos

multiplicades por un factor fijo “m
sustituyen los ingresos brutos.

m = 3.5%



VIELEE O Ar alternativo

R

lErJ 2gie mé'toddj l0s. bancos pueden
omercial y minorista, y
iactor beta de 15%.
; gue no puedan
- SUS Ingreses brutos en las
otras ineas de negocio, pueden
agregar los Ingresos brutos totales de
estas y aplicar un factor beta de 18%.




/—\HE,‘.HS]DI

NeSRIeiedes) ~@elr indicador basico y
2Stedeizee o™ Supoer gue el riesgo es
proporuongd ‘alt Indicador de exposicion

1o p@r‘cen de este supuesto sino
gue alcanzan un mayor nivel de sofisticacion



eFactores de control

eEntorno del negocio



- nfﬁWde medicion avanzada
-

Pérdida
inesperada
(uL)
- -

m




o n avanzada

climplan con rigurosos
PElVISION pueden
metodos Iinternos de
apital para calcular
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rw un  equilibrio  entre
flexibilidad y consistencia.



e voluvmm]gn"ro’b AC] del consejo de
A0igIgIstiecion ™y gerencia en el marco de
gestion del ﬁ;ﬁj@ pperacional.

Sistema de gestion conceptualmente solido
e implementado con integridad.

Recursos suficientes.

\I




dministracion| del riesgo operacional
AVediciophnterna del riesgo operativo integrada
- a la adimmistiacion del riesgo del banco

istemal perodico de Informacion sobre las
exposiciones al riesgo operativo

Documentacion (politicas, controles, procedimientos)
Examenes internos y externos

Validacion del sistema

v



dentificar eventos severos de
- Jas. “colas™ de la distribucion
-' ane1Yy. confianza al 99.9%).

Seguimiento a datos internos

Datos externos relevantes

Analisis de escenarios: eventos de alta severidad
Entorno de negocio y factores de control interno



conpciusiones
I

A iministiecion 'del Iesgo operacional
EREERCAECIErSticas muy particulares,
areeisiel [2l rlj+J> riesgos financieros.

Las S Miejeres; practicas Internacionales
requierenpara su gestion el involucra-
miento de ejo de administracion y de
la gerencia general, con participacion de
la auditoria interna.



COREIUSIOr

_ NEINNENE|o ste riesgo requiere de la
elrnoorrmon Atacion de politicas,
DIicCLICEISTN J' jecedimientos para Su
[GERUIHCECIE acion, monitoreo vy

mitigacion. 1



conclusic NES

— NEIMPIENFESINIECESANIO) COI itar con sistemas
JUESSPERMIbENT medir con precision el
yolumeEnrdEroperaciones de cada linea de
Negocioyadin de asignar capital eficiente-
mente palia soportar potenciales pérdidas
por la naterializacion: del riesgo
operacional. |

\



il

conpciusiones

“Hienter e aveltloecall comor internacional, la
0elfleel [lel Sufr]dm#pf'o en ocasiones
clantpseEswgue han llevado a poner en

[IESgomNEaRcontinuidad de la entidad,

derivadorde |a materializacion del riesgo

‘operacionall, lo que hace prioritario el

tomar acciones oportunas para evitar

pérdidas sustanciales por este concepto.
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