y
E Il'oria Interna &

Nahun Frett
MBA CIA CCSA CPA CFE






ndice Lontenido

1. Prélogo — Introduccion: Casos Eticos.

2. Hacer lo Correcto: Dilema Etico.

3. ¢Qué es la Etica? Definicion Etica.

4. Etica de Negocios: Mitos y Realidades.

5. Rol del Auditor Interno en la Cultura Etica de la Organizacion.

6. Comunicacion Informacién Delicada Dentro y Fuera de la
Cadena de Mando.

7. Nuevo Requerimiento: Programa Etico.

8. Como Realizar el Trabajo: Auditoria Etica.

9. Herramienta Util: 20 Preguntas OCEG.

10.Dos Valores Fundamentales: Integridad y Caracter.
11.Conclusion: Valla Mas Alla.

Informacion Acerca del Autor

Copyright © Junio 2007 - Nahun Frett

Todos los Derechos Reservados. Este material técnico fue preparado para
ser publicado solamente en el XI Congreso Latinoamericano de Auditoria
Interna y Administracion de Riesgos - CLAIN 2007, realizado en Montevideo
Uruguay del 1 al 13 de junio del 2007.

Prohibida la reproduccién total o parcial del mismo por cualquier medio
(electrénico, mecanico, magnético, fotocopia u otra forma), sin el permiso
previo correspondiente y por escrito por parte del autor. Para comunicarse
con Nahun Frett, favor enviar un e-mail a naunfret@centennialrd.net

AUDITORIA INTERNA & ETICA -3



1. PROLOGO - INTRODUCCION

dNON Liticos

“Todos somos corruptos o corruptores de una forma u otra” Victor Vick.
Se ha preguntada usted alguna vez:

¢, Qué esta pasando con el mundo empresarial?
¢, Nos hemos olvidado de la éticay las buenas préacticas de negocio?
¢, Cual es su opinién respecto a los siguientes casos de violacion a la Etica?

Caso Klaus Kleinfeld: Crénica de una Muerte Anunciada - Crisis Siemens:

e 2005: Klaus Kleinfeld asume como presidente ejecutivo de Siemens.

e 2005: La ONU acusa a Siemens de irregularidades en el programa “petréleo
por alimentos” de Irak.

« Noviembre del 2006: La policia investiga a Siemens por sospecha de soborno
en la division de equipos de telecomunicaciones.

o Diciembre del 2006: Siemens dice que encontré US$570 millones en
transacciones sospechosas. Un ex-directivo es arrestado.

e« Enero del 2007: La CE multa a la firma con 400 millones de euros por
manipulacion de precios en el sector de interruptores eléctricos.

« Febrero del 2007: Filial médica de Siemens en EE. UU. admite obstruccion de
la justicia en corte.

e Marzo del 2007: Un miembro de la junta de gestion es arrestado en relacion a
una investigacion por pagos ilegales a un grupo sindical.

o Abril del 2007: Kleinfeld comunic6 que no renovara su contrato que expira a
finales de septiembre.

Fuente: The World Street Journal Americas, Abril 2007 - wsj.com/americas.
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Caso Paul Wolfowitz: Medias Rotas y Novia Rica - Drama Etico del Banco Mundial

El 28 de enero del 2007, el entonces Presidente del Banco #&
Mundial, Paul Wolfowitz se vi6 obligado a develar un secreto “@
intimido, al tener que quitarse los zapatos al entrar a una
mezquita en Turquia, toda la humanidad pudo observar

sus medias rotas, vi6 en vivo y directo dos grandes agujeros
en sus calcetines. Pero lo mas sorprendente aun, es que el
Sr. Wolfowitz no sera recordado por la fotografia de sus
dedos gordos asomandose, impudicamente,
a través de los agujeros de sus calcetines,
sino por sus amores lucrativos con Shasha
Riza, empleada del Banco Mundial, a quien
le asigno un salario extraordinariamente alto,

De acuerdo, al periédico espafiol El Pais: El Banco Mundial concluye que
Wolfowitz viol6 el codigo ético al ascender a su novia.

El presidente del Banco Mundial, Paul Wolfowitz, viol6 las normas de esa institucion
al otorgar un trato de favor (ascensos de sueldo y cargo) a su compafiera sentimental,
empleada del mismo organismo. Esta es la conclusion del informe de la comision
especial designada para investigar el caso. Esas transgresiones y la polémica
subsiguiente han generado una "crisis de liderazgo" en la institucion, segun la
comision investigadora, destacan que la actual controversia "ha tenido un efecto
negativo dramatico en la reputacion y credibilidad" del organismo.

Fuente: El Pais.com 8/5/2007

Ante esta nueva realidad del mundo empresarial: “Uno puede cerrar 10s 0jos, pero
no los oidos. Y menos con los que escuchamos lavoz de la conciencia” Miguel
Retana. Los problemas de ética son uno de los mas grandes retos que enfrenta la
auditoria interna contemporanea. El fraude y la corrupcién disminuyen de forma
significativa la capacidad de desarrollo de nuestras organizaciones, distorsionan el
sistema de gobierno corporativo y control de las empresas e impide que los objetivos
estratégicos de las instituciones sean alcanzados. Pero, mas preocupante aun es
gue la falta de ética, ademas, de producir enormes pérdidas econdmicas, limita de
forma sustancial la contribucién social de las empresas y perjudica no solamente

a la entidad donde ocurre la irregularidad, sino, que también afecta a los accionistas,
clientes, empleados y a la sociedad en general.

Se espera que auditoria interna, ademas de analizar los procesos y evaluar los
riesgos de negocio, sea capaz de:

« Servir como una red de seguridad para la organizacion.
o Determinar qué esta funcionando bien y que no.

e Decir las cosas como son.

e Dar alerta sobre posibles banderas rojas.

o Descubrir malas conductas corporativas.

o Defender y promover la ética.
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2. HACER LO CORRECTO

I llema tico

“Todos los dias deberan hacer frente a asuntos que
pondran a prueba su moralidad. Piensen con detenimiento
y, por su bien, hagan lo mas adecuado, no lo mas féacil”,
dijo Dennis Kozlowski, presidente del consejo de
administracion de Tyco, en el discurso que pronuncié en
la ceremonia de graduacion del Saint Anselm College. Al
cabo de diecisiete dias fue acusado de evasion de impuestos.
Por desgracia, tan sélo es un ejemplo mas de los muchos
escandalos que han sacudido el mundo de los negocios.

Es de todos conocido que los valores éticos son un prerrequisito para el éxito, pero,
sin embargo, algo nos sucede en el trayecto. La conviccion de cada dia ser mejor
se van degradando hasta convertirse en compromiso de pagar las cuentas. En lugar
de lograr un cambio, logramos un salario. En lugar de mirar hacia delante, miramos
hacia atras. En lugar de mirar hacia afuera, miramos hacia adentro. Y no nos agrada
lo que vemos. Sin importar las circunstancias actue de forma digna:

“Saber lo que es bueno y no hacerlo es la peor cobardia”
Confucio, filésofo chino, creador del confucianismo

“Siempre haga lo correcto — esto gratificard a algunos y atormentara al resto”
Mark Twain, Escritor Norteamericano.
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El précer cubano José Marti nos ensefio que: “Las cosas buenas se deben hacer
sin llamar al universo para que lo vean a uno pasar. Se es bueno por que si,... y
porque alla dentro se siente con un gusto cuando se ha hecho un bien, o se ha
dicho algo util alos demas. Eso es mejor que ser principe: es atil”.

Un comun denominador en Latinoamérica de los casos de violacion a los principios
y valores éticos en las empresas, lo represente sin lugar a dudas, la pasividad de
los empresarios, gobierno y sociedad frente a muchos de estos casos, no debemos
olvidar nunca que:

“Lo Unico que necesita para que triunfe el mal es que los hombres buenos no
hagan nada” Edmund Burke, estadista y filésofo britanico.

Los auditores internos tenemos el compromiso de frenar las conductas inapropiadas,
convertirnos en un dique de contencion, en una barrera protectora; a través de
promover la integridad y transparencia en todos los niveles de la organizacién y
creando conciencia acerca de la importancia e impacto de este mal. Indiscutiblemente
que para combatir los graves problemas de Etica que afectan a todas las entidades,
tenemos la responsabilidad de contestar el llamado:

“El lugar mas caliente en el infierno esta reservado para quienes, en un periodo
de crisis moral, se mantienen neutrales” Dante, poeta, prosista, tedrico de la
literatura, fildsofo y pensador politico italiano. Winston Churchill le decia al pueblo
inglés en plena Segunda Guerra Mundial: “ Si cada inglés cumple solay
exclusivamente con su deber, hundiremos al reino”, lo que significa que no
basta con que cada quien cumpla fielmente con sus responsabilidades personales,
familiares y laborales, sino que ademas debemos hacer ese algo méas para poder
preservar nuestra sociedad y nuestros valores.

Igualmente importante, y ain mas importante a la larga, es la creciente necesidad
de los Departamentos de Auditoria Interna de volver a lo basico, es fundamental
gue retornemos a los principios basicos de nuestra profesion, con el objetivo de
poder manejar adecuadamente situaciones que afecten la ética, por lo que se
hace imperativo el conocer los estandares relacionados con esta importante area
de nuestro trabajo.

Por otra parte, nuestras organizaciones financieras necesitan auditores internos
que sean:

e Personas con gran integridad, comprometidos con el desarrollo de una
organizacion perdurable.

o Auténticos lideres que posean un profundo sentido de propésito y que sean
fieles a sus valores principales.

e Profesionales con el coraje para ayudar a su empresa a cumplir con los
requerimientos y normas éticas, que contribuyan diariamente a fortalecer las
buenas préacticas de negocio.
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3. ;QUE ES LA ETICA?

Es comun, en esta época escuchar hablar sobre ética, pero es poco lo que sabemos
sobre los origenes y significado de este término. La palabra Etica procede del vocablo
ethos que posee dos significados fundamentales:

El mas antiguo de ellos fue 'residencia’, 'morada’, o 'lugar donde se habita'. Se uso
primariamente en poesia, y hacia referencia a los lugares donde viven o crian los
animales, a los lugares habituales o propios de ellos, sus madrigueras y sectores

de alimentacion. Posteriormente este concepto adquirié otro matiz: mantuvo el
sentido de 'lugar', pero esta vez no exterior o fisico (tal como 'pais en el que se vive"),
sino interior, entendiéndose esto como una ‘actitud interior', que seria el suelo firme,
el fundamento del actuar, la raiz de la que brotan todos los actos humanos.

Esta segunda acepcion cambia el enfoque desde 'lugar o morada’ (caracter
geografico) a una 'disposicion’ o 'actitud’ (caracter psicolégico-moral) que estaria

en el hombre, en su interior, desde donde emergeria hacia fuera (sociedad) en forma
de conductas o comportamientos morales.

Ahora bien, Aristoteles fue quien impuso la acepcion con la que actual y
tradicionalmente se ha encarado y comprendido el concepto Etica. Segln este autor
significa 'modo de ser' o 'caracter'. Conceptos que se apoyan mutuamente para dar
origen a un significado mucho mas amplio, de mucho mas alcance: 'modo de ser'
ha de entenderse como ‘forma de vida', la cual se verifica en la adquisicion de un
‘caracter' particular, que se va apropiando, incorporando a lo largo de la vida.
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El otro significado de ethos es ‘Caracter’, el cual se va adquiriendo, gestando,
madurando y ejercitando desde la infancia, es el resultado de los hébitos, de

una repeticion sistematica y permanente de actos semejantes (de una misma o
parecida calidad moral). El ethos entonces es lo creado, lo configurado en y por

el hombre, y constituiria su segunda naturaleza. Al mismo tiempo seria la instancia
que facilitaria la gestacion de nuevos actos que, realizados y reforzados, constituirian
nuevos habitos que enriquecerian el ethos o caracter.

Una caracteristica del ethos, entendido como conjunto de habitos y maneras de ser
del hombre, es su sentido no natural. En efecto, el ethos, segun la tradicidon griega,
implica una serie de costumbres adquiridas por habito y no innatas; el ethos significa
una conquista del hombre a lo largo de su vida. En este sentido, se dice que el ethos
constituye una segunda naturaleza; se trata de un conjunto de habitos de los cuales
el hombre se apropia, modificando su naturaleza... Comenta Aristoteles, refiriéndose
a las virtudes éticas o morales: las virtudes no nacen en nosotros ni por naturaleza ni
contrariamente a la naturaleza, sino que, siendo nosotros naturalmente capaces de
recibirlas, las perfeccionamos en nosotros por la costumbre.

La Etica consiste en principios y normas de conducta. En general el uso de la

palabra Etica se relaciona con la filosofia de conducta humana y principios de

moralidad, enfocado sobre hacer lo correcto o incorrecto. La conducta ética es
un elemento esencial del manejo del negocio. Se espera que el personal:

o Realice las actividades con firme integridad.

e Tenga una conducta leal, diligente y honesta.

« Trabaje en un ambiente de respeto, cortesia y justicia.
e Use adecuadamente los recursos de la empresa.

« Evite los conflictos de interés.

« Maneje informacién confidencial de forma apropiada.

Es incuestionable que entre los principales problemas éticos de los negocios de hoy
dia se encuentran los siguientes:

Conflictos de interés.

Abusos en el uso de emails e internet.

Robos y sustracciones.

Acoso sexual.

Mercancias y servicios que no cumplen con sus especificaciones.
Mal uso de informacién confidencial.

Discriminacion (raza, color, sexo, etc.)

Reporte de horas no trabajadas.

. Alteracion de documentos.

10.Violaciones a regulaciones de seguridad.

11.Comportamiento abusivo e intimidante.

12.Mentir a los empleados, clientes, relacionados y publico en general.
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4. ETICA DE NEGOCIOS:

1108 Yy 1nealidades

Ahora méas que nunca se requieren auditores internos que estén por
encima del caos.

Pero existen muchos mitos sobre este tema, los cuales deben ser develados, entre los
mitos mas comunes respecto a la ética en los negocios se encuentran:

La ética se refiere a sentido comun.

La ética de negocios es igual a ética personal.

Ensefar ética es igual a filosofia moral.

La ética no es una disciplina por lo que no puede ser ensefiada.

La ética es acerca del caracter de los empleados.

Muy pocas empresas enfrentan problemas de conductas inapropiadas.

Para las compafiias pequefias basta con la integridad de sus duefios.

Para tener un ambiente ético es suficiente cumplir con los requerimientos legales.
Implementar programas de ética es muy costoso.

© o NOOAWNPE

Debemos buscar el liderazgo ético, lo cual representa:

Ejercitar control de autoridad.

Establecer un sistema formal de cumplimiento.

Promover la transparencia.

Evaluar y gestionar los riesgos.

Moverse mucho mas alla de contratar personas con solida moral.

Se necesita desarrollar una cultura corporativa fundamentada en valores éticos.
Sistema de compensacion alineado al rendimiento y los principios organizacionales.
Planificacion estratégica mas que delegar la responsabilidad a los subordinados.

La responsabilidad de un buen ambiente ético recae en el nivel mas alto, incluyendo
a la junta de directores.

© o NOOAWNPE

A continuacion presentamos un resumen de la interpretaciéon del estandar 2130 y 2440
de las Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, las cuales tratan
sobre le ética y la responsabilidad de auditoria interna de reportar situaciones anormales.

Consejo para la Practica 2130-1: El Rol de la Actividad de Auditoria Interna en la
Cultura Etica de una Organizacion.

Consejo para la Practica 2440-3: Comunicacion de Informacion Delicada Dentro y
Fuera de la Cadena de Mando.
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5. RoL AUDITORIA INTERNA EN LA CULTURA ETICA DE UNA ORGANIZACION

onsejo Fractica2130-

Norma Relacionada: 2130 Gobierno. La actividad de auditoria interna debe evaluar
y hacer las recomendaciones apropiadas para mejorar el proceso de gobierno en el
cumplimiento de los siguientes objetivos:

Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacion.

Asegurar la gestion y responsabilidad eficaces en el desempefio de la
organizacion.

Comunicar eficazmente la informacion de riesgo y control a las areas adecuadas
de la organizacion.

Coordinar eficazmente las actividades y la informacion de comunicacién entre el
Consejo de Administracion, los auditores internos y externos y la direccion.

Norma Relacionada: 2130.A1 - La actividad de auditoria interna debe evaluar el
disefio, implantacién y eficacia de los objetivos, programas y actividades de la
organizacion relacionados con la ética.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener
en cuenta lo siguiente al determinar el rol que cumpliran en la cultura ética de la
organizacion. Este rol podra variar dependiendo de la existencia, falta, o grado de
desarrollo de la cultura ética de la organizacion. Esta guia no pretende representar
todos los procedimientos que puedan ser necesarios para un trabajo de
aseguramiento o consultoria integrales relacionados con la cultura ética de la
organizacion.

Este Consejo para la Practica subraya la importancia de la cultura de la organizacion
en el establecimiento del ambiente ético de una empresa y sugiere el rol que los
auditores internos pueden cumplir en la mejora de dicho ambiente. Especificamente,
este Consejo para la Practica:

o Describe la naturaleza del proceso de gobierno,

e Lo enlaza con la cultura ética de la organizacion,

« Indica que todas las personas asociadas con la organizacion, y especificamente
los auditores internos, deben asumir el rol de defensores de la ética, y

« Enumera las caracteristicas de una cultura ética enaltecida.

Gobierno y Cultura de la Organizacion

Una organizacion utiliza diversas formas legales, estructuras, estrategias, y
procedimientos para asegurar que:

a. Cumple con las leyes y regulaciones de la sociedad,
b. Satisface las normas de negocio generalmente aceptadas, los preceptos éticos y
las expectativas sociales de la sociedad,
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c. Proporciona un beneficio general a la sociedad e incrementa los intereses de las
partes interesadas, tanto en el largo como en el corto plazo, e

d. Informa de manera completa y veraz a sus propietarios, reguladores, otras partes
interesadas, y al publico en general, para asegurar la responsabilidad por sus
decisiones, acciones, conducta y desempefio.

La forma en que una organizacion decide conducir sus negocios para alcanzar
aguellas cuatro responsabilidades es lo que se denomina cominmente como su
proceso de gobierno. El cuerpo de gobierno de la organizacién (tal como el Consejo
de Administracion o el de Benefactores, o un Comité de Direccion) y su alta direccion
son los responsables de la eficacia del proceso de gobierno.

Las practicas de gobierno de una organizacion reflejan una cultura Gnica y en
permanente cambio que afecta los roles, estipula el comportamiento, establece
metas y estrategias, mide el desempefio y define los términos de responsabilidad.
Esa cultura fija los valores, roles, y comportamientos que seran enunciados y
tolerados por la organizacion y determina la sensibilidad, profunda o indiferente,
de la organizacion en el cumplimiento de sus responsabilidades con la sociedad.
En consecuencia, el grado de eficacia del proceso de gobierno en general en
cuanto al desempefio de su funcion esperada, depende ampliamente de la cultura
de la organizacion.

Responsabilidad Compartida en la Cultura Etica de la Organizacion

Todas las personas relacionadas con la organizacion comparten alguna
responsabilidad por el estado de su cultura ética. Dada la complejidad y dispersion
de los procesos de toma de decisiones en la mayoria de las empresas, debe
alentarse a cada persona a ser un defensor de la ética, ya sea delegando ese rol
oficialmente o transmitiéndolo de manera informal. Los cédigos de conducta y
enunciados de vision y politicas constituyen importantes declaraciones de los
valores y metas de la organizacion, el comportamiento esperado de su gente,

y las estrategias para mantener una cultura alineada con sus responsabilidades
legales, éticas y sociales. Un numero creciente de organizaciones ha designado
a un representante o director de ética (chief ethics officer) como consejero de
ejecutivos, gerentes y demas, y como defensor dentro de la organizacion de
hacer lo correcto.

La Actividad de Auditoria Interna como Defensora de la Etica

Los auditores internos y la actividad de auditoria interna deben asumir un rol activo

en apoyo de la cultura ética de la organizacion. Ellos poseen un alto nivel de confianza
e integridad dentro de la organizacion y las habilidades para convertirse en defensores
eficaces de la conducta ética. Tienen la competencia y capacidad para apelar a

los lideres, gerentes y demas empleados a cumplir con las responsabilidades legales,
éticas y sociales de la organizacion.
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La actividad de auditoria interna puede asumir uno entre varios roles diferentes
como defensor de la ética. Esos roles pueden ser el de director de ética (ombudsman
o medidor, director de cumplimiento, consejero ético de la gerencia, o0 experto en
ética), miembro de un consejo interno de ética, o asesor del ambiente ético de la
organizacion. En algunas circunstancias, el rol del director de ética puede entrar en
conflicto con el atributo de independencia de la actividad de auditoria interna.

Evaluacién del Ambiente Etico de la Organizacion

Como minimo, la actividad de auditoria interna debe evaluar periodicamente el
estado del ambiente ético de la organizacion y la eficacia de sus estrategias, tacticas,
comunicaciones y otros procesos para alcanzar el nivel deseado de cumplimiento
legal y ético. Los auditores internos deben evaluar la eficacia de los siguientes
aspectos de una cultura ética altamente eficaz y enaltecida:

a. Cadigo de Conducta formal, que sea claro y comprensible, y enunciados
relacionados, politicas (incluyendo procedimientos que cubran el fraude y la
corrupcion), y otras expresiones de aspiracion.

b. Comunicaciones frecuentes y demostraciones de actitudes y comportamientos
éticos esperados por parte de lideres que ejerzan influencia en la organizacion.

c. Estrategias explicitas para apoyar y aumentar la cultura ética con programas
regulares para actualizar y renovar el compromiso de la organizacion con una
cultura ética.

d. Formas sencillas y diversas para que la gente informe confidencialmente
supuestas violaciones al Cadigo o a las politicas, y otros actos de mala conducta.

e. Declaraciones regulares por parte de los empleados, proveedores y clientes,
afirmando que conocen los requerimientos de conducta ética para efectuar
transacciones de negocios con la organizacion.

f. Clara delegacion de responsabilidades para asegurar que las consecuencias
éticas son evaluadas, se brinda consejo confidencial, se investigan las supuestas
malas conductas, y los hallazgos son adecuadamente informados.

g. Fécil acceso a oportunidades de aprendizaje que permitan a todos los empleados
ser defensores de la ética.

h. Précticas positivas del personal que alienten a cada empleado a contribuir con el
ambiente ético de la organizacion.

i. Encuestas regulares a los empleados, proveedores y clientes, para determinar el
estado del ambiente ético de la organizacion.

J.  Revisiones regulares de los procesos formales e informales dentro de la
organizacion que pudieran crear, potencialmente, presiones y desvios que
debilitarian la cultura ética.

k. Cotejos regulares de referencias y antecedentes como parte de los procedimientos
de contratacién de empleados, incluyendo pruebas de integridad, analisis de
drogas, y medidas similares.
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6. COMUNICACION INFORMACION DELICADA DENTRO Y FUERA CADENA DE MANDO

onsejo Fractica244o-

Norma Relacionada: 2440 Difusién de Resultados: El director ejecutivo de auditoria
debe comunicar los resultados a las partes apropiadas.

Norma Relacionada: 2600 Aceptacion de los Riesgos por la Direccién

Cuando el director ejecutivo de auditoria considere que la alta direccion ha aceptado
un nivel de riesgo residual que pueda ser inaceptable para la organizacion, debe
discutir esta cuestion con la alta direccion. Si la decision referida al riesgo residual no
se resuelve, el director ejecutivo de auditoria y la alta direccion deben informar esta
situacion al Consejo para su resolucion.

Reglas de Conducta Relacionadas, Contenidas en el Codigo de Etica Integridad
Los auditores internos:

1. Desempeniar su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad.

2. Respetar leyes y divulgar lo que corresponda de acuerdo con la ley y la profesion.

3. No participar a sabiendas de una actividad ilegal o de actos que vayan en
detrimento de la profesion de auditoria interna o de la organizacion.

4. Respetar y contribuir a los objetivos legitimos y éticos de la organizacion.

Reglas de Conducta Relacionadas, Contenidas en el Codigo de Etica
Confidencialidad. Los auditores internos:

1. Seréan prudentes en el uso y proteccion de la informacion adquirida en el
transcurso de su trabajo.

2. No utilizaran informacion para lucro personal o de alguna manera que fuera
contraria a la ley o en detrimento de los objetivos legitimos y éticos de la
organizacion.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: El auditor interno puede descubrir
informacion sobre exposiciones, amenazas, incertidumbres, fraudes, desperdicios y
mala administracion, actividades ilegales, abuso de poder, mala conducta que pone
en peligro la salud publica o la seguridad, u otras fechorias. En algunos casos, la
nueva informacion tendra consecuencias significativas, y la evidencia que la soporta
sera sustancial y creible. El dilema que se le presenta al auditor interno en este tipo
de situaciones es complejo, muchas veces con implicaciones segun las diferencias
culturales y practicas de negocio, estructuras legales, leyes nacionales y locales,

asi como normas profesionales, codigos de ética y valores personales. La manera
en que el auditor interno trata de resolver estas situaciones puede crear represalias
y obligaciones potenciales. Dados estos riesgos y ramificaciones, el auditor interno
debe proceder con cautela al evaluar la evidencia y razonabilidad de sus conclusiones,
y examinar las diversas acciones potenciales que pudieran tomarse para comunicar
la informacién delicada a las personas que tienen autoridad para resolver el asunto
y detener la actividad inadecuada. En algunos paises, ciertas acciones pueden estar
ordenadas por leyes o regulaciones locales.
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Este Consejo para la Practica fue preparado con el &nimo de estimular el pensamiento
sobre los muchos problemas y desafios que el auditor interno puede enfrentar en
estas situaciones. Si bien proporciona informacion y sugiere factores que pueden ser
tenidos en cuenta por el auditor interno, este Consejo para la Practica no constituye
un examen integral del tema y no ofrece consejo legal o experto para el auditor.

Los auditores internos deben requerir consejo legal cuando la situacion sea delicada
y tenga consecuencias significativas. Este Consejo para la Practica fue elaborado
con el mayor cuidado y después de largas deliberaciones. Sin embargo, el lIA no
asume responsabilidad por el uso de la informacion contenida en este Consejo para
la Practica o por su aplicacion a situaciones especificas, y no otorga aseguramiento
de que las acciones sugeridas sean exitosas.

Los auditores internos a menudo pasan a tener informacién que es sumamente
delicada y sustancial para la organizacion y tiene consecuencias potenciales
significativas. Esa informacién puede referirse a exposiciones, amenazas,
incertidumbres, fraudes, desperdicios y mala administracion, actividades ilegales,
abuso de poder, mala conducta que pone en peligro la salud publica o la seguridad,
u otras fechorias. Este tipo de asuntos puede afectar adversamente la reputacion,
imagen, competitividad, éxito, viabilidad, valores de mercado, inversiones y activos
intangibles, o ganancias de la organizacion. Pueden incrementar las exposiciones
al riesgo de la organizacion.

Comunicaciéon de Informaciédn Delicada a la Cadena de Mando

Una vez que el auditor interno ha decidido que la nueva informacién es sustancial

y creible, normalmente procederia a comunicarla, en forma oportuna, a aguellos que
en la direccion puedan actuar sobre la misma. En la mayoria de las instancias, esas
comunicaciones resolveran el tema desde la perspectiva de auditoria interna, hasta
gue la direccién tome las acciones apropiadas para manejar los riesgos asociados.
Si las comunicaciones tienen como conclusion que la direccion, por sus acciones
inadecuadas o por falta de ellas, esta exponiendo a la organizacién a un nivel
inaceptable de riesgo, el director ejecutivo de auditoria (DEA) debe considerar otras
opciones para lograr una solucién satisfactoria.

Entre las acciones posibles, el DEA puede plantear sus preocupaciones sobre la
exposicion al riesgo a la alta direccién dentro de su cadena de mando normal. Dado
gue el comité de auditoria u otro comité del 6rgano de gobierno también se supone
gue esta en la cadena de mando del DEA, los miembros del comité del Consejo
estarian normalmente al tanto de lo planteado por el DEA.

Si el DEA, luego de aquellos planteamientos ante la alta direccién aun se siente
insatisfecho y concluye que la alta direccion esta exponiendo a la organizacién a un
nivel inaceptable de riesgo y no esta llevando a cabo las acciones apropiadas para
detener o corregir la situacion, la alta direccion y el DEA presentarian la informacion
esencial y sus diferencias de opinién a los miembros o a un comité del érgano de
gobierno.
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Este simple escenario de comunicaciones en la cadena de mando puede verse
acelerado por cierto tipo de acontecimientos delicados, debido a leyes nacionales,
regulaciones o practicas habituales. Por ejemplo, en el caso de evidencia de
informacion financiera fraudulenta por una compaiiia con cotizacion publica de
acciones en los Estados Unidos de Norteamérica, las regulaciones establecen que el
comité de auditoria y el Consejo de Administracién sean informados inmediatamente
de las circunstancias que rodean la posibilidad de informes financieros inexactos, aun
cuando la alta direccidén y el DEA estén de acuerdo sustancialmente en qué tipo de
acciones se deben tomar. Las leyes y regulaciones en varios paises especifican

gue los miembros o un comité del 6rgano de gobierno sean informados de los
descubrimientos de violaciones del derecho penal y leyes referidas a valores,
alimentacion, drogas o contaminacion, y otros actos ilegales, tales como sobornos

u otros pagos indebidos a oficiales del gobierno o a agentes de los proveedores o
clientes.

Comunicaciones Fuera de la Cadena de Mando

En algunas situaciones, el auditor interno puede enfrentarse al dilema de considerar
si ha de comunicar la informacion descubierta a personas fuera de la cadena normal
de mando o incluso fuera de la organizacion. El acto de revelar informacion adversa a
alguien en la organizacion que esta fuera de la cadena normal del individuo, o0 a una
agencia gubernamental u otra autoridad que es totalmente ajena a la organizacion,
normalmente se denomina "denuncia”.

En estudios realizados sobre la denuncia, se ha indicado que la mayoria de los
denunciantes revelan la informacion delicada internamente, aun cuando sea fuera de
la cadena de mando normal, especialmente si confian en las politicas y mecanismos
de la organizacién para investigar una alegacion de una actividad ilegal o indebida

y para tomar las acciones apropiadas. Sin embargo, algunas personas que poseen
informacion delicada pueden decidir llevar la informacién fuera de la organizacion,
especialmente si temen al castigo por parte de sus empleadores o comparieros
empleados, si tienen dudas de que el asunto sera adecuadamente investigado, Si
creen que serd ocultado, o poseen evidencias sobre una actividad ilegal o indebida
gue ponga en peligro la salud, la seguridad o el bienestar de la gente en la
organizacion o la comunidad. El motivo principal de la mayoria de los denunciantes
gue actian de buena fe es detener el comportamiento ilegal, dafiino o indebido.

El auditor interno que esta enfrentando un dilema similar y necesita considerar todas
las opciones posibles deberé evaluar formas alternativas para comunicar el riesgo a
alguna persona o grupo que esté fuera de su cadena de mando normal. Dados los
riesgos y ramificaciones asociados con estos enfoques, el auditor interno debe
proceder con cautela para evaluar la evidencia y la razonabilidad de sus conclusiones
y para examinar los méritos y desventajas de cada accion potencial. Tomar este tipo
de acciones por parte del auditor interno puede ser apropiado si produjera acciones
responsables por personas en posiciones de alta direccién o gobierno, tales como
miembros del érgano de gobierno o de uno de sus comités.
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El auditor interno probablemente consideraria como dltima opcion, la comunicacion
fuera de la estructura de gobierno de la organizacién. El auditor interno reservaria
este tipo de accién para aquellas raras ocasiones en que esta convencido de que
el riesgo y sus posibles consecuencias son serios y hay una alta probabilidad de
gue los mecanismos de direccién y gobierno de la organizacién no pueden o no
trataran el riesgo de forma eficaz.

Muchos paises miembros de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico), tienen leyes o regulaciones administrativas que requieren
gue los funcionarios publicos que tengan conocimiento de actos ilegales o no

éticos los informen a un inspector general, otro oficial publico, 0 un ombudsman
(defensor del pueblo). Algunas leyes nacionales referidas a la acciones del tipo

de las denuncias protegen a los ciudadanos cuando revelan determinados tipos de
actividades indebidas. Entre estas actividades y leyes de esos paises se encuentran:

Delitos penales y otras faltas de cumplimiento de obligaciones legales.

Actos que se consideran errores judiciales.

Actos que ponen en peligro la salud, seguridad o bienestar de las personas.

Actos que dafian el medio ambiente.

Actividades que ocultan o encubren cualquiera de las mencionadas anteriormente.

Otros paises, en cambio, no ofrecen ninguna guia o proteccion. El auditor interno
debe ser consciente de las leyes y regulaciones de las diversas localidades en que
la organizacion opera y debe llevar a cabo acciones que sean consistentes con
es0s requerimientos legales. El auditor interno debe considerar, obtener consejo
legal cuando esté inseguro respecto de los requerimientos legales aplicables.

Decision del Auditor Interno

El auditor interno tiene la obligacion profesional y la responsabilidad ética de evaluar
cuidadosamente todas las evidencias y la razonabilidad de sus conclusiones, y
decidir si pueden necesitarse acciones posteriores para proteger los intereses de

la organizacion, sus grupos de interés, la comunidad externa, o las instituciones de
la sociedad. Ademas, el auditor debera considerar la obligacién de confidencialidad
impuesta por el Codigo de Etica del Instituto de Auditores Internos con respecto al
valor y propiedad de la informacion y evitar revelarla sin la apropiada autoridad, a
menos de que exista una obligacion legal o profesional de hacerlo. En este proceso
de evaluacion, el auditor debe procurar el asesoramiento de un consejero legal y, si
fuera necesario, de otros expertos. Estos debates pueden ser Utiles para brindar
una perspectiva diferente de las circunstancias asi como ofrecer opiniones sobre el
impacto potencial y las consecuencias de las diversas acciones posibles. La manera
en que el auditor interno trata de resolver este tipo de situaciones complejas y
delicadas puede crear represalias y obligaciones potenciales.

Finalmente, el auditor interno tiene que tomar una decision personal. La decision de
comunicar fuera de la cadena de mando debe basarse en la opinion bien informada
de que el hecho indebido esta soportado por evidencia sustancial y creible y de que
un imperativo legal o regulatorio o una obligacion profesional o ética requieren
acciones posteriores. El motivo de la actuacion del auditor debe ser el deseo de
detener la actividad injusta, dafiina o impropia.
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7. NUEVO REQUERIMIENTO

rograma

Desarrollar un ambiente y una “cultura” que establezca los principios, valores y pautas
gue deben pernear y prevalecer en nuestras entidades y que sirva de base para todos
los demés componentes de los sistemas de control interno, proveyendo la disciplina 'y
estructura requeridas. Eliminar las situaciones y oportunidades que podrian conducir

a cometer irregularidades y actos deshonestos.

Inculcar en los empleados valores que conduzcan a un comportamiento ético
y moral, y reforzarlos con el buen ejemplo y el compromiso de la alta gerencia.

El primer requisito para desarrollar un ambiente de negocio ético y con valores es la
perseverancia, "La Perseverancia es Accion". La superestrella de hockey Wayne
Gretzky lo expresa asi: "Usted va a errar el cien por ciento de los tiros que deje
de lanzar". Por lo tanto, actle diariamente y todas las veces que pueda en pro de
realizar mejoras sustanciales que promuevan las buenas practicas de negocio. La
conversion de estas metas en realidades se realiza mediante la actividad, y no sélo
mediante la reflexién o el pensamiento.

Auditoria interna debe ser una guia en el laberinto, representamos una de las
primeras lineas de defensa de las empresas. Necesitamos armas potentes contra
el fraude dentro del arsenal de una organizacion se encuentra la existencia de un
programa de ética.

Se requiere de un proceso educativo a todos los niveles. Un buen programa de
formacion personal y profesional, contribuye a desarrollar el comportamiento
deseado y a crear el ambiente necesario. Un buen programa sobre ética puede
incluir el establecer un curriculo que incluya cursos sobre la mision, vision y valores
de la entidad, integridad y valores éticos, asi como los procedimientos a seguir

en el desempefio de las funciones correspondientes a cada puesto. Como parte del
programa, se deben ofrecer talleres en los que se trabajen casos que traten sobre
situaciones reales que incluyan irregularidades, fraude y comportamiento no ético.

Alguna vez se ha preguntado ¢por qué fracasan muchos programas de ética?
Durante nuestra revision debemos de estar alertas a los siguientes puntos clave
gue todo programa adecuadamente estructurado tienen:

1. Los principios generales del Cédigo de Etica deben ser parte integrar del proceso
de planificacion estratégica.

2. Estan dirigido a comportamientos especificos.

3. Poseen un proceso para realizar preguntas y lograr acciones de la gerencia para
corregir aparentes debilidades en los procedimientos.
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La falta de comportamiento ético es como el cancer, si no se detecta y ni se trata,
en Ultima instancia se convertird en metastasis y sera terminal, por lo que es muy
importante el ofrecer al personal, al iniciar sus labores en el puesto, un seminario
que trate sobre la ética y los valores en el ambiente de trabajo, la “cultura” y estilos
gue se desea caractericen al trabajador.

El principal objetivo de los programas de ética, es llevar en vivo la filosofia
de la organizacion alos niveles de lineay operativos.

Un elemento esencial de todo programa de ética es el desarrollo de politicas sobre
fraude y conductas inadecuadas.

Disefiar manuales de procedimientos, la alta gerencia debe comunicar verbalmente
los valores éticos y las normas de comportamiento a los empleados. La existencia
de un codigo de conducta escrito y de documentacion acreditativa de que los
empleados lo han recibido y lo entienden, no constituyen en si mismas, una
garantia de que se esté aplicando, pero son elementos fundamentales. Una politica
de conducta debe incluir:

»* Detalle de actividades prohibidas, incluyendo fraudes en beneficio de la
organizacion.

% ldentificar quiénes deben ser los responsables de realizar las investigaciones de
fraude.

** Requerir a los empleados el reportar prontamente cualquier sospecha sobre
malas acciones.

¢ Exigir a la gerencia el tomar la responsabilidad en la deteccion y reporte de

fraudes.

Todas las investigaciones de fraude deben ser reportadas al comité de auditoria.

Investigar todas las denuncias realizadas.

Prohibir desquite o venganza a testigos o informantes.

O/ /7 7
0.0 0’0 0’0

Otro aspecto fundamental es la comunicacion efectiva de las politicas, Establecer y
divulgar las medidas disciplinarias y las sanciones que habran de ser impuestas a
los empleados que violen los cédigos de comportamiento. No sélo se deben
comunicar los valores éticos sino que deben darse directrices especificas respecto
a lo que es correcto e incorrecto y reforzarlas con el ejemplo.

El ejemplo constituye la forma mas eficaz de transmitir un mensaje a todo el personal
respecto al comportamiento ético. Las personas tienden a imitar a sus lideres.

El empleado suele desarrollar las mismas actitudes que la alta gerencia en cuanto
alo que esta bien y lo que esta mal, asi como acerca del control interno. El saber
gue nuestros lideres han actuado correctamente desde un punto de vista ético a la
hora de tomar una decision dificil transmite un mensaje formal a todos los niveles.
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8. CoMO REALIZAR EL TRABAJO:

Auditoria Etica

Muchos auditores internos entienden que cada vez que realiza una revision en

una auditoria regular, estan evaluando la ética del area o seccion bajo revision,
consideran que existe un componente ético en cada trabajo. Adicionalmente,

podemos realizar auditorias del programa de ética implementado, las auditorias

éticas usan procedimientos similares a una revision normal: Entrevistas, analisis y
revision de documentos. Los principales aspectos de esta clase de asignacion incluyen:

Confirmar que:

« Existe una cultura ética apropiada establecida por la Junta y que la misma pernea
toda la organizacion.

o Los Directores (administrativos y de operacién) asumen su responsabilidad y
entienden la importancia que representa la adecuada gestion del riesgo ético.

« La compaiiia estd completamente alineada en el cumplimiento de valores éticos,
politicas y codigos de conducta relevantes, actualizados y apropiados, los cuales
sirven de guia para su comportamiento y toma de decisiones en todas las areas.

o Estos procedimientos son modificados en base a la experiencia y necesidades.

o Las amenazas y oportunidades éticas son apropiadamente integradas en el plan
estratégico, para verificar que tan bien son los problemas éticos identificados,
evaluados y manejados.

A través de preguntar:
o ¢Eslarespuesta de la gerencia ante los asuntos de ética adecuada?
o ¢Como es considerada la informacién vista y usada en la formulacién de respuesta?
e ¢CoOmo indicadores establecidos para monitoreo que puedan detectar
amenazas y problemas éticos oportunamente?
e ¢Qué tan adecuado es el sistema de aseguramiento de la gestion de riesgo ético?
« ¢Como un sistema ético implementado, es regularmente examinado y actualizado
y estéa sujeto a evaluaciones externas?

Respecto a los problemas éticos detectados, los auditores deben:

« Obtener un entendimiento claro de la naturaleza y alcance de la situacion.

e Analizar el impacto para la compafiia en términos financieros, reputacion y
portafolio de riesgos.

o Estrategia y plan implementados.

« Asignacion de responsabilidades.

e Proceso de monitoreo.

e Opinidn, puntos de vista y analisis de las partes interesadas.

e Investigar porque ocurrio la falla.

A continuacion presentamos otros datos e informaciones, que puede ser analizados
durante la realizacién de nuestras pruebas del sistema de ética:
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Cddigo de éticay de conducta.

PwpNPE

Numero de seminarios por unidad administrativa con respecto al codigo de conducta.
Numero de personas que han participado en los seminarios de codigo de conducta.
Inversion en los programas de divulgacion (material de apoyo, medios, etc.).
Inversion promedio en los programas de divulgacion por persona.

Percepcién de los empleados en materia de codigo de ética y conducta.

©oNoOO

Numero de encuestas aplicadas durante el afio en materia de cédigo de ética.
Numero de encuestas aplicadas durante el afio por cada unidad de negocio.

Nivel de percepcion de la existencia y cumplimiento del cédigo de ética y conducta.
Planes estratégicos de accién para mejorar la percepcion de los empleados.
Niveles de cumplimiento de los planes estratégicos de accion.

Linea de denuncias y seguimiento a hechos reportados.
10.Numero de hechos reportados.

11.Ndmero de hechos investigados.

12.Numero de casos resueltos.

13.Tiempo promedio de respuesta por hechos reportados.

Proceso de Cumplimiento de Ley.

14.Reportes enviados a los organismos reguladores.
15.Numero de demandas, quejas y multas por incumplimiento.
16.Recurrencia de incumplimientos comunes.

17.Impacto financiero producto de los incumplimientos.

18. Provisiones por contingencias.

Capacitacion.

19. Existencia del plan anual de adiestramiento.

20.Numero de cursos y seminarios dictados.

21.Numero de personas que han asistido a cursos y seminarios segun el plan.
22.Inversién en capacitacion e inversion promedio por persona en adiestramiento.

Respuesta gerencial a las situaciones identificadas.

23.Numero de casos reportados para investigaciones (Comité de ética/riesgo).
24.Tiempo de respuesta a los casos reportados.

25.Numero de casos resueltos.

Respuesta gerencial a los hallazgos de auditoria.

26.Numero de casos reportados para investigaciones (auditoria/seguridad).
27.Tiempo de respuesta a los casos reportados.

28.Numero de casos resueltos.

Estadisticas de los hechos reportados mediante la linea de denuncias.
29.Numero de faltas a la norma de conflicto de interés.

30.Numero de faltas a las normativas internas y casos de fraudes internos.
31.Cantidad de casos por incumplimiento al cédigo de ética y conducta.
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9. HERRAMIENTA UTIL

resuntas\

Otra herramienta util para evaluar el ambiente
ético de su organizacion lo representa el
| Audit Guide  Cuestionario de Cumplimiento, Etica y Gestion de
| seereen Riesgo de la OCEG (Open Compliance and Ethics
Group), compuesto por 20 preguntas, presentado
oceee €nla Guia de Auditoria Interna de la OCEG
practice Aid  emitida en mayo del 2006, las preguntas abarcan

Exposure Draft

w200 l@s siguientes secciones:

/' provide comments by 7/31/2006
iagloceg.org

De la pregunta 1 a la 3 - Cultura Organizacional:
Determina si la compafiia ha realizado los pasos
necesarios para garantizar el cumplimiento y la
ética y si la Junta Directiva y la alta gerencia
contribuyen realmente que la ética sea una parte
integral de la cultura de la organizacion.

De la pregunta 4 ala5 - Alcance y Estrategia:
Evalla qué tan cuidadosamente son manejados
los riesgos potenciales. Lo mas importante es la

- ST g oun integracion de este procesos dentro del sistema
de gestion de riesgo de la organizacion.

De la pregunta 6 a la 8 - Estructura y Recursos: Esta seccion esta dedicada al
programa de ética, representa una evaluacién seria del compromiso de la gerencia
con el programa implementado por la organizacion.

De la pregunta 9 a la 14 - Politicas y Entrenamiento: Analiza como es distribuido el
Cadigo de Etica, seguido y mantenido actualizado. Adicionalmente evalla el sistema
de entrenamiento de los empleados y otras partes interesadas; y como se le comunica
la informacién respecto a las politicas y procedimientos establecidos a éstos.

De la pregunta 15 a la 18 - Fortalecimiento Interno: Evalla si la compafiia maneja
apropiada y consistentemente las violaciones a procedimientos establecidos. Si se le
permite ignorar, desobedecer y hasta violar los objetivos y requerimientos establecidos
en el programa de ética, podria ser una evidencia que la gerencia no estd completamente
comprometida con el aseguramiento de una cultura ética.

De la pregunta 19 a la 20 - Mejoramiento Continuo: Sin la existencia de un proceso
formal revision del programa de ética seria dificil que el mismo sea efectivo, eficiente

y se mantenga actualizado. Una rutina de monitoreo y un proceso de evaluacion con
pasos claros para la comunicacion de cambios, puede ser la mejor sefal de la madurez
y eficacia del sistema.
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Cultura Organizacional

1. ¢Qué dice su organizacién respecto al cumplimiento, la ética y los valores en su
declaracion de misién y vision?

2. ¢Como la gerencia y la junta directiva establece “el tono en la cumbre” y comunica
el cumplimiento con los valores éticos, la mision y vision de la empresa?

3. ¢Como son los empleados convencidos que la organizacién esta seriamente
interesada respecto al cumplimiento de las responsabilidades ética?

Alcance y Estrategia

4. ¢Cual es el alcance del programa ético y como es el mismo integrado dentro de la
estrategia general del negocio?

5. ¢Como se evalla el riesgo de cumplimiento y ético y cOmo este proceso se integra
al sistema de gestion de riesgo de la empresa (ERM)?

Estructuray Recursos
6. ¢Qué posicion se encarga de supervisar y liderar el cumplimiento con la ética y
cual es el nivel de esta posicion en el flujograma de la organizacion?
7. ¢Cudl es la estructura organizacional del equipo de manejo ético.?
8. ¢Como son colocados los recursos relativos a las actividades de ética, puede
manejarse adecuadamente asuntos significativos que surja?

Politicas y Entrenamiento

9. ¢A quién esta dirigido su Cddigo de Conducta y quiénes lo recibe?

10. ¢, Cdomo se distribuye el Cddigo de Conducta y se confirma que el personal recibe y
entiende el mismo?

11.¢:Cuél es el proceso de actualizacion de las politicas y procedimientos?

12. ¢ Puede algun requerimiento del Codigo de Conducta ser violado, si la respuesta
es afirmativa, cual es el procedimiento establecido para hacerlo?

13. ¢ Qué tan frecuente y a través de que métodos, comunica la gerencia los valores,
mision y vision; y el cumplimiento con la ética?

14. ¢;Se provee entrenamientos y se realizan evaluaciones para garantizar que las
responsabilidades éticas son entendidas y seguidas y que las destrezas
necesarias son ensefiadas y aplicadas.

Fortalecimiento Interno

15.¢Como los empleados comunica los problemas respecto a los requerimientos éticos?

16. ¢, Cdmo son manejados los problemas surgidos y como se analizan las fallas de
cumplimiento?

17.¢Qué tan consistentemente y de qué forma se toma acciones en contra de los
infractores?

18. ¢ Cudl es procedimientos para determinar cuales asuntos deben ser informados a la
Junta Directiva?

Mejoramiento Continuo
19. ¢ Cuél es el proceso para verificar el cumplimiento efectivo del programa de ética?
20. ¢Emplea la compafia una firma externa o consultores para auditar los elementos
del programa de ética?
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niegridad

Etica y corrupcién son dos conceptos que se contraponen como las dos caras de una
moneda, donde esta presente una no puede existir la otra. La ética esta constituida
por un conjunto de valores morales que permiten a la persona adoptar decisiones y
determinar un comportamiento apropiado.

La conducta ética es necesaria para que una sociedad funcione en forma ordenada,
en efecto, la necesidad de la ética en la sociedad es tan importante que muchos
valores éticos comunes se incluyen en las leyes, sin embargo, existen valores éticos
de corte méas abstracto, como la integridad, por ejemplo, que son dificiles de recoger
por la normativa, pero que forman parte de nuestro entorno ético.

La credibilidad se asienta en la integridad. Los auditores internos "de alto rendimiento”
saben que, en el mundo laboral, la confianza consiste en permitir que la gente
conozca nuestros valores, principios, intenciones y sentimientos, y en comportarnos
en consonancia con ellos. Lamentablemente, la integridad es en la actualidad un
producto perecedero. Los patrones morales se desmoronan en un mundo a la caza
del dinero facil y los atajos hacia el éxito.

Basarse en principios implica aferrarse con firmeza a los que se cree correcto:

¢,Cuén firmemente estan plantados sus pies? La integridad incluye responsabilidad
y férrea adhesién a valores y creencias. La antitesis de la integridad es la
indiferencia: no expresar o defender aquello que creemos.

“Laintegridad significa que usted hace lo que hace porque es correcto y

no solo por estar de moda o por ser politicamente adecuado. Unavida de

principios, de no sucumbir ante las seductoras sirenas de una moral facil,
siempre prevalece”. Dennis Waliley

En matematicas, un entero es un niamero que no es divisible en fracciones. De igual
modo, un hombre de integridad no es divisible de si mismo. No cree una cosa y dice
otra; por tanto, no esta en conflicto con sus propios principios. Hoy por hoy, y siempre,
lo Unico que nos asegura la supervivencia es la firme integridad del personal de la
empresa.

El millonario filantropo Andrew Carnegie afirmé: “Un negocio rara vez se
engrandece, a menos que se base en la mas estricta integridad”. Esto se aplica
a cualquier esfuerzo. Sélo hay un norte verdadero. Si su brujula esta sefialando
cualquier otra direccién, su equipo esta yendo por el camino equivocado. Una brajula
moral da integridad a la visién. Ayuda a todas las personas de la organizacion a
revisar sus motivaciones y a asegurarse de que estan trabajando por las razones
correctas.
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aracter

John Morley observo:

“Ningun hombre puede escalar mas alla de las limitaciones de su caréacter”.

Todos los dias vive segun sus valores. Sé una persona con caracter, Sé una persona
digna. Desarrolla la conviccion de dos grandes lideres:

“Ayudame Sefior a decir la verdad delante de los fuertes. Y a no decir mentiras
para ganarme el aplauso de los débiles”. Mahatma Gandhi, lider nacionalista indio.

Nunca niegues tu propia experienciay convicciones por mantener la pazy la
calma. Dag Hammarskjold, Hombre de Estado y Premio Nobel de la Paz.

Nuestro nuevo mantra debe ser: “Descubrir la verdad y actuar en consecuencia”.

Cuando un auditor interno posee un caracter firme, las personas de la organizacion
confian en él y en su capacidad de emplear su potencial. El caracter es mas que
hablar, cualquiera puede decir que tiene integridad, pero la accion es el indicador
real del caracter. Tu caracter determina quién eres. Lo que eres determina lo que
ves. Y lo que ves determina lo que haces. Es por eso que nunca se puede separar el
caracter de una persona de sus acciones.

El caracter es una eleccion. Hay muchas cosas en la vida sobre las que no tenemos
control. No podemos escoger a nuestros padres. No podemos seleccionar el lugar

ni circunstancias de nuestro nacimiento y crecimiento. No podemos seleccionar
nuestros talentos o nuestro coeficiente de inteligencia. Pero si podemos escoger
nuestro caracter. En realidad, el caracter lo estamos creando cada vez que hacemos
una eleccion; evadir o confrontar una situacion dificil, doblegarnos ante la verdad o
mantenernos bajo el peso de ella, tomar el dinero facil o pagar el precio. A medida
gue vivimos y hacemos decisiones, estamos formando nuestro caracter.

Carécter, respecto, responsabilidad y honestidad son los valores fundamentales que
deben primar en el trabajo diario de los auditores internos, que representan la piedra
angular que guie como una brujula el norte de hacia donde debemos dirigirnos,
necesitamos tener coraje para tomar riesgo y aceptar responsabilidad, buscar la
verdad y defender lo correcto, callar a los cinicos y saboteadores, ser humilde,
escuchar, aprender y creer.

La auditoria interna no es un negocio sino una profesion digna. Asi como

un buen médico, un auditor debe poner los intereses de su cliente primero,
conducirse de manera diligente y de forma ética.
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“Un hombre que trabaja con sus manos es un obrero; el que trabaja con sus
manos y su celebro es un artesano; el que trabaja con sus manos, su celebroy
su corazon es un artista” Louis Nizer, Abogado Norteamericano, nacido en Inglaterra.

Los auditores internos ademas de poner sus manos y su mente en el trabajo, deben
de poner su corazén, debemos comprender cabalmente que todos los profesionales
gue nos dedicamos a realizar esta labor, tenemos de ver nuestra tarea como una
vocacion y realizar nuestra funcién con pasion, vocacion significa “llamado a” y todos
los seres humanos tenemos un llamado diferente, que ademas representa el Unico
camino a la plena realizacién. Exceptuando a quienes se hallan en una situacion
econdmicamente desesperada, la gente no suele trabajar exclusivamente por el
dinero. Uno de los combustibles mas poderosos para alentar nuestro interés por el
trabajo es la sensacion —mucho mas importante— de propdsito y de pasion.

Por esto, cuando surge la ocasion, las personas nos sentimos atraidas por aquello
gue nos proporciona un sentido, por aquello que compromete plenamente nuestro
talento, nuestra energia y nuestra habilidad. No existen, en el lenguaje, palabras para
poder describir la grandeza de un ser humano, todos los dias debemos preguntamos
al despertar:

¢Estoy agregando con mi trabajo valor real para mi organizacion?

El cuerpo de toda organizacion esta hecho de cuatro clases de huesos. Existen
huesos de la suerte, que pasan todo su tiempo anhelando que otra persona
haga el trabajo. Luego estan los maxilares, que hablan todo el tiempo, pero
nada mas. Los nudillos derriban todo lo que alguien trata de hacer. Por suerte
en toda organizacion también hay columnas vertebrales, que se hecha encima
la cargay hacen la mayor parte del trabajo. Leo Aikman, futbolista norteamericano.

Como parte de la columna vertebral, los auditores internos contribuyen a mantener
la compaiiia limpia a través de contribuir a prevenir que actividades inapropiadas
sean ocultadas debajo de la alfombra y asegurarse que la reputacion de la
organizacion se mantenga sin manchas. Permanecer ciego ante los problemas de
ética puede poner en peligro nuestra carrera.

Indiscutiblemente debemos combatir este nuevo mal, por lo que tienes que ser audaz
e ir un paso mas alla:

“Sé atrevido y valiente, cuando vuelvas la vista atras, lamentaras mas
las cosas que no hayas hecho que las que hiciste”. H. Jackson Brown
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niormacion Autor

Es un reconocido conferencista internacional especializado en temas sobre auditoria
interna, gestion de riesgo, gobierno corporativo, cambio organizacional, evaluacion de
control interno, liderazgo y auto-evaluacion de control. Ha desarrollado conferencias,
entrenamientos y talleres sobre mejores practicas de auditoria interna en Chile,
Argentina, Peru, Uruguay, Panama, Costa Rica, México, Ecuador, Cuba, Nicaragua,
Colombia, Guatemala y Republica Dominicana.

Actualmente es Director de Auditoria Interna y Supervisor de la Seccion de Sistemas

y Procedimientos del Central Romana Corporation, Ltd. EI Central Romana es una
empresa agroindustrial, principalmente productora de azucar y cuyo origen se remonta
al afio 1911, para sus operaciones agricolas, industriales, turisticas y otras, el Central
Romana emplea alrededor de 25,000 personas, siendo el mayor empleador privado
en la Republica Dominicana.

Posee un Master en Administracion de Negocios (MBA) de la Université du Québec a
Montréal, Canad4a, es Contador Publico Autorizado (CPA) egresado de la Universidad
Auténoma de Santo Domingo (UASD) y ha realizado un Postgrado en Contabilidad
Impositiva en la Universidad Autébnoma de Santo Domingo y el Instituto de Capacitacion
Tributaria de la Secretaria de Estado de Finanzas de la Republica Dominicana.

Adicionalmente es Certified Internal Auditor (CIA) - Auditor Interno Certificado por The
Institute of Internal Auditors (ll1A); Certification in Control Self-Assessment (CCSA) -
Certificacion en Auto-Evaluaciéon de Control por The Institute of Internal Auditors; y
Certified Fraud Examiner (CFE) Examinador de Fraude Certificado por Association of
Certified Fraud Examiners.

El Sr. Frett es profesor titular de las siguientes asignaturas en programas de maestrias
internacionales realizados en la Republica Dominicana:

1. Auditoria Interna en el Programa de Maestria de Auditoria Integral y Control de
Gestion realizado entre la Universidad de Valencia de Espafia y UNAPEC.

2. Contabilidad Gerencial en la Maestria en Administracién de Negocios (MBA) de
la Florida International University (FIU) realizado en UNIBE.

Fue gerente de Auditoria de la firma de Contadores Publicos Autorizados Price

Waterhouse (actualmente PriceWaterhouseCoopers), posee experiencia profesional en
auditoria externa con especialidad en empresas financieras, industriales y de servicios.
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