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Un buen baile son muchas decisiones acompasadas

Si se quiere bailar bien el tango tradicional se debe
llegar a la pista sin saber que es lo que se va a hacer.
j Cuantas veces me han preguntado "¢ Como vamos a
empezar?"! y yo he contestado: ¢ Vos no lo sabés?
Yo tampoco”.

Oscar Prada Domecq

|
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3 mensajes para hoy

* El valor econdmico que genera (o puede generar) Tl es el
resultado de la suma de un gran nidmero de decisiones
sobre la actividad y activos de Tl

 El esquema de reparto de estas decisiones es lo que
llamamos “Gobierno TI”, y se traduce en un todo integrado
de mecanismos de coordinacion negocio-tecnologia

 Transformar el esqguema de gobierno de Tl para hacerlo
mas eficaz pasa por construir una “carta fundamental” entre
Tecnologia y el Negocio
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3 mensajes para hoy

El valor econdmico que genera (o puede generar) Tl es el
resultado de la suma de un gran nidmero de decisiones

sobre la actividad y activos de Tl
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El esquema de reparto de estas decisiones es lo que
llamamos “Gobierno TI”, y se traduce en un todo integrado
de mecanismos de coordinacion negocio-tecnologia

Transformar el esquema de gobierno de Tl para hacerlo
mas eficaz pasa por construir una “carta fundamental” entre
Tecnologia y el Negocio
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Valor agregado al negocio y productividad de la funcion Tl determinan
el VALOR DE NEGOCIO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

VALOR AGREGADO AL NEGOCIO

@ Procesos de Negocio Criticos

¢ Valor al cliente final
* Optimizacion de costos

* Mitigacion de riesgos
* Flexibilidad

@ Procesos Gerenciales

* Completitud y calidad de data soporte
¢ Calidad y oportunidad en decisiones

VALOR DE NEGOCIO
DE
TECNOLOGIA DE
INFORMACION

Consistencia

* Disponibilidad de servicios

* Contencion de riesgos tecnoldgicos,
seguridad

* Efectividad en atencion de
solicitudes de servicio

(Business Value of IT —
BVIT)

@ Inteligencia Tecnoldgica
* Optimizacién relacién riesgo:retorno
* Oportunidad y tino en la identificacion y
asimilacion de tecnologias

@ Procesos Técnicos
* Productividad del factor humano del negocio
(optimizacién de tiempos de desarrollo,
aseguramiento de consistencia en disefo)

PRODUCTIVIDAD DE TI

Apalancamiento de Activos

* Maximizacion del uso de capacidades
instaladas

Productividad en el Modelo
Funcional

Productividad = Calidad Técnica &
Funcional / Costo Total

* Productividad en la actividad del factor
humano propio

* Productividad en la entrega de servicios
por parte de terceros

Racionalidad en laincorporacion /
desincorporacion de activos

* Integracion / flexibilidad en arquitectura

Consulting Group
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Componentes del BVIT pueden darle foco a objetivos de desempeno
paralafuncion de TI
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Tl en Banca Latinoamericana contribuye al negocio soportando su
crecimiento, con estabilidad y confiabilidad operativa

1. ¢Como calificaria las siguientes dimensiones de desempefio de la funcién de Tl de su banco?
(5: Excelente; 1: Muy Deficiente)

Disponibilidad de servicios de TI 4.1
Soporte al crecimiento del negocio (agregacién de valor al cliente final que 38
genera diferenciacién en el mercado) !
Soporte a la contencion de riesgos 3,7
Productividad del factor humano de TI 3,5
Soporte en la toma de decisiones gerenciales 3,5
Soporte a la eficiencia operacional del negocio (optimizacion de costos) 3,5
Satisfaccion oportuna, con conformidad funcional y robustez en la entrega de 34
soluciones !
Flexibilidad de aplicaciones (adaptacion oportuna y “sin costuras” a cambios 34
del negocio) )
Soporte en la productividad en trabajos técnico-gerenciales (individual y por 33
equipo) !
Uso efectivo de aplicaciones y herramientas por parte de usuarios del negocio 3,3
Eficacia en la gestion de proveedores externos de Tl 3,2
Soporte a la optimizacion del uso de activos del negocio (apalancamiento de 25
activos financieros y no financieros) !
T T T T 1
0 1 2 3 4 5

Fuente:  Expertia Consulting Group. Encuesta de Practicas de Gobierno en Banca Latinoamericana. 2007
Muestra de 13 bancos, tomados de la base de bancos con participantes del CLAB 2007 (56 bancos)
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Logro del BVIT depende de una ALINEACION efectiva con el negocio
y de la INTEGRACION con otras areas de transformacion

Coincidencia en focos de atencion y
relacion fines-medios-fines

Sinergia con otras areas medio
(Capital Humano, Infraestructura
Fisica, por ejemplo)

VALOR DE NEGOCIO
DE
TECNOLOGIA DE
INFORMACION

(Business Value of IT -
BVIT)

.ﬁxpertia
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¢, Qué implica ALINEACION para los componentes del BVIT?

COMPONENTE EJEMPLOS DE ASUNTOS / DECISIONES DE ALINEACION

Procesos de Negocio Criticos

¢,Cudl es la prioridad para suplir sus necesidades de transformacion o mejoramiento? ¢ éstas vs. las de Procesos
Gerenciales o Técnicos? ¢ Vs la renovacion de infraestructura?

¢, Cuél(es) son los objetivos econdmicos a cumplir con la transformacion / mejoramiento?
¢ Cudles son las restricciones econdmicas y de tiempo para suplir estas necesidades?

Procesos Gerenciales

¢ Cuales son las &reas criticas de decision en el negocio? ¢ qué proceso de toma de decision se sigue?
¢, Cuél es el rol esperado de Tl en el suministro de informacion al negocio?

Procesos Técnicos

¢, Cuales son las oportunidades de productividad a soportar? ¢ expectativas de estandarizacion del trabajo a
través de la estandarizacion de herramientas?

Inteligencia Tecnoldgica

¢, Cuales son los retos operacionales del negocio? ¢ técnicos?

¢ Cudles son las expectativas de servicio a actores externos al negocio (clientes, proveedores, aliados, regulador,
comunidad)? ¢ a través de qué tipo de canales?

Consistencia

¢, Cuales son las categorias de criticidad de los procesos de negocio? ¢ .cuales sus umbrales de tolerancia a fallas
/ riesgos? ¢ expectativas de confidencialidad? ¢ cuales son las expectativas de servicio a actores externos al
negocio (clientes, proveedores, aliados, regulador, comunidad)? ¢ a través de qué tipo de canales?

Apalancamiento de Activos de TI

¢, Cudl es la sensibilidad admitida en el desempefio de aplicaciones y en los tiempos de respuesta a
adecuaciones vis a vis costos de infraestructura?

Productividad en el Modelo
Funcional de Tl

¢, Cual es el umbral de tolerancia del negocio a tiempos de respuestas propios y de terceros?
¢Sensibilidad de la informacién manejada? ¢ caracter propietario de practicas?

Racionalidad en la
(des)incorporacioén de activos

¢, Cudl es la tolerancia a obsolescencia? ¢,cémo se compara la plataforma de Tl con aquella de los competidores
mas cercanos? (en recursos y resultados)

!‘xpertia
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... pero ALINEACION no es una circunstancia comun

ENCUESTA A ENCUESTA A
EJECUTIVOS DE TI* | EJECUTIVOS DE CH?

LO QUE LA ENCUESTA DICE ...

Sobre la alineacion de Tecnologia de Informacién (Tl) y Gestion
de Capital Humano (CH) a la estrategia de la empresa

1. Alineacion de prioridades funcionales a la estrategia del negocio 34% 33%
2. Percibida como un “socio estratégico” 28% 34%
Sobre la alineacion de técnicas 3206 23%

3. Proceso de planificacion integrado es usado para determinar
prioridades estratégicas para TI/CH

4. Gerentes de Relacion asignados a la Unidad de Negocio 33% 43%
5. Alineacion de prioridades funcionales al presupuesto 29% 17%

Fuente: Tomado del libro “Strategy Maps” de Robert Kaplan & David Norton. HBS Press
! Conducido por Balanced Scorecard Collaborative y CIO Insight, 2002 (634 participantes)
2 Conducido por Balanced Scorecard Collaborative y Society for HR Management (1.266 participantes)
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Insuficiencias en Gobierno de Tl son percibidas como el factor de
mayor influencia en las areas de subdesempeno en Banca @ LatAm

2. Califigue con qué nivel de influencia los factores listados pueden ser causa del sub-desempefio en
las areas que lo tienen
(1: Sin Influencia; 5: Muy Alta Influencia)

Claridad de Direccién de Negocio (objetivos, prioridades) 4.4

Proceso de toma de decisiones en la seleccién e instrumentacion de tecnologias, asignacion de

recursos (oportunidad, racionalidad) 42

Claridad de Direccitn de Tl (objetivos, prioridades) 4,2

Comunicacién entre actores del negocio y de Tl 4,1

Numero de personal dedicado en el negocio 3,8

Procesos de entrega de servicios de Tl 3,8

Namero de personal dedicado de Tl 3,7

Procesos de suministro de aplicaciones (desarrollo e implantacion de aplicaciones propias o de

terceros) 3.7

Conocimiento funcional de tecnologia por parte del personal del negocio 3,6

Competencias de gestion de proyectos en personal de Tl'y del negocio 3,6

Modelo Organizacional de la funcién TI 3,6

Conocimiento funcional del negocio por parte del personal de Tl 3,5

Competencias técnicas del personal de Tl 3,4

0 1 2 3 4 5

Fuente:  Expertia Consulting Group. Encuesta de Préacticas de Gobierno en Banca Latinoamericana. 2007
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... y también estan en el centro de la ocupacidon de funciones de Tl a
nivel mundial

Figure 19—Importance of Addressing IT Problems

Operational failures of IT

IT staffing problems

Number of errors introduced by critical systems

Number of problems and incidents

High cost of IT with low return on investment
Unmanaged dependencies on entities beyond direct control
3.84 |

Lack of knowledge of critical systems
Manageability of data 3.83 |
Disconnect between IT strategy and business strategy 3.79 |
Inadequate view on how well IT is performing 3.68 |
3 4 5

1 = not at all important, 5 = very important

(Based on a varying number of responses per question out of the random sample of 276 responses.
The question about impaortance was asked only of those who experienced the problem.)

ixpgrtia

Fuente: ITGI - IT Governance Institute. IT Governance Global Status Report. 2004
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3 mensajes para hoy

* El valor econdmico que genera (o puede generar) Tl es el
resultado de la suma de un gran nidmero de decisiones
sobre la actividad y activos de TI

El esquema de reparto de estas decisiones es lo que
llamamos “Gobierno TI”, y se traduce en un todo integrado

de mecanismos de coordinacion negocio-tecnologia

 Transformar el esguema de gobierno de Tl para hacerlo
mas eficaz pasa por construir una “carta fundamental” entre
Tecnologia y el Negocio
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Areas de decision del Dominio Tl se ubican B i
dentro de una relacidon oferta-demanda Procesos de Negocio de Tl

- Procesos Gerenciales de TI / Negocio

@ Balance Usuarios-Tl en la

Gestion de Impacto
Gestion de Activos P

@ Gestion Oportunidades TI

® Enfoque de Conciliacion
Oferta-Demanda

@ Focalizacion de Demanda @ Formalizacion de Demanda

» ) ' Estratégica Estratégica
® Gestion de Arquitectura Tl g g

1
T Seguridad y Continuidad Negocio
* SUMINISTRO
SOLUCIONES
ACTIVIDADES Y : ® Gestion de Demanda
PROCESOS Tl * GESTION DE Emergente
) PLATAFORMA ¢
+ ASESORIA
TECNOLOGIA
INS  INS-OUTS OUTS ® Gestion de Demanda
de Mantenimiento
@Gestién de Sourcing
@ Productividad de la Oferta

®Capacity Planning

.ﬁxpertia
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Decisiones sobre el Dominio Tl pueden seguir patrones de toma de
decision que tienen diferente efectividad y demandas de gestion

¢,Quién toma la decision sobre el “Dominio TI”?

Lideres de Unidades

Cada usuario, o Cada lider de El CIO — CEO bajo de Nedocio
pequefos grupos de Unidades de Negocio El CIO — EI CEO consulta con lideres ! 9 Y
. . . Funcionales + Lideres
usuarios o Funcionales de Tl / Negocio

Tl en forma colegiada

“MONARQUIA “MONARQUIA
ABSOLUTISTA” PARLAMENTARIA”

“ ANARQUIA” “FEUDALISMO”

“FEDERACION”

Concentracion

-- - + + + +

Colegiacion de
Decisiones (TI- - . . + ++
Usuarios)
Demanda de
Coordinacion T } ; + T
Efectividad Global

-- - - + ++ ++
Efectividad Local

- - + - - + + +

!‘xpertia
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Un esquema de gobierno base define patrones de toma de decision para las
areas sujetas a incertidumbre / compromiso

ANA FEUD ABS MONPAR FED
Gestion de Oportunidades de Aplicacion de Tl v
Formalizacion de Demanda Estratégica v
Focalizacion de Demanda Estratégica v
Gestion de Demanda Emergente v
Gestion de Demanda de Mantenimiento v
Enfoque de Conciliacion Oferta-Demanda v
Capacity Planning v
Gestion de Arquitectura de TI v,
Gestion de Sourcing de TI v
Gestion de Impacto en el BVIT v
Seguridad y Continuidad del Negocio v
Productividad de la Oferta de TI v
Balance Usuarios-Tl en la gestion de activos de Tl v

Uxpertia

Consulting Group
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... que se detalla en mecanismos de gobierno

ANA FEUD ABS MONPAR FED
Gestion de Oportunidades de Aplicacion de Tl v
Formalizacion de Demanda Estratégica v
Focalizacion de Demanda Estratégica v
Gestién de Demanda Emergente v
Gestion de Demanda de Mantenimiento v
Enfoque de Conciliacion Oferta-Demanda v
Capacity Planning v
Gestion de Arquitectura de TI
Gestion de Sourcing de TI v
Gestion de Impacto en el BVIT v
Seguridad y Continuidad del Negocio v
Productividad de la Oferta de Tl v
Balance Usuarios-TI en la gestion de activos de Tl v

Estructura(s) de Toma de Decision
(RACID)

Mecanismos de Alineacion (marcos y
préacticas para toma de decisién)
Mecanismos de Comunicacion

Consulting Group
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Mayor despliegue en estructuras de toma de decision que en
mecanismos de alineacidon en Banca Latinoamericana

NUMERO DE PARTICIPANTES QUE APLICAN EL MECANISMO ’;';’I(E:;gli
0 2 4 6 8
ESTRUCTURAS DE TOMA DE DECISIONES
Comité de Gobierno de Tl (ejecutivos del negocio y de TI) | 3.3
Comité temético de Tl de la Junta Directiva 7 | | 3,2
Comité Guia de Tl (s6lo ejecutivos de TI) | ‘ | 3,7
Liderazgo y competencias de negocio del CIO | ‘ | 4
Gerente de relacion negocio-tecnologia | ‘ | 3,5
Comité de Portafolio de Inversiones en Tl (ejecutivos del negocio y de TI) | 35
Comité de Arquitectura (ejecutivos del negocio y TI) | 4
MECANISMOS DE ALINEACIONi
Acuerdos de Servicio (SLA) | 3,5
Oficina de Proyectos | ‘ 4
Seguimiento a ejecucién de actividades y presupuesto de proyectos de Tl | ‘ 3
Oficina de Arquitectura | |
BSC de Tecnologia de Informacién 7 | 4
Precio de transferencia (chargeback) | | 4
Casos de Negocio pre & post inversion :|

Fuente:  Expertia Consulting Group. Encuesta de Practicas de Gobierno en Banca Latinoamericana. 2007

Uxpertia
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Governance Mechanism Use and Effectivenass

Pdechanism Lsage

Not effective Very Effective
1 2 4 5

a

Bucins<x IT relationchip managserc

Frooscs fsams with IT meambare

IT lsaderchip commites comprigng IT sxecutives

IT councll sompricing bucinsce & T sxsoutives

Exsoulve Commilties

Tracking of IT projeote & recoursss ooncumied

Sardlos lavel agresmeanic

Capital approval commiltss

Arohilbscturs cornmilties

Formally tracking business walus of IT

Wabbacsd poriale amd Infransts for IT

Chargeback amangsmisnic

y

M

5 Zample
Dwolclon Making Firme

mo
g
B

Fuente: MIT-CISR 2003. Encuesta conducida a 256 empresas en 23 paises
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3 mensajes para hoy
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El valor econdmico que genera (0 puede generar) Tl es el
resultado de la suma de un gran nidmero de decisiones
sobre la actividad y activos de TI

El esquema de reparto de estas decisiones es lo que
llamamos “Gobierno TI”, y se traduce en un todo integrado
de mecanismos de coordinacion negocio-tecnologia

Transformar el esquema de gobierno de Tl para hacerlo

mas eficaz pasa por construir una “carta fundamental” entre
Tecnologia y el Negocio

Integrando Tecnologia y el Negocio para crear valor. CL@B 2007, Miami
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Interés en la transformacion / adecuacion del gobierno Tl es alto en la
Banca Latinoamericana

3. ¢Su organizacion ha implementado, esta en el proceso de implementacién o esta
considerando implementar una adecuacion /transformacion de su esquema de gobierno
de TI?

Frecuencia de menciones
0 1 2 3 4 5 6 7

No sabe / No contesta 1

Sin considerar
implementacion

Considerando
implementar

En el proceso de
implementacion

Niveles de implementacién
N

Ya han implementado |0

Fuente:  Expertia Consulting Group. Encuesta de Practicas de Gobierno en Banca Latinoamericana. 2007

|
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... Y mayor que latendencia mundial

Figure 28—IT Governance Implementation Status

In the process of
implementing

15%

Considering implementing

18%
Mot considaring 427
implementing b

(Based on the random sample of 276 respondants)

Fuente: ITGI - IT Governance Institute. IT Governance Global Status Report. 2004

U xpertia
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Opciones para las empresas que estan considerando transformar sus
esquemas de Gobierno Tl son diversas

Figure 32—Selected IT Governance Frameworks

CoeIT
BS7799/1507799
1509000

ITIL

SysTrust

Balanced scorecard
SEI maturity model
Local solutions
International solutionsAarge IT vendor solutions
Internal solution
Gartnar TCO

coso

Other

Do not know

28%

(Bazed on the 159 respondents of the random sample who have implemented,
are in the process of implementing or are considering implementing an IT govemance solution)

Fuente: ITGI - IT Governance Institute. IT Governance Global Status Report. 2004

U xpertia
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Enfoque a seguir deberia reconocer que su objetivo es producir
cambios de conductaen Tly el Negocio

CONOCER EL DISENAR E
) SISTEMA “DE SIEST(',)NI\'IRDLEJNA IMPLANTAR ESQUEMA DE
ENERGIA DE CAMBIO FACTO” Y SU MECANISMOS DE GOBIERNO

RACIONALIDAD CONJUNTO GOBIERNO FUNCIONAL

... insatisfaccion por e Identificacion y * Reconocimiento y » Disefio detallado de
un gobierno priorizacién de areas evaluacion de mecanismos
sintoméaticamente de decision (por Tly el alternativas de B B
disfuncional Negocio) gobierno (deseabilidad * Implantacion y gestion
— factibilidad) de cambio
* Reconocimiento de

enfoque de toma de ¢ Acuerdo de modelo de

decision y su gobierno objetivo

racionalidad (Negocio — TI) : “carta

(definiciones formales fundamental”

/ paradigmas —
principios tacitos de
gobierno)

~!Xp€l‘tla Integrando Tecnologia y el Negocio para crear valor. CL@B 2007, Miami
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3 mensajes para hoy

* El valor econdmico que genera (o puede generar) Tl es el
resultado de la suma de un gran nidmero de decisiones
sobre la actividad y activos de Tl

 El esquema de reparto de estas decisiones es lo que
llamamos “Gobierno TI”, y se traduce en un todo integrado
de mecanismos de coordinacion negocio-tecnologia

 Transformar el esqguema de gobierno de Tl para hacerlo
mas eficaz pasa por construir una “carta fundamental” entre
Tecnologia y el Negocio
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Soluciones a la medida

Acompainiamiento

Respaldo de las mejores practicas

Foco en creacién de valor

http://www.expertia.com
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