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* Por qué gestionar riesgos - Cuales
resgos
* Por qué usar autoevaluacion

mmatrices de
f_..

e Por qué documentar
resgos
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_ . Organizaciones (Bancos y
Equipos deportivos otras)
 Procuran:  Procuran:
— Convertir tantos — Lograr objetivos
— Y evitar que se los — Y minimizar riesgos

conviertan




e Errores frecuentes:

— Cada quien administra sus riesgos (credito,
mercado)

— Gestion informal e indocumentada de riesgos

e Contra argumentos:

— (Aceptariamos que cada quien lleve una
contabilidad o presupuesto sin establecer un
criterio corporativo?

— ¢ Aceptariamos gque los creditos se otorguen sin
documentar la decision y sin pasar por un
procedimiento formal y autorizaciones pre
establecidas?
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operacional

El riesgo operacional
cubre un espectro
mucho mayor que el
riesgo de crédito y el
de mercado, y es
paradojicamente el
menos atendido de los
tres
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e La gerencia de riesgos es un area de
soporte, que, a semejanza de Recursos
Humanos, Presupuesto o Contabilidad:

— Asisten a la Alta Direccion a llevar adelante
politicas homogéneas en su materia

— Proveen informacion a las areas operativas




de Riesgos

 Recursos Humanos no es responsable del
desempeno, ni Contabilidad por las
ganancias o perdidas, ni Presupuesto por
el cumplimiento del mismo

* Del mismo modo, la exposicidon a riesgos
excesivos es responsabilidad de cada
Gerencia




Ventajas

e Captura el conocimiento
existente en toda la
organizacion

 Mejora las
comunicaciones de la
empresay la integracion
COmo equipo

Desventajas

 Grandes esfuerzos para
balancear:

 Foco
 Exhaustividad

e Participacion

« Tiempo y costo
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« El formato grafico de una

matriz de riesgos permite,

en un solo golpe de vista:

— ldentificar areas de
riesgo inherente
aceptable e
Inaceptable

— Entender el valor de
los controles para
reducir:

* Probabilidad
e Impacto

tiesgo infierente




Lo que deben ser

e Parte del proceso normal
de gestion. Como un
presupuesto, por caso

 Actualizadas
constantemente

 Herramientas para la
accion

Lo que no deben ser

 Un requerimiento
burocratico

o Estaticas . Expresiones
puramente subjetivas y
no confrontadas con la
realidad

e Herramientas de mero
analisis de lo sucedido
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FELABAN talleres de autoevaluacion

1. Integrar la gestion de riesgos
2. Talleres eficientes
3. Medicidon de resultados
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* Dentro del planeamiento estratégico y
presupuestario

e Dentro del tablero de comando, midiendo
factores criticos de éxito e indicadores
clave de desempeno para riesgos al igual
gue para objetivos
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* Envio de temario y lectura de informacion
previa
e Quienes deben asistir:
— Cantidad minima y maxima
— Jerarquias y perfiles
— ¢, Teleconferencias o viajes?
o Administracion del tiempo:
— Lograr amplia participacion / cerrar los temas

* Uso de tecnologias apropiadas y
-




e ¢ En qué mejord la organizacion después
de hacer el mapa de riesgos?

— Logro de objetivos (tablero de comando)

* Mejora de resultados financieros (cash — flow,
EBITDA)

« Crecimiento en ventas y satisfaccion de clientes
 Eficiencia de procesos
* Productividad del personal

— Reduccidn de pérdidas inesperadas
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« Una dificultad que
experimentan la mayoria
de las organizaciones es
el débil nexo entre:

— Estrategia y procesos

— Procesos y Tecnologia
Informatica
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Ambiente de negocios (marco externo e industria)
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Estrategia

Procesos
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Procesos de
soporte
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riesgos — nivel estrategico

 En el componente “clientes”, se identifica
el riesgo de perder cuentas debido a la
falta de servicio de cajeros automaticos.
La Direccion decide ingresar en una red
de cajeros automaticos
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riesgos — nivel de procesos

* La Gerencia debe proponer y disenar los
NUevos procesos, asi como identificar sus
resgos:

— Informacidén de altas de clientes a la red de
tarjetas
— Embozado, stock y entrega de tarjetas

— Novedades diarias de saldos, etc
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riesgos — nivel de Tecnologia Informatica

» Los procesos definidos implicaran
diversos riesgos de naturaleza
iInformatica:

— Pérdida de los datos
— Modificaciones no autorizadas
— Errores en parametrizacion, etc.
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* Proveer informacion y antecedentes de
talleres anteriores

e Seleccionar un grupo pequeno pero gue
Incluya todos los puntos de vista

o Administrar cuidadosamente el tiempo
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durante el taller

Existe software que
permite la votacion
anonima, al tiempo que
vuelca los resultados en
una matriz de riesgos
en powerpoint
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Las matrices de riesgo deben [ e
diferenciar riesgo inherente y o Redamocmptuc
residual para:

1.ldentificar visualmente
riesgos inherentes de
exposicion aceptable e
Inaceptable y no invertir en
controles ociosos
2.Evaluar si los controles
reducen impacto o >
probabilidad de riesgos | o
3.Tomar decision sobre . '
I’IeSQOS I‘ESIdualeS Gt Inherent LIKELIHOOD/Residual LIKELIHOOD?

1t o ol feece Ayiesmesd o [l
Tacin ol s wn Vil
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Inherent IMPACT/Residual IMPACT?
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e Seqgun lo explicado, elaborar matrices de
riesgo conforme esta metodologia, nos
asegurara:

1.Foco estrategico
2.Relevancia y exhaustividad
3.Eficiencia en el uso de tiempos

Pero: ¢seran realistas estas evaluaciones?
¢ estaran mejor controlados los riesgos
despues de haberlas desarrollado?
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riesgos en el tablero de comando

e Todo riesgo deberia poder medirse, finalmente, en
términos financieros. Pérdida esperada = Impacto x
orobabilidad calculada

* La autoevaluacion de riesgos, como parte del
planeamiento estratégico, debe vincularse con el
presupuesto. Si no hiciéramos nada, esperariamos
tener estas pérdidas (riesgo inherente).La historia de
la compaiiia valida esta estimacion

e Con los controles y tratamientos adoptados,
esperamos reducir perdidas y mejorar ingresos en
Jcuanto? 25
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 El fin Ultimo de la gestion de riesgos es:

— Entender, cuantificar y reducir perdidas
historicas por la mala gestion de riesgos
(eventos de pérdidas)

— Entender y cuantificar las amenazas que los
riesgos significan para el logro de objetivos

— Mejorar la gestion actual y el logro de
objetivos
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o El éxito en la elaboracion de matrices de riesgo
en un ambiente de auto — evaluacion de
controles requiere:

— Una adecuada metodologia para vincular
estrategia/procesos/sistemas

— Habilidades de trabajo en equipo
— Tecnologia de facilitacion
— Tablero de comando y presupuesto ampliados
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